
Desafíos

• Reducir costes y tiempos digitalizando la 
producción de materiales gráficos.  

• Ampliar la cartera de productos.

• Eliminar la dependencia de proveedores externos.

• Aumentar la calidad de los trabajos de impresión.  

La solución de Canon

Para hacer frente a los encargos de impresión de cartelería 
de gran formato y otros trabajos urgentes, Gráficas La Unión 
necesitaba actualizar sus equipos. Después de acudir al 
distribuidor de Canon, Copiadoras la Loma, para encontrar 
una solución que se adaptara a sus necesidades, decidieron 
adquirir la imagePROGRAF TX-4100, una impresora 
multifunción de gran formato diseñada para aumentar la 
productividad.

El nuevo equipo les ha permitido una modernización del 
proceso de impresión, ahora digital, que evita acudir a 
terceros, permite cumplir con plazos de entrega reducidos y 
ofrece resultados de gran calidad. 

Resultados

• Reducción en los tiempos de entrega: gracias a la 
impresión digital y el secado rápido, los trabajos se pueden 
entregar en plazos reducidos. 

• Aumento en la calidad: el nuevo equipo permite realizar 
impresiones de gran calidad y resistentes al agua, perfectas 
para cartelería en exteriores.

• Producción autónoma: al reducir la dependencia de 
proveedores externos, se ha conseguido una mayor 
autonomía y flexibilidad en los encargos. 

• Control de costes eficiente: el software Accounting 
Manager permite un control preciso sobre el uso de 
consumibles.

Objetivo
Digitalizar la producción de impresiones de gran formato, así 
como eliminar la subcontratación de servicios, para garantizar la 
calidad y rentabilidad de los trabajos al tiempo que se mantiene la 
satisfacción de los clientes.

Nombre
Gráficas La Unión

Servicios
Diseño e impresión de 
materiales gráficos

Sector 
Artes Gráficas

Localización 
Andújar (Jaén)

En síntesis

GrÁficas La UniÓn impulsa la  
  ProducciÓn en gran formato     
    Con Canon 



La empresa 

Gráficas La Unión, con sede en Andújar (Jaén), 
es una empresa familiar del sector de las artes 
gráf icas. El actual propietario, Manuel Oliva, 
empezó su trayectoria en el negocio desde una 
temprana edad, realizando labores de reparto 
de paquetería.  

En el verano de 2003, firmó su primer contrato 
laboral con Gráficas La Unión para comenzar a 
profesionalizarse en la impresión offset. Tras la 
jubilación de los propietarios, en 2021, Manuel y 
su mujer, Carmen Castro, adquirieron el negocio 
con el objetivo de integrar tecnología de 
impresión digital para poder cumplir con los 
requerimientos del mercado. Después de 
trasladarse a un local más amplio, en 2023, se 
decidieron a renovar sus equipos y dar el salto a 
la impresión digital. 

Actualmente, la empresa cuenta con 4 
empleados dedicados a la producción de 
materiales gráficos. Entre sus planes de futuro 
destacan ampliar el negocio con nuevas líneas 
de trabajo y continuar renovándose para 
adaptarse a las necesidades de sus clientes.

El reto

Cuando Manuel y Carmen adquirieron el negocio recibían muchas peticiones 
de impresión de cartelería en gran formato, pero como no contaban con 
los equipos adecuados, necesitaban externalizar el servicio. “Los anteriores 
dueños no realizaban este tipo de encargos y nosotros tuvimos que empezar a 
externalizarlos. Esto era un problema, porque a veces no se cumplían los plazos 
o había clientes que necesitaban la impresión al momento y no podíamos 
hacerlo. Además, la calidad no siempre era la que se esperaba”, comenta 
Carmen.

En 2023, después de trasladar el negocio a un local más amplio, los empresarios 
acudieron a Copiadoras la Loma, distribuidor de Canon, para buscar 
asesoramiento acerca de equipos de impresión digital de gran formato que 
les permitieran producir cartelería de forma eficiente. “Roberto, de Copiadoras 
la Loma, nos transmitió mucha confianza por la claridad con la que nos explicó 
las distintas opciones y toda la ayuda que nos prestó para encontrar la que 
mejor se adaptaba a las necesidades de nuestro negocio”, explica Manuel. 

Manuel Oliva Merino
Propietario

‘‘

‘‘

Roberto, de Copiadoras la Loma, nos transmitió 
mucha confianza por la claridad con la que nos 
explicó las distintas opciones y toda la ayuda 
que nos prestó para encontrar la que mejor 
se adaptaba a las necesidades de nuestro 
negocio.



La solución
Tras un proceso de asesoría en el que Copiadoras 
la Loma ofreció a los dueños de Gráf icas La 
Unión distintas pruebas de impresión en 
diferentes formatos, así como información 
sobre el rendimiento económico de los distintos 
equipos, Manuel y Carmen se decidieron por 
la imagePROGRAF TX-4100. Se trata de una 
impresora multifunción de gran formato de 44 
pulgadas con una productividad avanzada y una 
calidad fiable. Gracias a su innovadora gestión de 
soportes y flujos de trabajo mejorados, permite 
una producción rápida y sencilla. Además, la 
incorporación del software Accounting Manager 
permite gestionar los costes de impresión 
mediante el seguimiento del uso de consumibles.

Gracias a la adquisición del nuevo equipo, en 
Gráf icas La Unión pueden trabajar de una 
manera más ágil y flexible, incluso para encargos 
de pocas cantidades, así como realizar pruebas 
sin que supongan un gran coste. Además, los 
propietarios destacan la calidad que logran en los 
trabajos: “Después de un año trabajando con la 
imagePROGRAF TX-4100 no hemos tenido ni una 
queja de nuestros clientes sobre los resultados. Se 
van muy contentos porque ofrece unos colores 
muy vivos y fieles”, señala Carmen. 

El equipo se utiliza principalmente para la 
impresión de cartelería de gran formato, como 
impresiones para mupis del Ayuntamiento, 
publicidad y promociones locales, además 
de impresiones para eventos como bodas y 
bautizos. Gracias a la alta productividad de la 
imagePROGRAF TX-4100, se ha aumentado 
la ef iciencia en todos los encargos: “Hemos 
conseguido un gran ahorro en coste y tiempo, 
sobre todo si lo comparamos con el offset, porque 
con este equipo, al ser todo digital y tener secado 
rápido, enseguida cortas y entregas el trabajo”, 
añade Manuel

Con la imagePROGRAF TX-4100, Gráf icas La 
Unión ha conseguido cubrir las necesidades de 
trabajo actual, aunque no descartan adquirir 
nuevos equipos en un futuro: “Estamos muy 
contentos con Canon, tanto con el servicio como 
con la calidad de sus productos. Esperamos abrir 
más mercado y poder adquirir más equipos en 
un futuro”, concluye Carmen. 

Carmen Castro Carrillo
Propietaria

‘‘

‘‘

Después de un año trabajando con la 
imagePROGRAF TX-4100 no hemos tenido 
ni una queja de nuestros clientes sobre los 
resultados. Se van muy contentos porque 
ofrece unos colores muy vivos y fieles.
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Resultados 

• Ahorro de costes y tiempos:  se ha conseguido producir 
una mayor cantidad de materiales en menor tiempo y con 
una menor dedicación del personal en tareas de limpieza y 
manipulado del equipo.

• Mayor calidad y flexibilidad: los resultados cumplen las 
expectativas de los clientes, respetando los colores reales y 
permitiendo trabajar en multitud de formatos. 

• Gran rentabilidad: el nuevo equipo permite eliminar la 
dependencia de terceros y ofrece resultados de calidad 
sin necesidad de realizar varias pruebas. 

Manuel Oliva Merino
Propietario

‘‘

‘‘

Hemos conseguido un gran ahorro en coste y tiempo, sobre todo si lo comparamos 
con el offset, porque con este equipo, al ser todo digital y tener secado rápido, 
enseguida cortas y entregas el trabajo.


