Canon

Anexo 2:
Impressora de grande formato Canon imagePROGRAF
Formuldrio de pedido da garantia da cabega de
Impressao (v 5.0)
Para que a Canon processe o seu pedido de garantia, preencha este formuldrio e

devolva-o para o “Endereco de devolucdo”, juntamente com a Cabeca de impressdo ' e
o preenchimento completo da “Lista de verificacdo do pedido de garantia” abaixo.

Informagoes de contacto do cliente 2

Nome da Data do
empresa pedido

Morada (iinha 1)

Morada (iinha 2)

Cidade / Distrito Cddigo
Postall

Pais Telefone

E-mail Nome de
Contato

Morada de devolugao 3

Canon Portugal, S.A.
Lagoas Park, Edificio 15, Piso0Oe 1
2740-262, Porto Salvo, Portugal

Detalhes do estado de impressao

Modelo da Impressora lipe e celosce el

impressdo 4
NUmero de série da NUmero de lote da
impressora 5 cabeca impressdo ¢

PosicGo da cabeca
de impressdo

Data de ocorréncia Data de compra da
da avaria da cabeca cabeca impressdo

Lista de verificagdo do pedido de garantia ®

Versdo do Firmware 7

Prova de compra [*]

Enviar a cabeca de impressdo avariada
para a “Morada de devolucdo” [*]
Status da condicdo da cabeca de
impressao ¢

Descricdo do defeito de qualidade
identificado na impressdo

Amostra de impressdo mostrando o defeito
de qualidade da imagem

Cddigo de erro mostrado no painel de
confrole da impressora 10

Padrdo de verificacdo dos ejetores da
cabeca de impressdo



Canon

Anotacdes

1- Ao devolver a cabega de impressdo com defeito, certifique-se que usa uma embalagem adequada para que a cabeca
de impressdo chegue sem danos.

2- Caso a sua reclamacgdo de garantia seja valida, uma cabega de impressdo de substituicao sera entregue no endereco
especificado.

3- O escritdrio local da Canon fornecerd o nome e o enderego de contato para todas as devolugdes de cabegas de
impressdao em garantia.

4- “Tipo de cabecga de impressdo” esta disponivel na etiqueta da cabeca de impressao. A referéncia comega com PF-.
5- O “ndimero de série da impressora” pode ser encontrado na “Impressao de status” ou na etiqueta prateada na parte
traseira da impressora.

6- O “numero de lote da cabega de impressdo” pode ser encontrado na lateral da prépria cabega de impressao.

7- A “versdo do firmware” pode ser encontrada na “Impressdo de status” ou em “Informagdes do sistema” no menu do
Painel de controle da impressora.

8- Os itens marcados com [*] sdo obrigatdrios. InformagGes adicionais sdo vantajosas para ajudar na validagdo.

9- “Status da condicdo da cabeca de impressdo” pode ser encontrado na “Impressao de status” no campo de dados
“Info da cabega”. E a letra que se segue os oito ou nove caracteres do niimero de lote.

10- “Cddigo de erro” pode ser encontrado no painel de controle da impressora.



