Canon

So implementieren Sie den Hoffix

1. Stellen Sie fest, welche Version der uniFLOW-Software Sie verwenden, um die entsprechenden
Hoffix-Dateien zu nutzen.

e IT-Administratoren mUssen sich bei ihrer uniFLOW-Serverkonfiguration (Portal) anmelden.

¢ Wenn Sie angemeldet sind, wahlen Sie die Option ,Info" unten links auf dem Bildschirm
aus.

e Die uniFLOW-Serverbeschreibung erkennt, welche Version von uniFLOW verwendet wird.
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1. Wadhlen Sie die Registerkarte ,,Info”, wenn Sie bei der
uniFLOW-Serverkonfiguration angemeldet sind.

2. Stellen Sie die uniFLOW-Serverversion wie im
obigen Beispiel ,,uniFLOW Server: 2018 LTS SR7*
fest.

e Bitte notieren Sie sich die von Ihnen verwendete uniFLOW-Version, damit Sie den
richtigen ,,Hoftfix" fUr diese Version von uniFLOW herunterladen kénnen.
¢ Die Hoffix-Dateien finden Sie auf der Canon Support-Website.
e Suchen Sie nach der entsprechenden Hoftfix-Datei fUr Ihre uniFLOW-Version.
e Laden Sie die Dateien herunter, und stellen Sie sie auf dem uniFLOW-Server zur Verfigung.

* V5.1 SRx und V5.2 SRx werden nicht mehr unterstitzt. Wenn Sie diese Versionen
jedoch aktualisieren méchten, wenden Sie sich bitte an Canon.

2. Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, wenn Sie beim uniFLOW-Server angemeldet sind.

a. Urspringliche Verhaltensweisen auf dem uniFLOW-Server sichern

¢ Sichern Sie die ursprunglichen Verhaltensweisen von (Universal) Login Manager und
ICARUS Server for Web auf dem uniFLOW-Server.
e Erstellen Sie eine Sicherung der folgenden ICARUS-Skriptdateien (.isa)

von: “.\uniFLOW\WebClient\icarus\packages\"


http://de.canon.ch/support/products/iw-software-meap/meap/uniflow.aspx
http://www.canon.de/support/products/iw-software-meap/meap/uniflow.aspx
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LMCARDTYPELOGIN.isa

LMPINCODETYPELOGIN.isa
LMUSERNAMEPWDTYPELOGIN.isa

UNIFIEDLOGIN.isa (not available in uniFLOW V5.3 SRx)

WE_SET_WORKFLOW_USER.isa (not available in uniFLOW V5.3 SRx)

b. Neue Verhaltensweisen auf dem uniFLOW-Server implementieren

e Implementieren Sie die neuen Verhaltensweisen von (Universal) Login Manager und
ICARUS Server for Web auf dem uniFLOW-Server (stellen Sie sicher, dass Sie, wie zuvor
beschrieben, die Dateien fir die richtige Version herunterladen).

o Stellen Sie Logging Level (Protokollierungsstufe) im
Techsupport Log (Techsupport-Protokoll) unter
http://localhost/pwserver/techsupport.asp auf Flow (Fluss)

(optional).
o Kopieren Sie die folgenden ICARUS-Skriptdateien

(.isa) nach:

“.\uniFLOW\WebClient\icarus\packages\install\"

LMCARDTYPELOGIN.isa

LMPINCODETYPELOGIN.isa

LMUSERNAMEPWDTYPELOGIN.isa

UNIFIEDLOGIN.isa (not available in uniFLOW V5.3 SRx)

WE_SET_WORKFLOW_USER.isa (not available in uniFLOW V5.3 SRx)
Hinweis: Der Ordner ,Install” (Installieren) funktioniert wie ein Hotfolder. Die Dateien werden nach
einigen Sekunden ausgeblendet und automatisch installiert.

Das Kopieren der oben genannten Dateien muss nur auf dem uniFLOW-Server durchgefohrt
werden. Die Verhaltensweisen werden automatisch mit dem verbundenen RPS (falls
verfugbar) synchronisiert*. Der unifLOW-Hauptserver wird automatisch mit allen verbundenen
RPS im n&chsten Synchronisierungsintervall synchronisiert. Es ist kein Neustart von uniFLOW-/RPS-
Diensten erforderlich.

*Wenn das interne Ressourcenmanagement deaktiviert wurde, miUssen die Dateien des
(Universal) Login Manager manuell in das verbundene RPS kopiert werden. Kopieren Sie in diesem
Fall die Icarus-Skriptdateien nach:

“.\uniFLOW Remote Print Server\Web\Icarus\Packages\install\" auf allen verbundenen
Remote-Druckerservern.

Wenn Logging Level (Protokollierungsstufe) auf Flow (Fluss) eingestellt wurde, wird eine
entsprechende Nachricht im Protokoll angezeigt wie z. B.


http://localhost/pwserver/techsupport.asp
http://localhost/pwserver/techsupport.asp
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,Die Skriptdatei C:\Program Files
(x86)\uniFLOW\WebClienf\Ilcarus\packages\instal\N\USERNAMEPWDTYPELOGIN.isa
wurde erfolgreich installiert. ™

Hinweis: Vergessen Sie nicht, Logging Level (Protokollierungsstufe) nach der erfolgreichen
Implementierung wieder auf ,,Error (Standard)* (Fehler (Standard)) zurickzusetzen.

c. Neue Verhaltensweisen speichern

Speichern Sie die Verhaltenskonfiguration von (Universal) Login Manager, um das Verhalten
bei verbundenen Gerdten erneut zu laden.

o Offnen Sie die uniFLOW-Serverkonfiguration, und navigieren Sie zu: Connections
(Verbindungen) - MEAP & miniMIND - Default Behaviour (Standardverhalten).
Klicken Sie auf Save (Speichern).
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Speichern

Speichern Sie die Verhaltenskonfiguration des ICARUS Server for Web, um das Verhalten bei
verbundenen Gerdten erneut zu laden.

* Offnen Sie die uniFLOW-Serverkonfiguration und navigieren Sie zu: Connections
(Verbindungen) — ICARUS Server for Web - Default Behaviour (Standardverhalten).
Klicken Sie auf Save (Speichern).
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Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich an lhren Canon Support-Mitarbeiter oder einen
autorisierten uniFLOW-Vertriebspartner.



