Deutsch
Vereinbarung zu uniFLOW Online Cloud Services

Wir empfehlen, eine Kopie dieser Vereinbarung in lhren Aufzeichnungen zu speichern. Da NT-ware in jedem Fall diese
Vereinbarung nach eigenem Ermessen bei Gelegenheit andern oder aktualisieren kann, sollten Sie die folgende Seite regelmiBig
tiberpriifen: https://<ihr_vanity-domdnenprifix>.eu.uniflowonline.com

Diese Vereinbarung tiber uniFLOW Online Cloud Services (einschlieBlich die Dokumente, die sie referenziert) (die , Vereinbarung”)
wird zwischen Ihnen, dem Endbenutzer der Dienste (wie nachfolgend definiert) (,,Sie“) und dem Anbieter der Dienste: NT-ware
Systemprogrammierungs-GmbH, einer in Deutschland eingetragenen Gesellschaft mit beschrankter Haftung mit Hauptsitz in
NiedersachsenstraRe 6, 49186 Bad Iburg, Deutschland (,NT-ware”) abgeschlossen. Sie umfasst von Zeit zu Zeit angebotene
kostenlose oder gebuhrenpflichtige Onlinedienste, Websitezugriff, Software, Schulung, Dokumentation und andere in Verbindung
mit diesen Elementen erworbenen Informationen (einzeln und gemeinsam die , Dienste” und wie nachstehend naher definiert).

Die Vereinbarung enthélt die Bedingungen, zu denen Sie auf die Dienste zugreifen und sie verwenden kdnnen. Ihr Zugriff auf die
Dienste und ihre Verwendung steht unter der Bedingung, dass Sie die vorliegende Vereinbarung annehmen und beachten. Durch
das AbschlieRen dieser Vereinbarung als Einzelperson erkldren und garantieren Sie, dass Sie {iber achtzehn (18) Jahre alt sind
und rechtlich in der Lage sind, sich und lhre Organisation oder Geschiftseinheit (,,Gesellschaft”) an ihre Bestimmungen zu
binden. Wenn Sie diese Vereinbarung im Namen einer Organisation oder Geschiftseinheit (,,Gesellschaft”) abschlieRen, erkldren
und garantieren Sie, dass Sie ordnungsgemaRB bevollmachtigt sind, die Gesellschaft an diese Vereinbarung zu binden. Wenn Sie
nicht die rechtliche Befugnis haben, die Gesellschaft zu verpflichten, oder wenn Sie nicht mit den Bestimmungen der vorliegenden
Vereinbarung einverstanden sind, nehmen Sie die Vereinbarung nicht an und verwenden die Dienste nicht.

Diese Vereinbarung wird an dem Datum wirksam, an dem Sie die Vereinbarung akzeptieren (der ,Zeitpunkt des Inkrafttretens”).
Sie kdnnen die Vereinbarung annehmen, indem Sie auf ,,Ich stimme zu” klicken und dadurch Ihre Zustimmung zu vorliegenden
Bestimmungen zum Ausdruck bringen, oder indem Sie diese Vereinbarung per E-Mail zuriicksenden.

Die Adresse von NT-ware flir Benachrichtigungen lautet:
Post: NT-ware Systemprogrammierungs-GmbH, NiedersachsenstraRe 6, 49186 Bad Iburg, Deutschland;

E-Mail: info@nt-ware.com

Mit der Annahme der Bestimmungen der vorliegenden Vereinbarung erkldren Sie ausdriicklich Ihr Einverstandnis mit der
Sammlung, Verwendung und Offenbarung von Daten, wie in dieser Vereinbarung, der NT-ware-Datenschutzrichtlinie und der
Cookie-Richtlinie geregelt. Diese hiermit hier durch Verweis in die Vereinbarung einbezogenen Richtlinien finden Sie unter
https.//<ihr_vanity-domdnenprdfix>.eu.uniflowonline.com. Weiter stimmen Sie allen anwendbaren Richtlinien und Bestimmungen
von Drittdienstleistern zu, die ausdricklich durch Verweis in diese Vereinbarung einbezogen werden.

1. IN DER VEREINBARUNG VERWENDETE DEFINITIONEN

Konto: Die Sammlung von Schlisselinformationen, die Ihr Abonnement fiir die von dieser Vereinbarung regulierten Dienste
entsprechend Abschnitt 7 dieser Vereinbarung regeln.

Werktag: Jeder Tag, der nicht ein Samstag, Sonntag oder 6ffentlicher Feiertag in dem Land ist, in dem NT-ware die Dienste erbringt.
Gebuihren: Alle flr die Dienste zu zahlenden Gebihren und Kosten, wie in der Bestellung vereinbart.

Daten: Alle an NT-ware durch automatische oder andere Mittel in Verbindung mit lhrer Verwendung der Dienste (ibertragenen
technischen, nicht personenbezogenen Daten.

Endbenutzerlizenz (EULA): Die mit NT-ware-Software zur Verfligung gestellten Lizenzen, die Ihnen gestatten, diese Software fiir die
Nutzung der Dienste zu verwenden, und die als Anlagen in der vorliegenden Vereinbarung enthalten sind.

Geistige Eigentumsrechte: Alle geistigen Eigentumsrechte, die als solche in jeder Rechtsordnung anerkannt sind, einschlieflich,
aber nicht beschrankt auf samtliche (a) Patente, Gebrauchsmuster, Marken, Servicemarken, Geschafts- und Handelsnamen und
Rechte an Domain-Namen, Logos, Aufmachungen (einschlieRlich des gesamten damit verbundenen oder zusammenhangenden
Goodwills), Designs, Copyrights, Datenbandrechte und (b) alle dhnlichen oder gleichwertigen Rechte zum Schutz von Erfindungen,
Entdeckungen, Technologien, Know-how, Geschaftsgeheimnissen, Fachwissen, Methodologien oder kreativen, kiinstlerischen oder
industriellen Arbeiten oder Informationen aller Art gemeinsam mit allen Antragen und Rechten, solche Rechte einzutragen.

Bestellung: Die Bestellung, die Ihr Wiederverkdufer bei NT-ware aufgibt und entsprechend der ein Wiederverkdufer im
Vertragsgebiet fiir Sie die Dienste erbringt, die ein kostenpflichtiges Abonnement erfordern und die: (i) die spezifischen Dienste und
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die Laufzeit festlegt, (ii) die lhnen entstehenden Kosten nennt und (iii) auf die Bestimmungen der vorliegenden Vereinbarung
verweist und diese als die einzig glltigen Bestimmungen fiir die von Ihnen erworbenen Dienste einbezieht.

Personenbezogene Daten: Alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen und
von lhnen zu dem Zweck eingegeben (oder durch automatische Prozeduren an die Website libermittelt) werden, die Dienste zu
verwenden der deren Verwendung durch Sie zu erleichtern; eine identifizierbare Person ist eine Person, die unmittelbar oder
mittelbar identifiziert werden kann, insbesondere durch Bezugnahme auf eine Identifikationsnummer oder auf einen oder mehrere
fir ihre physische, physiologische, geistige, wirtschaftliche, kulturelle oder gesellschaftliche Identitat spezifische Faktoren.

Wiederverkdufer: Canon Europa NV(,,CENV“) oder jede der Gesellschaften der Canon-Gruppe und deren autorisierte Einzelhandler
im Vertragsgebiet.

Dienste: Eine Reihe von Losungen in der Cloud zur Verwaltung der Druckumgebungen von Kunden. Die Dienste werden regional auf
einer flexiblen und sicheren Plattform gehostet, die von Zeit zu Zeit aus der Verwendung von NT-ware-Software und beliebigen der
folgenden, von Ihnen angeforderten Elemente zusammengesetzt ist. Spezifisch umfassen die Dienste:

uniFLOW Online Express: eine einfache cloud-basierte Anwendung zur Verwaltung von Druck- und Scanvorgangen, Uber die
Organisationen die Funktionalitdt ihrer Canon-Gerate durch Zugriffskontrolle, benutzerfreundliche Scanfunktionen und integrierte
Kostenerfassung erweitern kénnen. Dies ist das Standardmodul im uniFLOW Online-Portfolio und es erfordert kein
kostenpflichtiges Abonnement. Bei uniFLOW Online Express erkldren Sie sich einverstanden, dass NT-ware sich das Recht
vorbehilt, lhren Vanity-Domanennamen jederzeit nach schriftlicher Benachrichtigung fristgerecht zu dndern.

uniFLOW Online: eine sichere Cloud-Losung, mit der Organisationen ihre gesamte Umgebung verwalten kénnen. Die Losung
verbessert die Dokumentsicherheit, kontrolliert Druckkosten und steigert die Mitarbeiterproduktivitat, wahrend sie gleichzeitig die
internen IT-Kosten senkt. Sie wurde flr Organisationen entwickelt, die nicht in lokale Server und deren Verwaltung investieren
wollen, aber dennoch ihre Druckprozesse steuern mochten. Fir uniFLOW Online ist ein kostenpflichtiges Abonnement erforderlich.

NT-ware-Software: Softwaremodule, die gemaR dieser Vereinbarung und den entsprechenden EULAs auf Ihrem lokalen System
oder PC oder auf Canon MEAP-Geraten (Universal Login Manager- und MEAP Scan Client-Software) bereitgestellt werden, um
lhnen die Nutzung der Dienste zu ermdoglichen (und nur zu diesem Zweck).

Vertragsgebiet: Europa, Naher Osten und Afrika (EMEA). Zum Ausschluss von Zweifeln bedeutet eine Bezugnahme auf das
Vertragsgebiet, dass der Benutzer sich an einem Computer befinden muss, der sich im Vertragsgebiet befindet und der eine
Internetadresse im Vertragsgebiet verwendet.

Laufzeit: Die Dauer der Dienste, die ein kostenpflichtiges Abonnement erfordern, wie in der einschlagigen Bestellung genannt,
sowie alle darin angegebenen oder nachtraglich von lhnen bei lhrem Wiederverkaufer erworbenen Verlangerungszeitraume.

Drittdienstleister: Die Drittdienstleister, mit denen NT-ware einschlagige Vertrage fir die Erbringung der Dienste oder Teilen davon
unterhalt und zu denen derzeit Microsoft gehort. Die Vertragsbedingungen von Microsoft sind unter
https://azure.microsoft.com/de-de/support/legal/ ausgefiihrt.

Website: Die Website, liber die Sie Zugriff auf die Dienste erhalten. Gegenwartig ist dies https.//<ihr_vanity-
domdénenprdfix>.eu.uniflowonline.com

1. Artikellberschriften haben keine Auswirkungen auf die Auslegung der vorliegenden Vereinbarung.

2. Verweise auf Person umfassen eine Einzelperson, ein inkorporiertes oder nicht inkorporiertes Gebilde
(mit oder ohne eigene Rechtspersonlichkeit) und die rechtlichen und personlichen Vertreter,
Rechtsnachfolger oder zulassigen Zessionare dieser Person.

3. Verweise auf eine Gesellschaft umfassen alle Gesellschaften, Korperschaften oder andere inkorporierte
Gebilde, wo und wie auch immer sie inkorporiert oder gegriindet worden sind.

Worter im Singular umfassen auch den Plural und umgekehrt.

Die Bezugnahme auf ein grammatisches Geschlecht umfasst auch das andere Geschlecht.

Der Verweis auf ein Gesetz oder eine gesetzliche Bestimmung ist ein Verweis darauf in der jeweils
aktuell geltenden Fassung unter Beriicksichtigung von Anderungen, Erweiterungen oder Neufassungen;
er umfasst alle darauf beruhenden untergeordneten, aktuell geltenden Rechtsetzungsakte.

7. Ein Verweis auf ,,Schreiben” oder ,schriftlich“ umfasst E-Mail.
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2. LAUFZEIT

Bei Diensten, die ein bezahltes Abonnement erfordern, gilt die vorliegende Vereinbarung unbeschadet der Aussetzungs- und
Kindigungsrechte von NT-ware fiir die in der Bestellung angegebene Laufzeit. Auf die Vereinbarung kann auch fiir jeden Kauf
verwiesen werden, durch den die Menge der urspriinglich bestellten Dienste erhoht wird (zusatzliche Benutzer), fir von NT-ware
fir die urspriinglich bestellten Dienste offerierte Optionen zu Cloud-Diensten und fiir eine Verlangerung des Zeitraums der Dienste
entsprechend der urspriinglichen Bestellung.

3. ZUGRIFF AUF DIENSTE

Sie kdnnen die Dienste durch Zugriff auf die Website (oder jede andere von NT-ware zur Erbringung der Dienste womaoglich
verwendete Website) verwenden, jedoch nur unter Beachtung der Bestimmungen der vorliegenden Vereinbarung und aller (i) auf
Sie oder auf von lhnen gesammelte oder in sonstiger Weise verarbeitete Daten anwendbaren lokalen, regionalen, nationalen und
internationalen Rechtssatze, Gesetze, Regeln und Bestimmungen; (ii) gerichtlichen, regierungs- oder verwaltungsbehordlichen
Anweisungen, Urteile, Dekrete oder Entscheidungen oder durchsetzbarer Forderungen von branchenspezifischen
Selbstverwaltungskérperschaften und (i) durchsetzbaren regulatorischen und bindenden Richtlinien und schriftlichen oder
amtlichen Auslegungen aller oben genannten Elemente durch eine Regulierungsbehérde (insgesamt das ,,Recht”).

Nach MaRgabe der Bestimmungen der vorliegenden Vereinbarung ist Ihnen gestattet, auf die Funktionen und Merkmale der
Dienste zuzugreifen, die Ihnen von NT-ware im Rahmen Ihres Abonnements bereitgestellt werden — egal ob diese ein
kostenpflichtiges Abonnement erfordern oder nicht — und sie zu verwenden, und zwar auf einer beschrankten, widerruflichen,
nicht exklusiven, nicht Gbertragbaren und nicht in Unterlizenz vergebbaren Basis ausschlieBlich in Verbindung mit NT-ware-
Software, die im Einklang mit dem am Ende dieser Vereinbarung enthaltenen Endbenutzer-Lizenzvertrag lizenziert wurde, und nur
fir Ihre internen geschaftlichen Zwecke.

NT-ware behalt sich alle hier nicht ausdriicklich eingerdumten Rechte an den Diensten vor, und soweit hier nicht ausdricklich
geregelt, kann nichts in dieser Vereinbarung als Einrdumung oder Ubertragung von geistigen Eigentumsrechten an Sie ausgelegt
werden.

Damit NT-ware in der Lage ist, hnen die Dienste zu erbringen, nehmen Sie zur Kenntnis, dass NT-ware womaglich einen Bedarf hat,
bestimmte Daten fiir die Laufzeit zu verarbeiten, und stimmen dem zu. Sie nehmen zur Kenntnis, dass NT-ware Drittdienstleistern
gestatten kann, Cloud-Hosting (und damit verbundenen Support) fir die Dienstedaten so zur Verfligung zu stellen, wie es fur die
ordnungsgemale Erbringung der Dienste erforderlich ist.

SIE NEHMEN WEITERHIN ZUR KENNTNIS UND SIND EINVERSTANDEN, DASS ,,COOKIES“ AUF IHREN GERATEN AKTIVIERT SEIN
MUSSEN, DAMIT SIE DIE DIENSTE NUTZEN KONNEN. BEACHTEN SIE, DASS UNIFLOWONLINE.COM NICHT FUNKTIONIERT, WENN
COOKIES DEAKTIVIERT SIND.

NT-ware oder seine Drittdienstleister konnen die Dienste wahrend der Laufzeit andern oder aktualisieren (zum Beispiel
Infrastruktur, Sicherheit, technische Konfigurationen, Anwendungsmerkmale usw.) darunter mit dem Ziel, technologische
Anderungen, Branchenpraktiken und Muster der Systemverwendung zu beriicksichtigen. Es ist erforderlich, dass Sie alle
eventuellen Patches, Fehlerbehebungen, Aktualisierungen, Wartungs- und Servicepacks (gemeinsam die ,,Patches”) akzeptieren,
die fiir das einwandfreie Funktionieren und die Sicherheit der Dienste einschlieRlich der NT-ware-Software erforderlich sind. Sie
nehmen zur Kenntnis, dass im Fall eines technischen Problems CENV, das lhnen die Dienste verkauft hat, lhr erster Ansprechpartner
ist.

NT-ware kann lhr Passwort, Ihr Konto und lhren Zugriff auf die Dienste oder deren Verwendung voriibergehend unterbinden, wenn
Sie eine Bestimmung der vorliegenden Vereinbarung verletzten oder wenn die Dienste oder Teile davon nach NT-wares
vernunftiger Einschatzung kurz vor einer Beeintrachtigung durch eine erhebliche Bedrohung der Sicherheit oder Funktionalitat
stehen.

Wenn Sie die vorliegende Vereinbarung im Namen einer Gesellschaft abschlieRen,

1. sind Sie damit einverstanden, dass alle hier enthaltenen Beschrankungen und Verpflichtungen auch die
Verpflichtung enthalten, dafiir zu sorgen, dass andere Benutzer innerhalb der Gesellschaft derartige
Beschrdankungen und Verpflichtungen beachten;

2. erklaren Sie Ihr Einverstandnis damit, dass

i bei Diensten, die ein bezahltes Abonnement erfordern, die Hochstzahl von Benutzern, denen Sie den Zugriff auf die
Dienste und ihre Verwendung gestatten, die Anzahl der im Bestellformular genannten Benutzerabonnements nicht
Uberschreiten darf;

ii.  Sie nicht zulassen oder dulden, dass ein Abonnement von mehr als einem Benutzer verwendet wird;
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Sie sicherstellen, dass jeder Benutzer ein sicheres Passwort fiir seine Verwendung der Dienste hitet, haufig andert
(empfohlen wird mindestens eine Anderung pro Monat) geheim hilt;

Sie eine schriftliche, aktuelle Liste der derzeitigen Benutzer in der Gesellschaft fihren und diese Liste NT-ware
binnen finf Werktagen ab einer entsprechenden Anforderung von NT-ware vorlegen;

dass mobiles Drucken liber Mobilgerate wie iPad und iPhone maoglich ist, Sie aber allein verantwortlich fir
Datenkosten sind, die Ihnen aufgrund der Verwendung dieses Dienstes entstehen.

4. EINSCHRANKUNGEN

Im weitesten von geltendem Recht und Gesetz zuldssigen Umfang ist lhnen untersagt,

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

die Dienste, die NT-ware-Software oder Teile davon riickzuentwickeln, riickzukompilieren oder riickzuassemblieren;
Teile der Dienste, der NT-ware-Software oder Daten oder Informationen, die Gber die Dienste geliefert oder in
ihnen enthalten sind zu dndern, daraus abgeleitete Werke zu schaffen, zu verteilen, zu Gibermitteln, zu tGbertragen,
zu lizenzieren oder in Unterlizenz zu vergeben, zu verkaufen, zu vermarkten oder zu verleasen, einschlieflich, aber
nicht beschrankt auf Texte, Dokumente, Berichte, Diagramme, Logos, Schaltflachen, Symbole, Bilder, Marktdaten
oder andere Daten, Screenshots, Audio- und Videoaufzeichnungen, Grafiken, Fotografien, feststehende und
bewegte Bilder, Ton, lllustrationen, Informationen, Software, Produkte und Dienste und die Anordnung all dieser
Daten innerhalb der Dienste;

die Dienste einzeln oder insgesamt fiir die Schulung Dritter, gewerbliches Time-Sharing oder die Verwendung in
Dienstleistungsbiiros einzusetzen;

die Dienste fir illegale oder nicht zulassige Zwecke zu verwenden, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Zwecke,
die Gesetze in NT-wares oder Ihrer Rechtsordnung oder in allen anderen einschldgigen Rechtsordnungen verletzen;
den Betrieb der Dienste zu unterbrechen oder dies zu versuchen oder andere daran zu hindern, diese zu
verwenden;

Symbole von Marken, Urheberrechtshinweise oder andere Hinweise zu geistigen Eigentumsrechten in den Diensten
oder in NT-ware-Software entfernen oder unkenntlich zu machen;

Anmeldeinformationen anderer Benutzer der Dienste zu verwenden oder zur Verfligung zu stellen;

die Systemintegritdt oder -sicherheit mit unerwiinschten Mitteilungen zu uUberfluten, zu stéren oder zu
beeintrachtigen oder Sendungen an die Server oder von den Servern zu dechiffrieren, auf denen die Dienste
ausgefiihrt werden oder dies zu versuchen;

Aktionen zu unternehmen, die nach dem alleinigen Ermessen von NT-ware eine unverniinftig oder
unverhaltnismaRig hohe Last fiir die Infrastruktur der Dienste bedeuten oder bedeuten kénnten;

ungliltige Daten, Viren, Wiirmer oder andere Software-Agenten oder Malware iiber die Dienste hochzuladen;

die MalRnahmen zu umgehen, die zur Verhinderung oder Beschrankung des Zugriffs auf die Dienste verwendet
werden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Funktionen, die die Verwendung oder das Kopieren von Daten
verhindern oder einschranken oder die Grenzen auf die Verwendung der Dienste oder der darin enthaltenen Daten
durchsetzen;

die Dienste in oder in Verbindung mit gefahrlichen Umgebungen zu verwenden, in denen ausfallsichere Leistungen
erforderlich sind, wie z. B. Betrieb von kerntechnischen Anlagen, Navigation von Fluggerdten, Kommunikations-
oder Steuerungssystem oder andere Verwendungsmoglichkeiten, bei denen ein Fehler der Dienste unmittelbar zu
Todesfallen, Kérperverletzungen oder schweren physischen oder Umweltschaden fiihren konnte;

Verwendung der Dienste in einer Weise, die zur Verletzung von Rechten anderer fiihrt.

Zum Ausschluss von Zweifeln gilt, dass diese Einschrankungen auf alle Dienste anwendbar sind, die Sie auf lhrem
lokalen Computer ausfiihren, darunter lokale Tests zusatzlich zu den online verfiigbaren Diensten.

Die Verwendung der Dienste fiir nicht ausdriicklich durch diese Vereinbarung zugelassene Zwecke ist streng
untersagt.

5. EIGENTUMSRECHTE

NT-ware und seine Lizenzgeber behalten ihre samtlichen jeweiligen Rechte, Anspriiche und Interessen an den Diensten

einschlieRlich der flr deren Erbringung verwendete Software und an allen geistigen Eigentumsrechten an aus den genannten

Rechten usw. abgeleiteten Werken. Wenn hier nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, kann nichts in vorliegender

Vereinbarung so verstanden werden, dass eine Lizenz im Rahmen derartiger geistiger Eigentumsrechte geschaffen werden soll.

Sie behalten samtliche Rechte, Anspriiche und Interessen an lhren Daten und alle geistigen Eigentumsrechte daran.
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6. VERTRAULICHE INFORMATIONEN

Die Dienste einschlielich die NT-ware-Software und andere darin verwendete Software enthalten vertrauliche und oder
unternehmenseigene Informationen von NT-ware und/oder seinen Lizenzgebern. Sie diirfen die Dienste oder andere von NT-ware
empfangene diesbezigliche Informationen nur in dem hier ausdricklich gestatteten Umfang verwenden. Sie diirfen die Dienste
oder derartige Informationen gegeniiber Dritten nur in dem hier ausdricklich gestatteten Umfang offenbaren; allerdings gilt, dass
dieses Offenbarungsverbot nicht auf Informationen anwendbar ist, die bereits 6ffentlich bekannt sind oder es ohne lhr
schuldhaftes Handeln oder solches Dritter werden.

Sie nehmen zur Kenntnis, dass eine Verletzung des vorliegenden Abschnitts 6 dieser Vereinbarung NT-ware erheblichen Schaden
zufiigen wiirde, der durch die Zahlung von Schadenersatz allein nicht behoben werden kénnte. Dementsprechend ist NT-ware
berechtigt, fur derartige Verletzungen vorbereitenden, zeitweiligen und permanenten Rechtsschutz durch Unterlassungsklage und
andere geeignete Rechtsbehelfe zu beantragen, ohne einen Schaden nachweisen zu miissen.

7. IHR KONTO

Sie missen sich mit einem Konto registrieren, um auf die Dienste zuzugreifen und sie zu verwenden.

Nachdem ein Konto erstellt wurde und nachdem NT-ware eine Bestellung fiir Dienste von einem Wiederverkaufer in lhrem Auftrag
akzeptiert hat, wird eine automatische E-Mail an den Root-Administrator lhres Kontos gesendet. Diese enthdlt Anweisungen zur
Anmeldung, so dass Sie das Konto verwenden kénnen. Weitere Schritte zum Andern des Passworts und zur Akzeptanz dieser
Vereinbarung werden daraufhin automatisch generiert.

Fur die Aktivitaten, die sich auf Ihrem Konto ereignen, sind nur Sie verantwortlich, und Sie miissen das/die Passwort/-wérter lhres
Kontos sicher aufbewahren. Sie sind damit einverstanden, nicht das Passwort eines anderen Benutzers aus lhrer Gesellschaft zu
verlangen oder die Verwendung der Dienste durch andere Benutzer in sonstiger Weise zu storen. NT-ware halt Sie dazu an, fir lhr
Konto ,,starke” Passworter (mit einer Kombination von GroRR- und Kleinbuchstaben, Zahlen und Symbolen) zu verwenden.

Uber samtliche méglichen Sicherheitsprobleme oder einen Missbrauch in Verbindung mit Ihrem Konto haben Sie NT-ware
umgehend zu unterrichten.

NT-ware kann nicht garantieren, dass unbefugte Dritte niemals in der Lage sein werden, die SicherheitsmaBnahmen von NT-ware
und seiner Drittdienstleister zu vereiteln. Sicherheitsverletzungen oder unbefugte Verwendung lhres Kontos missen Sie NT-ware
sofort mitteilen. NT-ware haftet nicht fir Verluste aufgrund unbefugter Verwendung lhres Kontos, und Sie nehmen zur Kenntnis,
dass Sie die Dienste auf eigene Gefahr verwenden.

8. ENTGELTLICHE DIENSTE

Die Verwendung der Dienste, die ein bezahltes Abonnement erfordern, setzt die Zahlung samtlicher Gebiihren oder anderer in
vorliegender Vereinbarung und/oder in der anwendbaren Bestellung geregelter Geblihren voraus und unterliegt den nachstehend
in Abschnitt 14 genannten Aussetzungsrechten von NT-ware. Sie sind damit einverstanden, samtliche Geblhren im Einklang mit der
Bestellung zu bezahlen. NT-ware darf jederzeit neue Dienste zu zusatzlichen Geblihren und Kosten hinzufiigen.

Sie nehmen zur Kenntnis und sind damit einverstanden, dass die fir die Rechnungsstellung verwendeten Daten (in denen unter
anderem, ohne darauf beschrankt zu sein, Verbrauchswerte, Name der Gesellschaft, Anzahl Benutzer, Anzahl Gerate, aber keine
personenbezogenen Daten) mit Drittdienstleistern zu dem Zweck geteilt werden kdnnen, die Geblhren fur die Dienste in Rechnung
zu stellen und die lhnen zu erbringenden Dienste zu verbessern.

9. BETA-/VERSUCHSVERSIONEN

Sie nehmen zur Kenntnis und sind damit einverstanden, dass bestimmte Produkte und Dienste ausgewdhlten NT-ware-Kunden auf
der Grundlage von Beta- oder Versuchsversionen zur Verfligung gestellt werden konnen. Sie nehmen zur Kenntnis und sind damit
einverstanden, dass derartige Beta-Produkte und -Dienste Bugs, Defekte und Fehler enthalten kénnen, und dass von derartigen
Produkten und Dienste, wenn Sie lhnen zur Verfiigung gestellt werden, nicht erwartet wird, dass sie komplett funktionieren.
Werden Ihnen solche Produkte und Dienste zur Verfiigung gestellt und sind Sie damit einverstanden, sie zu verwenden, gehen Sie
davon aus, dass Ihnen diese Moglichkeit im Austausch unter anderem fiir lhre Beurteilung solcher Beta-Produkte und -Dienste
geboten wird, einschlieRlich, ohne darauf beschrankt zu sein, fir Ihr Feedback dazu, wie derartige Produkte und Dienste verbessert
werden kénnen, und fir eine positive Stellungnahme in einer zu vereinbarenden Form, sollten die Produkte und Dienste Ihrem
Bedarf entsprechen. Feedback, das Sie uns nach der Verwendung von Beta-/Versuchsversionen Ubermitteln, sind vertrauliche
Informationen von NT-ware, und alle Rechte einschlieBlich der geistigen Eigentumsrechte daran gehen im Zeitpunkt seiner
Entstehung automatisch auf NT-ware lber. Weiter stimmen Sie zu, dass NT-ware Daten aus den Versuchen (zum Beispiel Name der
Gesellschaft, Statistiken und Anzahl von Geraten) verwenden kann. Im Allgemeinen werden Sie in regelmaRigen Abstanden
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informiert, ehe Ihr Versuch ablauft. Falls Sie nach Ablauf des Versuchs keine entgeltlichen Dienste erwerben, kénnen Sie die
Dienste nicht verwenden.

10. IHRE DATEN

Flr den Inhalt aller personenbezogenen Daten sind ausschlieflich Sie verantwortlich. NT-ware Gbernimmt jetzt und kiinftig im
Hinblick auf personenbezogene Daten keine anderen als die in der vorliegenden Vereinbarung und ihrem Anhang 1
(Datenverarbeitungsvereinbarung) genannten oder nach geltendem Recht geforderten Verpflichtungen. In Verbindung mit lhrer
Verwendung der Dienste erkldren und garantieren Sie hiermit Folgendes:
i.  Sie haben alle erforderlichen Rechte, um die Daten und die personenbezogenen Daten fiir die Dienste NT-ware zur
Verfligung zu stellen.
ii. Die Verwendung lhrer Daten und Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne der vorliegenden Vereinbarung erfolgt
unter Einhaltung aller Gesetze und verletzt keine Rechte Dritter, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf geistige
Eigentumsrechte.

NT-ware verwendet Daten nur im Einklang mit der vorliegenden Vereinbarung und ihrer Anhang 1
(Datenverarbeitungsvereinbarung). Wenn Sie NT-ware Daten Uberlassen, sind Sie dafiir verantwortlich, alle Hinweise zur Verfigung
zu stellen und/oder alle Zustimmungen einzuholen, deren NT-ware bedarf, um auf Dienstedaten entsprechend vorliegender
Vereinbarung zuzugreifen, sie zu verwenden, aufzubewahren und zu tbertragen.

11. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Wenn NT-ware als Auftragsverarbeiter im Sinne der DSGVO personenbezogene Daten verarbeitet, die Sie unter dieser
Vereinbarung im Kontext Ihrer Nutzung des Dienstes bereitstellen, gilt Anhang 1 (Datenverarbeitungsvereinbarung) zu dieser
Vereinbarung. Im Verhaltnis zwischen lhnen und NT-ware behalten Sie diesbezliglich alle Rechte an den personenbezogenen Daten
und Sie sind der Datenverantwortliche, wahrend NT-ware der in Ihrem Namen und entsprechend Ihren Anweisungen handelnde
Auftragsverarbeiter ist (ndhere Einzelheiten dazu sind in der Datenverarbeitungsvereinbarung enthalten, die als Anhang 1 an diese
Vereinbarung angeflgt ist).

NT-ware tGibernimmt keine Verantwortung und keine Haftung fiir Ihre Daten, die Sie unter Verwendung der Dienste unmittelbar
oder mittelbar zur Verfligung stellen, veroffentlichen oder iibermitteln. Sie tragen die alleinige Verantwortung fiir lhre Daten
und personenbezogenen Daten und die Folgen ihrer Verwendung, Offenbarung oder Ubermittlung unter Verwendung der
Dienste, und Sie sind damit einverstanden, dass NT-ware lediglich als passiver Kanal auftritt.

12. LIZENZ ZUR NUTZUNG PERSONENBEZOGENER DATEN BEI DER BEREITSTELLUNG DES DIENSTES

Hiermit raumen Sie NT-ware unter Zusicherung, dass Sie Uber alle dafiir erforderlichen Rechte verfiigen, eine unentgeltliche,
libertragbare, nicht exklusive, weltweite Lizenz in Verbindung mit den Diensten ein, Ihre Daten und/oder personenbezogenen
Daten zu beherbergen, zu Ubertragen, zu dndern, wiederzugeben, anzuzeigen, zu archivieren, zu analysieren, zu verwenden,
auszufiihren und aus ihnen abgeleitete Werke zu schaffen sowie mit ihnen alle anderen Operationen durchzufiihren, die nach
verninftiger Betrachtungsweise fiir die Erbringung der Dienste erforderlich sind. Die NT-ware gemaR dieser Vereinbarung
eingerdumten Rechte und Lizenzen einschlieBlich derer in vorliegendem Abschnitt 11, gelten auch fir Drittdienstleister und andere
Auftragnehmer, die derartige Rechte und Lizenzen im Namen von NT-ware ausiben.

13. AUDIT

Wahrend der Laufzeit und fir ein (1) weiteres Jahr im Anschluss daran kann NT-ware oder ein Dritter in seinem Namen auf seine
Kosten und wahrend lhrer normalen Geschaftszeiten lhre Einhaltung der Bestimmungen vorliegender Vereinbarung auditieren.
Ergibt ein derartiges Audit, dass Sie die genannten Bestimmungen nicht eingehalten haben, haben Sie zusatzlich zu anderen NT-
ware im Rahmen dieser Vereinbarung, des geltenden Rechts oder aus sonstigen Griinden zustehenden Rechtsmitteln die vollen
Kosten des Audits zu erstatten. Wird eine durch vorliegende Vereinbarung nicht zuldssige Verwendung von NT-ware festgestellt
oder in nachvollziehbarer Weise unterstellt, gilt Folgendes: (a) Sie stimmen zu, eine derartige Verwendung unmittelbar nach
Eingang der schriftlichen Benachrichtigung durch NT-ware zu unterlassen, und (b) NT-ware kann die vorliegende Vereinbarung nach
eigenem Ermessen mit sofortiger Wirkung und unter Ausschluss jeder Haftung aussetzen oder kiindigen.

14. AUSSETZEN UND KUNDIGUNG

In folgenden Fallen ist NT-ware berechtigt, unbeschadet von Kiindigungsrechten oder anderen Rechten oder Rechtsmitteln alle
Dienste unmittelbar auszusetzen:
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i. wenn ein Ereignis eintritt, das NT-ware zur Kiindigung berechtigt;

ii. wenn NT-ware benachrichtigt wird, dass Sie fallige Gebiihren nicht bezahlt haben;

iii. wenn Sie die Bestimmungen vorliegender Vereinbarung verletzen und die Verletzung nicht binnen 14 Tagen nach
Eingang der entsprechenden Benachrichtigung heilen;

iv. wenn Sie geltende Nutzungs- oder Sicherheitsrichtlinien nicht beachten oder andere Bestimmungen der
vorliegenden Vereinbarung verletzen;

v. wenn NT-ware oder seine Drittdienstleister nachvollziehbar der Auffassung ist/sind, dass ein Aussetzen der Dienste
zum Schutz seiner Kunden, seiner Daten oder der Integritat der Dienste erforderlich ist (zum Beispiel im Fall eines
Dienstblockade-Angriffs).

Wenn NT-ware entsprechend obiger Bestimmung zum Aussetzen der Dienste berechtigt ist, konnen Sie wahrend der
Dienstaussetzung nicht auf Ihre Daten zugreifen. Sie sind jedoch verpflichtet, die Geblihren wahrend der Aussetzung weiter zu
bezahlen.

Falls eine Partei ihre Pflichten aus vorliegender Vereinbarung verletzt und diese Verletzung nicht binnen dreiRig (30) Tagen nach
Empfang einer entsprechenden Benachrichtigung heilt, kann die andere Partei die Vereinbarung durch schriftliche
Benachrichtigung der verletzenden Partei fristlos kiindigen. Nach Kiindigung oder Ablauf der vorliegenden Vereinbarung, lhres
Kontos oder lhres Abonnements haben Sie die Verwendung der Dienste sofort einzustellen, und alle NT-ware im Rahmen der
Vereinbarung fiir von NT-ware vor dem Zeitpunkt des Inkrafttretens der Kiindigung erbrachte Dienste geschuldete Betrage werden
unmittelbar zur Zahlung fillig.

15. GEWAHRLEISTUNGSSAUSSCHLUSS

IM VOLLEN RECHTLICH ZULASSIGEN UMFANG WERDEN DIE DIENSTE UND DIE NT-WARE-SOFTWARE OHNE MANGELGEWAHR
(,,AS IS“) UND OHNE JEDE AUSDRUCKLICHE ODER KONKLUDENTE GARANTIE ODER BEDINGUNG GELIEFERT. INSBESONDERE
WERDEN ALLE GARANTIEN ODER BEDINGUNGEN HINSICHTLICH FREIHEIT VON RECHTSVERLETZUNGEN, HANDELSUBLICHER
QUALITAT UND EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK AUSGESCHLOSSEN. NT-WARE UND SEINE WIEDERVERKAUFER
UBERNEHMEN KEINE GEWAHR DAFUR, DASS (A) DIE DIENSTE IHREN ANFORDERUNGEN ENTSPRECHEN, (B) DIE DIENSTE
UNTERBRECHUNGSFREI, ZEITGERECHT, SICHER ODER FEHLERFREI SIND, (C) DIE ERGEBNISSE DER VERWENDETEN DIENSTE
AKKURAT ODER ZUVERLASSIG SIND, (D) DIE QUALITAT DER INFORMATIONEN ODER ANDERER VON IHNEN AUFGRUND DER
DIENSTE ERWORBENEN ODER ERHALTENEN MATERIALIEN IHREN ERWARTUNGEN ENTSPRECHEN, (E) FEHLERHAFTE DIENSTE
KORRIGIERT WERDEN. NT-WARE UND SEINE WIEDERVERKAUFER UBERNEHMEN KEINE GEWAHR FUR DIE RICHTIGKEIT UND
ZUVERLASSIGKEIT DER DIENSTE FUR WELCHEN ZWECK AUCH IMMER. WENN SIE AUF DIE DIENSTE ZUGREIFEN, IST DIES IHRE
ENTSCHEIDUNG, FUR DIE SIE DIE GEFAHR UND DIE VERANTWORTUNG TRAGEN, DASS DAS GELTENDE RECHT EINGEHALTEN
WIRD. SIE DURFEN DIE DIENSTE ODER NT-WARE-SOFTWARE NICHT VERWENDEN ODER EXPORTIEREN, WENN DIES AUS- ODER
EINFUHRGESETZE DER USA ODER ANDERER LANDER VERLETZT.

IM WEITESTEN GESETZLICH ERLAUBTEN UMFANG SCHLIESSEN NT-WARE UND SEINE WIEDERVERKAUFER JEDE HAFTUNG ODER
VERANTWORTUNG AUS HINSICHTLICH (1) ZUGRIFF AUF ODER VERWENDUNG DER DIENSTE UND/ODER DER IN IHNEN
GESPEICHERTEN PERSONENBEZOGENEN DATEN DURCH UNBEFUGTE; (II) UNTERBRECHUNG ODER AUSFALL DER UBERTRAGUNG
AN DIE DIENSTE ODER VON DEN DIENSTEN; (I11) BUGS, VIREN, TROJANER USW., DIE DURCH DRITTE AN ODER DURCH DIE DIENSTE
UBERTRAGEN WERDEN KONNTEN; (IV) FEHLERN ODER AUSLASSUNGEN IN DATEN ODER VERLUST ODER SCHADEN, DIE ALS
ERGEBNIS DER VERWENDUNG VON GELIEFERTEN, PER E-MAIL UBERTRAGENEN ODER ANDERWEITIG DURCH DIE DIENSTE
BEREITGESTELLT WORDEN SIND; (V) DIFFAMATORISCHEN, BELEIDIGENDEN ODER RECHTSWIDRIGEN VERHALTENS DRITTER.

16. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

IM WEITESTEN GESETZLICH ERLAUBTEN UMFANG HAFTEN NT-WARE, SEINE WIEDERVERKAUFER UND DEREN JEWEILIGE
TOCHTERGESELLSCHAFTEN, ERFULLUNGSGEHILFEN, DIREKTOREN, MITARBEITER, LIEFERANTEN ODER LIZENZGEBER FUR
UNMITTELBARE SCHADEN, DIE AUS ODER IN VERBINDUNG MIT DIESER VEREINBARUNG ENTSTEHEN ODER SICH AUS NT-WARES
ERBRINGUNG DER DIENSTE ODER DER EINMALIGEN ODER MEHRFACHEN VERWENDUNG ODER UNMOGLICHKEIT DER
VERWENDUNG DURCH SIE ERGEBEN, KEINESFALLS MIT EINEM BETRAG, DER DIE VON IHNEN FUR DIE
ANSPRUCHSGEGENSTANDLICHEN DIENSTE IN DEN ZWOLF (12) MONATEN VOR DEM ANSPRUCHSBEGRUNDENDEN EREIGNIS
GEZAHLTEN KOSTEN UBERSTEIGT.

IM WEITESTEN GESETZLICH ERLAUBTEN UMFANG HAFTEN NT-WARE, SEINE WIEDERVERKAUFER UND DEREN JEWEILIGE
TOCHTERGESELLSCHAFTEN, ERFULLUNGSGEHILFEN, DIREKTOREN, MITARBEITER, LIEFERANTEN ODER LIZENZGEBER NICHT FUR
MITTELBARE, PONALISIERENDE, NEBEN-, SPEZIELLE, FOLGE- ODER BEISPIELHAFTE SCHADEN, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT
BESCHRANKT AUF SCHADEN AUS VERLUST VON GEWINN, GOODWILL, NUTZUNG UND DATEN SOWIE ANDERE IMMATERIELLE
SCHADEN, DIE SICH AUS DER VERWENDUNG DER DIENSTE ODER DER NT-WARE-SOFTWARE ODER AUS DER UNMOGLICHKEIT IHRER
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VERWENDUNG ERGEBEN. UNTER KEINEN UMSTANDEN HAFTET NT-WARE FUR SCHADEN, VERLUSTE ODER KORPERVERLETZUNGEN,
DIE SICH AUS ODER IN VERBINDUNG MIT MALWARE, HACKING, MANIPULATIONEN ODER ANDERWEITIGEM ZUGRIFF AUF DIE
DIENSTE ODER IHR KONTO ODER DIE DARIN ENTHALTENEN INFORMATIONEN ODER DEREN VERWENDUNG DURCH UNBEFUGTE
ERGEBEN.

DIESER ABSCHNITT (HAFTUNGSBESCHRANKUNG) GILT UNABHANGIG DAVON, OB DIE BEHAUPTETE HAFTUNG AUF VERTRAG,
UNERLAUBTER HANDLUNG, FAHRLASSIGKEIT, GEFAHRDUNGSHAFTUNG ODER ANDEREN ANSPRUCHSGRUNDLAGEN BERUHT, UND
SELBST WENN NT-WARE, SEINE WIEDERVERKAUFER UND IHRE JEWEILIGEN ERFULLUNGSGEHILFEN UBER DIE MOGLICHKEIT SO
GEARTETER HAFTUNGSGRUNDLAGEN ODER SCHADEN AUFGEKLART WORDEN SIND.

17. HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Sie sind damit einverstanden, auf Aufforderung durch NT-ware die Verteidigung zu tibernehmen (einschlieBlich Haftung fiir alle
Gerichtskosten, Kosten von Fachleuten und vertretbaren Anwaltskosten) und/oder alle Anspriiche, Prozesse, Klagen und Verfahren
zu erledigen, die von Dritten (einschlieRlich Behdrden) gegen (i) NT-ware; (ii) NT-wares Tochtergesellschaften, Lizenzgeber und
Lieferanten und (iii) Wiederverkaufer sowie (iv) deren jeweilige Mitarbeiter, Auftragnehmer, Erfillungsgehilfen, leitende
Angestellte und Direktoren angestrengt werden, und die (a) Rechtsverletzungen, rechtswidrige Aneignung oder Verletzung von
Patenten, Urheberrechten, Geschaftsgeheimnissen, Marken, des Rechts auf Privatsphare oder von Personlichkeitsrechten und
anderer Rechte Dritter durch lhre Daten behaupten oder (b) sich aus einer Verletzung oder einer behaupteten Verletzung der
vorliegenden Vereinbarung (oder Teilen davon) durch Sie ergeben (insgesamt ,Anspruch/Anspriiche”). Sie haben alle zuerkannten
Betrage fuir Schadenersatz, GeldbuBen, Geldstrafen und andere Anspruchsgriinde oder flr die Betrdge aus abgeschlossenen
Vergleichen in dem auf einem derartigen Anspruch beruhenden Umfang zu bezahlen. NT-ware ist damit einverstanden, (x) Sie
umgehend schriftlich Glber den Anspruch zu unterrichten, (y) Sie umfassend zu informieren und in Verbindung mit der Verteidigung
gegen den Anspruch und/oder dessen Schlichtung auf Ihre Kosten mit lhnen in zumutbarem Umfang zusammenzuarbeiten und (z)
lhnen die umfassende und ausschlielRliche Befugnis einzurdumen, die den Anspruch oder den Prozess abzuwehren oder zu
schlichten, vorausgesetzt, NT-ware kann sich mit einem Rechtsbeistand eigener Wahl und auf eigene Kosten beteiligen, und unter
der Bedingung, dass Passagen eines Vergleichs oder einer Vereinbarung, die ein Eingestandnis enthalten oder einen Beitrag von NT-
ware verlangen, von der vorherigen schriftlichen Zustimmung von NT-ware abhéngig sind. Unbeschadet der obigen Bestimmungen
verringert ein Unterbleiben Ihrer Benachrichtigung nicht die hier geregelten Entschadigungspflichten, auBer in dem Umfang, in dem
ein Unterbleiben oder eine Verzégerung der Benachrichtigung die Verteidigung in der betreffenden Angelegenheit tatsachlich
beeintrachtigt.

18. EINHALTUNG VON EXPORTBESTIMMUNGEN

Die im Rahmen der vorliegenden Vereinbarung von NT-ware erbrachten Dienste und vertraulichen Informationen kénnen den Aus-
und Einfuhrkontrollbestimmungen der USA und der Handelsbestimmungen anderer Lander unterliegen. Sie sind damit
einverstanden, alle Aus- und Einfuhrkontrollbestimmungen zu beachten und alle Erlaubnisse und Klassifizierungen einzuholen, die
fir den Export, den Reexport oder den Import der von NT-ware erbrachten Dienste und vertraulichen oder anderen technischen
Informationen erforderlich sind. Sie sind damit einverstanden, nicht an Elemente zu exportieren oder zu reexportieren, die auf den
aktuellen Exportausschlusslisten enthalten sind, oder in unter Embargo stehende oder terroristische Lander, die in den
Ausfuhrbestimmungen der USA oder den Kontrollbestimmungen anderer Lander angegeben werden. Sie dirfen die Dienste nicht
zu Zwecken verbotener nuklearer, ballistischer, chemischer oder biologischer Waffen verwenden. NT-ware iibernimmt keinerlei
Verantwortung fir das fehlende Einholen erforderlicher Exportgenehmigungen oder eventueller VerstoRe gegen irgendwelche
Gesetz zur Export- oder Importkontrolle Ihrerseits.

19. ANWENDBARES RECHT, SCHLICHTUNG

Diese Vereinbarung unterliegt dem nachfolgend aufgefiihrten Recht, wobei kollisionsrechtliche Bestimmungen ausgeschlossen
sind. Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen zu Vertragen {iber den internationalen Warenkauf ist
ausgeschlossen.

Klagen, die sich aus vorliegender Vereinbarung oder in Verbindung mit ihr ergeben, kénnen nur vor einem zustandigen Gericht in
England, im Einklang mit englischem Recht anhangig gemacht werden. Sie stimmen der ausschlieRlichen sachlichen und ortlichen
Zustandigkeit dieser Gerichte zu und verzichten auf die Einrede des der ortlichen Unzustandigkeit oder des ungeeigneten
Gerichtsstands. Unbeschadet der obigen Bestimmungen kann NT-ware Verfahren vor jedem sachlich zustdandigen Gericht einleiten
und von Rechtsmitteln Gebrauch machen, darunter den Erlass einer vorbereitenden, zeitweiligen oder permanenten Entscheidung
oder zur spezifischen Durchsetzung seiner Rechte gemaR vorliegender Vereinbarung.
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20. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

i Die vorliegende Vereinbarung und alle in ihr eingerdaumten Rechte kénnen von Ihnen nicht Gbertragen oder
abgetreten werden, sind dagegen uneingeschrinkt von NT-ware abtretbar. Der Versuch einer Ubertragung oder
Abtretung, der diese Bestimmung verletzt, ist null und nichtig.

ii.  NT-ware haftet im Rahmen dieser Vereinbarung nicht wegen Unterlassung oder verspateter Ausfiihrung ihrer
Pflichten aufgrund von Streiks, Aufruhr, Aufstanden, Brand, Hochwasser, Sturm, Explosion, Hoherer Gewalt, Krieg,
behordlichen Eingriffen, Arbeitsbedingungen, Erdbeben und anderen Ursachen aufRerhalb der zumutbaren Kontrolle
von NT-ware.

iii. NT-ware kann in eigenem Ermessen gesetzlich vorgeschriebene oder Marketing- und anderen geschéftlichen
Zwecken dienende Benachrichtigungen per E-Mail, schriftlicher oder auf Papier gedruckter Informationen oder
durch Veroffentlichung auf seiner Website bekanntgeben. NT-ware behalt sich vor, Form und Mittel der Mitteilung
von Benachrichtigungen seiner Kunden festzulegen.

iv. Sollte eine Bestimmung der vorliegenden Vereinbarung aus gleich welchen Griinden ganz oder teilweise als
ungiiltig, nicht durchsetzbar oder nichtig befunden werden, ist davon nur der Teil der so befundenen Bestimmung
betroffen, und der Rest dieser oder anderer Bestimmungen der Vereinbarung bleibt davon unberihrt.

v. Falls Sie nicht ausdricklich durch eine entsprechende Nachricht an NT-ware widersprechen, sind Sie damit
einverstanden, als Kunde von NT-ware identifiziert zu werden, und NT-ware kann dies in seinem Marketing-Material
und auf seinen Websites erwdhnen.

vi. Ein Verzicht auf eine Bestimmung in vorliegender Vereinbarung kann nicht als ein weiterer oder andauernder
Verzicht auf diese oder eine andere Bestimmung verstanden werden; unterlasst es NT-ware, ein Recht oder ein
Bestimmung dieser Vereinbarung geltend zu machen, stellt dies keinen Verzicht darauf dar.

vii. Die vorliegende Vereinbarung in Verbindung mit dem anwendbaren Bestellformular, alle Ergdnzungen und alle
weiteren Vereinbarungen, die Sie mit NT-ware im Zusammenhang mit den Diensten womaglich abschlieRen, stellen
die vollstdndige Vereinbarung zwischen lhnen und NT-ware zu den Diensten dar, bestimmen Ihre Verwendung der
Dienste und ersetzen samtliche vorhergehenden Vereinbarungen, einschlielich, aber nicht beschrankt auf, friihere
Versionen dieser Vereinbarung.

Fragen, Bedenken oder Kommentare zu dieser Vereinbarung oder die Bitte um weitere Informationen richten Sie an NT-ware unter
den Kontaktdaten am Anfang der Vereinbarung.

Diese Vereinbarung tiber uniFLOW Online Cloud-Dienste wurde zuletzt am 26. September 2018 gedndert.

Bei der Bereitstellung der Dienste verwendete Drittanbieter-Software:

BOX:
Copyright 2017 Box, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
Dieses Produkt enthélt Software, die von Box, Inc. (,,Box”) entwickelt wurde
(http://www.box.com).

ALLE BOX-SOFTWARE WIRD OHNE MANGELGEWAHR VERTRIEBEN, UND JEGLICHE AUSDRUCKLICHEN UND IMPLIZITEN
GEWAHRLEISTUNGEN, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF DIE IMPLIZITE GARANTIE FUR MARKTGANGIGKEIT UND DIE
EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, WERDEN AUSGESCHLOSSEN. BOX IST IN KEINEM FALL VERANTWORTLICH FUR EINEN
MITTELBAREN, UNMITTELBAREN, NEBEN-, KONKRETEN, BEISPIELHAFTEN ODER FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT
BESCHRANKT AUF DEN ERWERB VON ERSATZGUTERN ODER ERSATZDIENSTEN, NUTZUNGSAUSFALL, DATENVERLUST ODER
UMSATZEINBUSSEN ODER DIE UNTERBRECHUNG DER GESCHAFTSAKTIVITATEN), UNABHANGIG DAVON, WIE ER VERURSACHT
WURDE. SIE SIND ZUDEM NICHT HAFTBAR GEMASS HAFTUNGSTHEOQRIEN, DIE SICH AUS DEM VERTRAG, DER KAUSALHAFTUNG
ODER DEM SCHADENERSATZRECHT (EINSCHLIESSLICH DER SORGFALTSPFLICHTVERLETZUNG) DURCH DIE VERWENDUNG DIESER
SOFTWARE ERGEBEN KONNTEN, AUCH WENN SIE UBER DIE MOGLICHKEIT SOLCH EINES SCHADENS AUFGEKLART WORDEN SIND.

Siehe auch die Box-Lizenz fur die spezifischen Bestimmungen in Bezug auf Rechte und Beschrankungen unter der Lizenz.
EVERNOTE:

uniflowonline.com ,Works with Evernote®”, ,Syncs with Evernote®“ oder baut auf der Evernote®-Plattform auf

Anhang 1 — Datenverarbeitungsvereinbarung (Software as a Service)

Diese Datenverarbeitungsvereinbarung (die ,,Datenverarbeitungsvereinbarung”) bildet einen Teil der Vereinbarung (die
»Vereinbarung”) und sie wird zwischen NT-ware Systemprogrammierungs-GmbH, einer in Deutschland eingetragenen Gesellschaft
mit beschrankter Haftung mit Hauptsitz in NiedersachsenstraRe 6, 49186 Bad Iburg, Deutschland (,NT-ware“) und dem Kunden
getroffen, der auf der Unterzeichnungsseite der Vereinbarung identifiziert ist (der ,,Kunde” — zusammen die ,Parteien”).
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DEFINITIONEN

Sofern hier nicht anders definiert, haben alle Begriffe in GroRbuchstaben die gleiche Bedeutung wie in der Vereinbarung.
,Datenschutzgesetzgebung” bezeichnet die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und jegliche Gesetze und/oder
Vorschriften, die die DGSVO umsetzen oder die solche Gesetze und/oder Vorschriften (einschlieRlich die Datenschutz-
Grundverordnung) dndern, ersetzen, Gberarbeiten oder konsolidieren, und alle anderen geltenden Gesetze zur Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum Datenschutz, die in einer betreffenden Rechtsordnung existieren, einschlieBlich, falls
zutreffend, Anleitungen und Verfahrensregelungen, die von den zustdndigen Behérden ausgegeben werden;
,Datenschutz-Grundverordnung” oder ,,DSGVO“ bezeichnet die Datenschutz-Grundverordnung (EG) 2016/679; und
,Verletzung des Schutzes” bezeichnet eine beliebige Verletzung des Datenschutzes, die versehentlich oder rechtswidrig zu
Zerstérung, Verlust, Anderung, unbefugter Offenlegung oder unbefugtem Zugriff auf personenbezogene Daten fiihrt, die
Ubermittelt, gespeichert oder anderweitig verarbeitet werden.

,Dienste” bezeichnet die uniFLOW Online Cloud Services, wie in der Vereinbarung naher definiert.
,Standardvertragsklauseln” bezeichnet die standardmaRigen Vertragsbedingungen fiir Auftragsverarbeiter in Drittlandern
gemaR der Entscheidung der Europaischen Kommission (2010/87/EG) nach der Datenschutzrichtlinie, wie gegenwartig
verfligbar unter http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex%3A32010D0087 (oder jegliche darauffolgende
Version dieses Dokuments, die von der Europdischen Kommission veréffentlicht wird; die jeweils neueste Version gilt

automatisch). Die Anhdnge 1 und 2 zu dieser Datenverarbeitungsvereinbarung bilden als Anhang 1 und Anhang 2 Teil der

Standardvertragsklauseln.

Die Begriffe ,,Datenverantwortlicher”, , Auftragsverarbeiter”, ,betroffene Person”, ,personenbezogene Daten“

und, Verarbeitung” werden im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung verwendet.

ALLGEMEIN

a. Diese Datenverarbeitungsvereinbarung gilt fiir das AusmaR, in dem NT-ware im Rahmen der Bereitstellung der Dienste
personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, wie in Art. 4 Nr. 2 und Art. 28 der DSGVO definiert.

b. Diese Datenverarbeitungsvereinbarung dient als Datenverarbeitungsvereinbarung zwischen NT-ware und jedem
Datenverantwortlichen, der unter den Vereinbarungen personenbezogene Daten fir NT-ware bereitstellt, um diese im
Rahmen der Bereitstellung der Dienste verarbeiten zu lassen.

c. Die Parteien vereinbaren, dass der Kunde und die Tochtergesellschaften des Kunden, die von dieser Vereinbarung
abgedeckt werden, die Datenverantwortlichen sind und dass NT-ware in Bezug auf die personenbezogenen Daten, die
NT-ware bei der Bereitstellung der Dienste verarbeitet, der Auftragsverarbeiter ist.

VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

a. Gegenstand der Datenverarbeitung ist die Ausfiihrung der Dienste und die Verarbeitung erfolgt fiir die Dauer der
Vereinbarung. Die Rechte und Verpflichtungen des Kunden und seiner Tochtergesellschaften sind in dieser
Datenverarbeitungsvereinbarung dargelegt. Anhang 1 dieser Datenverarbeitungsvereinbarung beschreibt die Art und
den Zweck der Verarbeitung, die Arten von personenbezogenen Daten, die NT-ware verarbeitet, und die Kategorien von
betroffenen Personen, deren personenbezogene Daten verarbeitet werden.

b. Der Kunde ist allein verantwortlich fiir die Einhaltung geltender Datenschutzgesetze in Bezug auf die Verarbeitung, die
unter dieser Datenverarbeitungsvereinbarung erfolgt, besonders insofern als personenbezogene Daten fiir NT-ware
offengelegt und personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden von NT-ware verarbeitet werden.

c. Insoweit werden Tochtergesellschaften des Kunden unter der Vereinbarung ebenfalls von den Diensten abgedeckt und
der Kunde agiert in dieser Hinsicht im Auftrag und im Namen seiner Tochtergesellschaften (Datenverantwortliche),

d. Der Kunde fungiert als einziger Ansprechpartner fiir NT-ware (NT-ware kann Anweisungen von einem
Datenverantwortlichen ablehnen, der nicht der Kunde selbst ist);

e. Der Kunde ist allein verantwortlich fiir Koordination, Ubermittlung und Beurteilung jeglicher Anweisungen von
Datenverantwortlichen, die nicht direkter Kunde von NT-ware sind;

i Der Kunde muss Datenverarbeitungsvereinbarungen mit allen Datenverantwortlichen abschlieRen, die von dieser
Datenverarbeitungsvereinbarung abgedeckt werden, damit NT-ware und die Unterverarbeiter von NT-ware
personenbezogene Daten wie in dieser Datenverarbeitungsvereinbarung beschrieben verarbeiten kénnen; und

ii.  Der Kunde garantiert NT-ware, dass seine Anweisungen, einschlieBlich die Ernennung von NT-ware als
Auftragsverarbeiter oder Unterverarbeiter, von der betreffenden Tochtergesellschaft/dem betreffenden
Datenverantwortlichen autorisiert wurden.

f.  Wenn NT-ware im Rahmen der Bereitstellung der Dienste personenbezogene Daten verarbeitet, wird NT-ware
ungeachtet anders lautender Bestimmungen in dieser Vereinbarung:

i.  personenbezogene Daten nur in Ubereinstimmung mit schriftlichen Anweisungen des Kunden in seinem eigenen
Auftrag oder im Auftrag seiner Tochtergesellschaft verarbeiten, wenn diese von der Vereinbarung abgedeckt sind,
wie ausschlieBlich in der Vereinbarung und der vorliegenden Datenverarbeitungsvereinbarung dargelegt, und NT-
ware wird die personenbezogenen Daten nicht fiir seine eigenen Zwecke verwenden oder offenlegen, auRer wo
dies durch Artikel 28 (3)(a) der DSGVO ausdriicklich gestattet ist. Wenn NT-ware die personenbezogenen Daten
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nach den Gesetzen der Europdischen Union oder eines Mitgliedsstaats, denen NT-ware unterliegt, zu einem
anderen Zweck verarbeiten muss, wird NT-ware den Kunden und die betreffende Tochtergesellschaft des Kunden
per den Kunden tber diese Anforderung informieren, bevor die Verarbeitung erfolgt, es sei denn, dieses Gesetz
verbietet dies aus Griinden des 6ffentlichen Interesses. Jegliche zusatzlichen oder alternativen Anweisungen
miissen entsprechend dem Prozess zur Anderung der Vereinbarung ausgemacht werden;

ii.  fur die Einhaltung aller Datenschutzgesetze verantwortlich sein, die fiir ihre Bereitstellung der Dienste in ihrer Rolle
als Auftragsverarbeiter gelten (um Zweifel auszuschliefen: NT-ware ist nicht fiir die Einhaltung von Gesetzen
verantwortlich, die den Kunden oder die Branche des Kunden betreffen, wenn diese nicht allgemein fir
Datenverarbeiter gelten);

iii. den Kunden und die betreffende Tochtergesellschaft per den Kunden sofort informieren, wenn eine Anweisung des
Kunden oder der betreffenden Tochtergesellschaft zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten nach der
Ansicht von NT-ware gegen geltende Datenschutzgesetze verstoBt (ohne irgendeine Verpflichtung einzugehen, bei
der Bereitstellung der Dienste eine rechtliche Prifung vorzunehmen). In diesem Fall ist NT-ware berechtigt, die
Ausfliihrung der betreffenden Anweisung auszusetzen, bis der Kunde deren RechtmaRigkeit bestatigt oder er die
Anweisung andert;

iv. angemessene technische und organisatorische MaBnahmen umsetzen und aufrechterhalten, um die
personenbezogenen Daten vor unbefugter oder rechtswidriger Verarbeitung sowie vor Zerstérung, Beschadigung,
Diebstahl, Anderung, Offenlegung oder zufilligem Verlust zu schiitzen. Diese MaRnahmen werden dem Schaden
angemessen sein, der aus unbefugter oder rechtswidriger Verarbeitung, Zerstérung, Beschadigung, Diebstahl oder
zufdlligem Verlust der personenbezogenen Daten entstehen kann, und sie werden der Art der personenbezogene
Daten Rechnung tragen, die geschiitzt werden missen. Die MalRnahmen, die unter dieser
Datenverarbeitungsvereinbarung ergriffen werden, sind in Anhang 2 dieser Datenverarbeitungsvereinbarung
dargelegt. Der Kunde versteht und akzeptiert, dass diese MaBnahmen technischem Fortschritt unterliegen und dass
NT-ware angemessene alternative MalRnahmen umsetzen kann, sofern die in Anhang 2 dieser
Datenverarbeitungsvereinbarung beschriebene allgemeine Sicherheitsebene aufrechterhalten (und nicht
abgesenkt) wird;

v. mindestens einmal pro Jahr die Sicherheit der Computer und der Systemumgebung priifen, die im Rahmen der
Bereitstellung der Dienste fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten verwendet werden. Auf schriftliche
Anfrage des Kunden wird NT-ware dem Kunden eine Zusammenfassung der Ergebnisse dieser regelmaBigen Prifung
bereitstellen (,,zusammenfassender Priifbericht”). Dieser zusammenfassende Priifbericht stellt vertrauliche
Informationen im Sinne der Vereinbarung dar. Der Kunde erklart sich einverstanden, sein Recht auf Priifung
dadurch auszuliben, dass er NT-ware anweist, eine Priifung wie zuvor beschrieben durchzufihren. Wenn der Kunde
Grund zu der Annahme hat, dass eine Priifung auf den Anlagen von NT-ware erforderlich ist, konnen solche
Priifungen oder Inspektionen vom Kunden (oder im Auftrag des Kunden von einem unabhangigen Prifer, der kein
Mitbewerber von NT-ware ist) wie folgt durchgefiihrt werden:

¢ innerhalb normaler Geschéftszeiten und ohne den Geschéftsbetrieb von NT-ware zu stéren;

* nach vorheriger Benachrichtigung und unter Einhaltung einer angemessenen Frist;

¢ nach vorheriger Benachrichtigung (unter Einhaltung einer angemessenen Frist und nach weiterer Besprechung mit
NT-ware).

Eine solche Priifung vor Ort ist vorbehaltlich dem Abschluss einer Vertraulichkeitsvereinbarung, besonders um die
Vertraulichkeit der technischen und organisatorischen MaRRnahmen zu schiitzen, die NT-ware implementiert hat.
Die Kosten (einschlieBlich interne Ressourcen) fir die Prifung vor Ort werden vom Kunden getragen und nach
Aufwand auf Stundenbasis entsprechend der aktuellen Preisliste berechnet;

vi. sicherstellen, dass Zugriff auf die personenbezogenen Daten auf Mitarbeiter beschrankt ist, die diesen Zugriff
bendtigen, um die Dienste im Rahmen der Vereinbarung bereitzustellen, dass Mitarbeiter, die auf
personenbezogene Daten zugreifen miissen, sich verpflichtet haben, personenbezogene Daten vertraulich zu halten
und den in dieser Klausel dargelegten Verpflichtungen zu entsprechen, und dass diese Verpflichtungen in Bezug auf
Vertraulichkeit bei solchen Mitarbeitern die Beendigung ihres Anstellungsvertrags tiberlebt oder dass sie einer
angemessenen gesetzlichen Geheimhaltungspflicht unterliegen;

vii. den Kunden in Einklang mit der Funktionalitat der Dienste und der Rolle von NT-ware als Auftragsverarbeiter soweit
far NT-ware in verniinftigem MaRe méglich (und nur wenn der Kunde dies nicht ohne Hilfe von NT-ware tun kann)
bei den folgenden Aufgaben unterstiitzen:

- Erfullen der Anfragen und Forderungen der betroffenen Person, wie in Kapitel Il der DSGVO beschrieben; und
- Unterstltzen des Kunden und seiner Tochtergesellschaft per den Kunden beim Gewahrleisten der Einhaltung der
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4.

5.

Verpflichtungen in Artikeln 32 bis 36 der Datenschutz-Grundverordnung (unter Bericksichtigung der Art der
Verarbeitung und der Informationen, die fiir NT-ware verfligbar sind, und vorausgesetzt, dass diese Unterstiitzung
nicht zu einem VerstoR gegen die Vertraulichkeitsverpflichtungen von NT-ware gegentiber Drittparteien fiihrt);

viii. den Kunden unverziglich informieren, wenn NT-ware von einer Verletzung des Schutzes in ihrem
Verantwortungsbereich Kenntnis erlangt. NT-ware wird die erforderlichen MaBnahmen ergreifen, um
personenbezogene Daten zu sichern und potenzielle negative Auswirkungen fir die betroffene Person zu
minimieren. NT-ware wird diese Anstrengungen unverziglich mit dem Kunden koordinieren;

ix. den Kunden benachrichtigen, wer der Ansprechpartner fiir Fragen in Bezug auf Datenschutz ist, die aus oder in
Verbindung mit dieser Vereinbarung entstehen;

X.  personenbezogene Daten am Ende der Dienste auf Anfrage des Kunden sicher zerstéren oder an den Kunden
zurtickliefern und bestehende Kopien |6schen (es sei denn, Gesetze der Europaischen Union oder des
Mitgliedsstaats erfordern die Speicherung der personenbezogenen Daten).

Der Kunde wird (i) NT-ware unverzlglich Gber jegliche Defekte oder UnregelmaRigkeiten in Bezug auf den Datenschutz

bei der Bereitstellung der Dienste in Kenntnis setzen und (ii) NT-ware benachrichtigen, wer der Ansprechpartner fiir

Fragen in Bezug auf Datenschutz ist, die aus oder in Verbindung mit dieser Vereinbarung entstehen, und (iii) NT-ware

entsprechend Artikel 82 der DSGVO in angemessenem MaR bei der Verteidigung gegen Forderungen von betroffenen

Personen gegen NT-ware oder deren Tochtergesellschaften unterstiitzen.

UNTERVERARBEITUNG

a.

Der Kunde (auch im Auftrag seiner Tochtergesellschaften, die von dieser Datenverarbeitungsvereinbarung abgedeckt
werden) autorisiert NT-ware, Tochtergesellschaften und Drittparteien zu verpflichten, um die Dienste bereitzustellen und
personenbezogene Daten als Unter-(unter-)Verarbeiter zu verarbeiten. Diese Autorisierung stellt eine vorherige
schriftliche Genehmigung seitens des Kunden (und seiner Tochtergesellschaften) dar, wie unter den
Standardvertragsklauseln oder den geltenden Datenschutzgesetzen erforderlich. Eine Liste der aktuellen
Unterverarbeiter, die zur Bereitstellung der Dienste verwendet werden, ist als Anhang 3 an diese
Datenverarbeitungsvereinbarung angefiigt. Alle diese Unterverarbeiter sind nur berechtigt, die personenbezogenen
Daten des Kunden (oder seiner Tochtergesellschaften) zur Bereitstellung der Dienste unter der Vereinbarung zu
verarbeiten (sofern in dieser Datenverarbeitungsvereinbarung nicht anders bestimmt). NT-ware bleibt verantwortlich fiir
die Einhaltung der Verpflichtungen der Unterverarbeiter unter dieser Datenverarbeitungsvereinbarung und den
geltenden Datenschutzgesetzen.

Unterverarbeiter, die von NT-ware fiir die Bereitstellung der Dienste verpflichtet werden, unterliegen einer schriftlichen
Vereinbarung mit NT-ware, die nicht weniger schiitzend als diese Datenverarbeitungsvereinbarung ist. Bevor NT-ware
eine Drittpartei als Unterverarbeiter verpflichtet, muss NT-ware die Zuverlassigkeit und Kompetenz der betreffenden
Partei in Bezug auf die Datenverarbeitungsoperationen auswerten, die vom Unterverarbeiter ausgefiihrt werden sollen
(falls verfugbar, basierend auf relevanten Zertifizierungen).

NT-ware wird den Kunden mindestens 30 Tage vor der Verwendung oder Ersetzung eines Unterverarbeiters davon in
Kenntnis setzen. Der Kunde ist in verniinftigem Mal berechtigt, innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Benachrichtigung
Einspruch gegen die Anderung von NT-ware zu erheben, wenn materiell wichtige Griinde dafiir vorliegen. Die Parteien
werden in diesem Fall innerhalb von 30 Tagen mogliche L6sungen miteinander besprechen (allerdings ohne eine
Verpflichtung seitens NT-ware, die vom Kunden vorgeschlagene Lésung umzusetzen) (,,Losungszeitraum®). Wenn
materiell wichtige Griinde weiterbestehen und die Parteien in der Angelegenheit nicht zu einer einvernehmlichen Losung
kommen konnen, ist das Unternehmen berechtigt, die Vereinbarung durch eine schriftliche Benachrichtigung mit einer
Frist von 14 Tagen nach dem Ende des Losungszeitraums zu kiindigen. Wenn der Kunde innerhalb des Zeitraums von 30
Tagen keinen Einspruch gegen eine solche Anderung erhebt, stimmt er der Anderung damit zu. Nach dem effektiven
Kiindigungsdatum werden dem Kunden jegliche im Voraus gezahlten Gebihren in Bezug auf die gekiindigten Dienste
zurlickerstattet. Es dlrfen keine sonstigen Forderungen des Kunden an NT-ware durch eine derartige Kiindigung
begriindet werden.

Um Zweifel auszuschlieBen: Wenn eine Drittpartei ihren Verpflichtungen unter einer Unterverarbeitervereinbarung oder
geltenden Datenschutzgesetzen nicht nachkommt, bleibt NT-ware dem Kunden gegeniber vollstdndig haftbar fir die
Erfillung von NT-wares Verpflichtungen unter dieser Vereinbarung.

Um Zweifel auszuschliefen: Die Genehmigungsanforderungen unter dieser Datenverarbeitungsvereinbarung gelten nicht
in Fallen, in denen NT-ware oder Unterverarbeiter Nebenleistungen von Drittparteien beziehen, die nicht spezifisch auf
die Bereitstellung der Dienste unter der Vereinbarung gerichtet sind. Solche Nebenleistungen umfassen beispielsweise
(ohne auf diese beschrankt zu sein) allgemeine Infrastrukturdienste wie Telekommunikations- oder
Gebdudemanagementdienste. Nichtsdestotrotz werden NT-ware und Unterverarbeiter Vereinbarungen mit solchen
Drittparteien treffen, die den geltenden Datenschutzstandards entsprechen.

UBERMITTLUNG IN DRITTLANDER
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a. Wenn die Verarbeitung in einem Drittland erfolgt (d. h. auBerhalb des Europédischen Wirtschaftsraums — ,EWR"), wird
der Kunde dariiber benachrichtigt (die aktuelle Liste der Unterverarbeiter ist in Anhang 3 gegeben). Ubermittlungen von
Daten in ein Land, das nicht Mitglieder der Europdischen Union oder des EWR ist (,,Drittland“), erfolgen nur, wenn die
spezifischen Bedingungen von Artikel 44 ff. der DSGVO erfllt sind.

b. NT-ware hat Standardvertragsklauseln mit seinen Unterverarbeitern in Drittlandern vereinbart, es sei denn (i) es besteht
laut einer Angemessenheitsentscheidung der Europaischen Kommission ein addquates Datenschutzniveau in diesem
Land oder (ii) es gilt fiir diese Ubermittlung (,,Drittlandiibermittlung”) eine Privacy Shield-Zertifizierung. Im Fall einer
Drittlandibermittlung stimmt der Kunde diesen Standardvertragsklauseln zu und erklart sich einverstanden, dass die
Standardvertragsklauseln nur von NT-ware im Auftrag des Kunden (und seiner Tochtergesellschaften) gegen den
betreffenden Unterverarbeiter durchgesetzt werden, und er beauftragt NT-ware, dies zu tun. Der Kunde stellt sicher,
dass alle Tochtergesellschaften, die von dieser Datenverarbeitungsvereinbarung abgedeckt sind, gleichermallen diese
Standardvertragsklauseln einhalten, und er gewahrleistet, dass ihre Durchsetzung nur Giber NT-ware erfolgt.

6. HAFTUNG UND SCHADENSERSATZ
Die Bestimmungen zur Haftbarkeit der Parteien in der Vereinbarung gelten auch fir die Verarbeitung unter dieser
Datenverarbeitungsvereinbarung, sofern nicht ausdriicklich andere Regelungen vereinbart wurden.
7. VERSCHIEDENES
a. Diese Datenverarbeitungsvereinbarung endet automatisch mit der Kiindigung oder dem Ablauf der Vereinbarung.
Sollte ein Konflikt zwischen einer Bestimmung in der vorliegenden Datenverarbeitungsvereinbarung und einer
Bestimmung in der Vereinbarung bestehen, hat die Datenverarbeitungsvereinbarung Vorrang. Wenn entsprechend
dieser Datenverarbeitungsvereinbarung Standardvertragsklauseln verwendet werden und ein Konflikt zwischen der
Datenverarbeitungsvereinbarung und den Standardvertragsklauseln besteht, haben die Standardvertragsklauseln
Vorrang.
Anhang 1

Informationen zur Datenverarbeitung

Die libertragenen personenbezogenen Daten beziehen sich auf die folgenden Kategorien von betroffenen Personen:

1. Betroffene Personen
Die Ubertragenen personenbezogenen Daten beziehen sich auf die folgenden betroffenen Personen (bitte angeben):
Benutzer und Mandanten-Administratoren der uniFLOW Online Cloud Services (z. B. Mitarbeiter, Vertreter, Bewerber und
Zeitarbeitskrdfte des Kunden).

2. Kategorien von Daten
Daten werden vom Kunden (und seinen Tochtergesellschaften) bereitgestellt. Je nach der Nutzung des Dienstes durch den
Kunden kénnen die libertragenen Daten daher verschiedene Kategorien personenbezogener und vertraulicher Daten
enthalten. Dabei kann es sich um E-Mail-Adressen, Anmeldeinformationen, Benutzernamen und andere handeln, die
erforderlich sind, um die uniFLOW Online Cloud Services bereitzustellen.

3. Spezielle Datenkategorien (falls zutreffend)
Die Ubertragenen personenbezogenen Daten beziehen sich auf die folgenden speziellen Kategorien von Daten:
Siehe oben (Druckauftrage konnen jegliche Arten von Daten enthalten).

4. Verarbeitungsoperationen
Die Ubertragenen personenbezogenen Daten werden den folgenden grundlegenden Verarbeitungsaktivitaten unterzogen
(bitte angeben):
Die Ubertragenen personenbezogenen Daten werden von NT-ware und seinen Unterverarbeitern entsprechend der
Vereinbarung zur Bereitstellung der Dienste verarbeitet, wie z. B. Anmeldefunktionalitat, Druckkostenerfassung und
Berichterstattung. Zu den grundlegenden Verarbeitungsaktivitdten gehoren Hostingdienste, Wartungs- und Supportdienste
sowie professionelle Dienste.

Anhang 2

Technische und organisatorische MaBnahmen

Sichere Kommunikation

Im uniFLOW Online-System werden verschiedene Komponenten verwendet, die miteinander kommunizieren, um den Dienst
bereitzustellen. Die Kommunikation zwischen dem uniFLOW SmartClient und dem Canon MEAP-Gerat wird tber AES-256 RSA
verschlisselt. Alle Kommunikation zwischen dem uniFLOW Online-Dienst und den Komponenten im lokalen Netzwerk wird tiber
HTTPS verschlisselt.
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Benutzerauthentifizierung und Speichern von Passwortern

uniFLOW Online speichert keine Anmeldeinformationen wie Passworter fur Benutzer. Anstelle dessen verwendet das System einen
anspruchsbasierten Ansatz flr die Authentifizierung von Benutzern, bei dem Anmeldeinformationen von verschiedenen
Identitatsanbietern oder Scanzielen akzeptiert werden.

Der Standardanbieter ist Microsoft Azure Active Directory. Als Alternative konnen Administratoren die Active Directory-
Verbunddienste (ADFS) fur eine Integration mit Microsoft Office 365 oder ihrem eigenen lokal gehosteten Active Directory®
verwenden. AulRerdem kdnnen gemeinsame Web-ldentitatsanbieter wie Facebook, Google, Yahoo!® oder Windows Live ID genutzt
werden.

Um fiir alle Benutzer eine sichere Scanfunktionalitat zu bieten, verwendet uniFLOW Online den gleichen anspruchsbasierten
Ansatz, bei dem Benutzer und ihre Konten mit einem Scanziel verknilipft werden, ohne dass uniFLOW Online die
Anmeldeinformationen der Benutzer speichert.

Mandantenisolierung

Jede erstellte uniFLOW Online-Instanz ist liber die so genannte Mandantenisolierung logisch von anderen Instanzen getrennt. Auf
diese Weise wird sichergestellt, dass personenbezogene Daten nie mit anderen Daten (z. B. aus anderen Konten) vermischt werden
konnen.

Private Daten werden entsprechend den gesetzlichen Vorschriften in uniFLOW Online gespeichert. StandardmaRig werden private
Daten nicht an irgendwelche Drittparteien weitergegeben, einschliefflich Canon und den Partner, der den Dienst an den Kunden
verkauft. Canon/der Canon-Partner kénnen nur die Namen der Kunden und die Ablaufdaten ihrer Lizenzen sehen. Private Daten
wie z. B. Benutzernamen sind nur fir den Kunden verfiigbar.

Wenn das Teilen von Daten zwischen Mandanten gewiinscht wird, z. B. fiir Analyse-, Support oder Wartungszwecke, muss dies vom
Kunden aktiviert werden und es kann nie Gber eine externe Identitdt geschehen. StandardmaRig gibt uniFLOW Online private
Informationen nie weiter.

Rechenzentrum

uniFLOW Online wird in Microsoft Azure-Rechenzentren gehostet, die tiber die ganze Welt verteilt sind. Die Nutzung von Microsoft
Azure-Rechenzentren durch uniFLOW Online macht es moglich, die Datenhoheit zu respektieren, da Kundendaten immer in ihrer
eigenen Region verbleiben. So werden die Daten von europdischen Kunden beispielsweise in europdischen Rechenzentren
gespeichert, wahrend US-Kunden Rechenzentren in den USA nutzen.

Nahere Informationen zu Microsoft Azure und dessen Sicherheits- und Compliance-Funktionen finden Sie auf der folgenden
Website: https://azure.microsoft.com/en-gb/support/trust-center/

Drucken

Druckauftrage werden auf den lokalen PCs von Benutzern verarbeitet und gespeichert, anstatt Giber das Internet an einen cloud-
basierten Dienst gesendet zu werden. Beim Drucken mit uniFLOW Online verbleibt der gesamte Druckverkehr im Netzwerk des
Unternehmens. Druckauftrage werden erst freigegeben, nachdem der betreffende Benutzer sich an einem ausgewahlten Gerat
authentifiziert hat. Nachdem der Druckvorgang abgewickelt wurde, wird die Spooldatei automatisch vom PC des Benutzers
geloscht.

Mobiles Drucken

Benutzer konnen Druckauftréage von ihren Mobilgerdten, Smartphones oder Tablets aus aufgeben. Dazu senden sie die gewiinschte
Datei entweder per E-Mail an uniFLOW Online oder Gber die mobile Druckauftragsiibermittlung direkt an den uniFLOW Online-
Mandanten. Wenn die Datei aus ihrem nativen Format in eine Sprache konvertiert werden muss, die der Drucker versteht,
geschieht dies in dem regionalen Rechenzentrum, in dem der uniFLOW Online-Dienst gehostet wird, d. h. die Kundendaten
verlassen das Rechenzentrum nicht. Nach der Konvertierung wird die Originaldatei geloscht. Die konvertierte Datei wird so lange im
regionalen Rechenzentrum gespeichert, bis der Benutzer sie freigibt/ausdruckt.

Scannen

Benutzer konnen von beliebigen verbundenen Canon imageRUNNER ADVANCE-Geraten aus an ihre eigene E-Mail-Adresse oder an
Scanziele in der Cloud scannen. Beim Scannen wird das erfasste Dokument Uber die Cloud an das ausgewadhlte Scanziel gesendet. Es
werden jedoch keine Scaninhalte oder Bilder in uniFLOW Online gespeichert. Nur die Verarbeitung erfolgt in uniFLOW Online,
sofern erforderlich. Normale Benutzer und Administratoren haben keinen Zugriff auf die Inhalte oder Indexdaten gescannter
Dokumente.

Rollen
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In jeder Instanz von uniFLOW Online konnen Rollen fir registrierte Benutzer definiert werden, die, falls erforderlich, den Zugriff auf
bestimmte Informationen oder Konfigurationsoptionen beschranken. Auf diese Weise kann sichergestellt werden, dass kritisch
wichtige Informationen nur fiir die Benutzer verfligbar sind, die private Daten erstellen, bearbeiten oder aktualisieren missen.

Zusitzliche Dienste / API

uniFLOW Online gestattet das Bereitstellen von Informationen fiir externe Dienste Gber API-Aufrufe. Das Teilen von Daten
aullerhalb von uniFLOW Online wird dabei noch liber zusdtzliche Mechanismen gesichert. Erstens sind gultige API-Aufrufe nur
moglich, wahrend ein Benutzer bei uniFLOW Online angemeldet ist. Zweitens muss ein Freigabeantrag vom Administrator
genehmigt werden, bevor Daten an externe Dienste weitergegeben werden. Ohne eine solche Genehmigung konnen keine Daten
aullerhalb von uniFLOW Online geteilt werden.

Verarbeitung von Druckauftriagen

Da uniFLOW Online keine Druckauftrage speichert, verlassen nur Kostendaten und Konfigurationsdetails das
Unternehmensnetzwerk und werden an externe Ziele gesendet. Das Ubermitteln der Dateinamen von Druckauftragen ist
standardmaRig deaktiviert, wodurch ein weiteres potenzielles Sicherheitsrisiko minimiert wird. Falls Dateinamen erforderlich sind,
kénnen Administratoren deren Ubermittlung aktivieren.

Anhang 3

Liste der aktuellen Unterverarbeiter

NT-ware kann die folgenden Tochtergesellschaften und Drittparteien verwenden, um bestimmte Teile der Dienste im Auftrag des
Kunden (und dessen Tochtergesellschaften) bereitzustellen:

Unterverarbeiter Standort / Mechanismus Funktion

NT-ware USA, Inc. 105 Maxess Road, Wartungs- und Supportdienste
Suite S129
Melville N.Y. 11747

NT-ware Asia, Pte. Ltd. 438 Alexandra Road Wartungs- und Supportdienste
#04-01 Alexandra Point
119958
Singapur

NT-ware Japan Inc 2-4-11, Higashi Shinagawa, Wartungs- und Supportdienste
Shinagawa
Tokio, Japan, 140-0002

Microsoft Ireland Operations, Ltd. | One Microsoft Place Cloud-Dienstleister
South County Business Park
Leopardstown
Dublin 18
D18 P521

Anhang 2 — EULA uniFLOW SmartClient
VOR DER BENUTZUNG SORGFALTIG LESEN!

NT-WARE SOFTWARE-LIZENZVEREINBARUNG

WICHTIG: BITTE LESEN SIE DIESE VEREINBARUNG BEVOR SIE DIESE SOFTWARE HERUNTERLADEN UND/ODER VERWENDEN!
DURCH DAS HERUNTERLADEN UND/ODER DEN GEBRAUCH DER SOFTWARE ERKENNEN SIE DIE IN DIESEM VERTRAG
VEREINBARTEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN AN.

Dieses Rechtsdokument ist eine Lizenzvereinbarung (,,Vereinbarung”) zwischen dem Nutzer (,,Sie”) der SmartClient-Software
(,Software”) und NT-ware Systemprogrammierungs-GmbH mit Hauptsitz NiedersachsenstralRe 6, 49186 Bad Iburg, Deutschland
(,NT-ware”) zum Zweck des sicheren Druckens tber die uniFLOW-Onlinedienste in der Cloud (,,Dienste”) (,,Zweck”).

DURCH DAS HERUNTERLADEN UND/ODER DEN GEBRAUCH DER SOFTWARE ERKENNEN SIE AN, DASS

U SIE IM NAMEN IHRER FIRMA BERECHTIGT SIND, IHRE FIRMA AN DIESE VEREINBARUNG UND DIE NUTZUNGSBEDINGUNGEN
FUR DIE DIENSTE ZU BINDEN

U DASS SIE UND IHRE FIRMA DIE NUTZUNGSBEDINGUNGEN DIESER VEREINBARUNG SOWIE SAMTLICHE LIZENZEN DRITTER
ANERKENNEN
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O  DASS SIE UND IHRE FIRMA ANERKENNEN, DASS NT-WARE AUF DIESE ANNAHME DER VEREINBARUNG VERTRAUEN
UND SIE GGF. DURCHSETZEN KANN.

DIE SOFTWARE ENTHALT FREI VERFUGBARE OPEN SOURCE SOFTWARE, DIE VOM OpenSSL PROJECT FUR DEN GEBRAUCH IM
OpenSSL TOOLKIT ENTWICKELT WURDE: https://www.openssl.org/. DIESE SOFTWARE IST ENTSPRECHEND DEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR DAS OpenSSL TOOLKIT FUR SIE LIZENZIERT, DIE AUSGEFUHRT SIND UNTER:
https://www.openssl.org/source/license.html (,,0SS*).

WENN SIE DIE IN DIESEM VERTRAG VEREINBARTEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN NICHT ANERKENNEN, DURFEN SIE DIE SOFTWARE
NICHT HERUNTERLADEN UND DAS BENUTZERHANDBUCH FUR DIE SOFTWARE (DIE ,,DOKUMENTATION*) NICHT VERWENDEN.

WICHTIGER HINWEIS: Sie erkennen an, dass NT-ware berechtigt ist, technische Daten und verbundene Informationen,
einschlieRlich aber nicht beschrankt auf technische Informationen zu lhrer Nutzung der Software, zu erfassen, zu verwenden und
an andere Firmen in ihrer Gruppe weiterzugeben, um lhr Benutzererlebnis und die Qualitat der Dienste zu verbessern. Technische
Daten enthalten keine personlichen Informationen, die eine Person identifizieren konnten. Nahere Informationen zu Erfassung und
Nutzung personenbezogener Daten finden Sie in der Dienstvereinbarung, der Datenschutzrichtlinie und der Cookie-Richtlinie
(gemeinsam ,,die Richtlinie”) von NT-ware, die unter www.uniflowonline.com erhaltlich sind. Es werden keine anderen

Informationen als die hier und in der Richtlinie angegebenen Informationen gesendet oder gespeichert.

Sie erhalten das Recht zur Nutzung der Software, indem Sie die in diesem Vertrag vereinbarten Nutzungsbedingungen anerkennen.

1. EIGENTUM UND URHEBERRECHT: Alle Rechte an dieser Software und der dazugehorigen Dokumentation
gehoren NT-ware (oder einem Drittlieferanten oder Lizenzgeber). NT-ware (oder ihre Drittlieferanten
oder Lizenzgeber) behalten sich zu jeder Zeit alle Urheberrechte und sonstigen geistigen
Eigentumsrechte an der Software und der Dokumentation und allen etwaigen davon gefertigten
Kopien vor, ungeachtet ihrer Form. Sie erhalten keine weitergehenden Lizenzen und Rechte als in
dieser Vereinbarung ausdriicklich von NT-ware zugestanden, weder ausdriicklich noch stillschweigend,
insbesondere keine Rechte an geistigem Eigentum von NT-ware (oder ihrer Drittlieferanten oder
Lizenzgeber). Sie dirfen keine in der Software oder in der Dokumentation enthaltenen Copyright-
Vermerke, weder im Original noch in einer Kopie, verandern, entfernen oder l6schen.

2. EINRAUMUNG DER LIZENZ: NT-ware gewdhrt lhnen ein personliches, zeitlich begrenztes, nicht
Ubertragbares, nicht exklusives Recht zur Nutzung der Software (,,Nutzung” umfasst hierbei das
Speichern, Laden, Installieren, Aufrufen, Ausfiihren oder Darstellen) und jeglicher Dokumentation (falls
zutreffend) ausschlieRlich auf lhrem/lhren eigenen Computergerat(en) wie z. B. lhren personlichen
Workstations (,Gerat”) fiir den Zweck solange Sie die Dienste erworben haben und ein giiltiges Recht
far den Zugriff auf sie besitzen. Die Software wird lhnen zur betrieblichen Nutzung lizenziert und nicht
verkauft. Es liegt in Ihrer Verantwortlichkeit, sicherzustellen, dass Sie und lhre Firma sich der in diesem
Vertrag vereinbarten Nutzungsbedingungen bewusst sind und dass Sie diese einhalten kénnen.

3. ERLAUBNIS ZUR VERVIELFALTIGUNG: Soweit nicht ausdriicklich in dieser Vereinbarung oder sonst durch
Gesetze gestattet, stellt jede Vervielfaltigung dieser Software eine Verletzung der Vereinbarung dar.
Die Vervielfaltigung der Dokumentation ist nicht gestattet.

4. EINSCHRANKUNGEN: (a) Sie dirfen die Software bzw. die Dokumentation aulRerhalb des Rahmens der in
diesem Vertrag vereinbarten Nutzungsbedingungen an andere Personen weder Uibertragen,
unterlizenzieren, verkaufen, vertreiben, noch anderweitig weitergeben. (b) Sie diirfen den in dieser
Software enthaltenen Code weder modifizieren, dekompilieren, zurlickentwickeln, analysieren noch in
eine anderweitig lesbare Form verdndern. (c) SIE DURFEN DIE SOFTWARE BZW. DIE DOKUMENTATION
IN KEINER WEISE ANPASSEN, UBERSETZEN, MIETEN ODER VERMIETEN, LEASEN ODER VERLEIHEN ODER
AUF DER SOFTWARE ODER DER DOKUMENTATION BASIERENDE PRODUKTE ERSTELLEN.

5. EXPORTKONTROLLE: Sie verpflichten sich, die Software bzw. die Dokumentation in andere Lander weder
zu versenden, auszuliefern, zu exportieren oder anderweitig zu Gberfiihren oder auf irgendeine Weise
zu nutzen, die gegen geltende rechtlichen Regelungen, Bestimmungen oder Restriktionen zum Export
solcher Giiter in diese Lander verstoft.
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6. SUPPORT UND UPDATES: NT-ware und deren Tochtergesellschaften, verbundene Unternehmen oder
Vertragspartner sind nicht verpflichtet, Sie bei der Nutzung der Software und der Dokumentation zu
unterstitzen. NT-ware Gbernimmt keinerlei Verpflichtung flir Support oder Wartung der Software.
Wenn jedoch Updates, Nachbesserungen oder anderer Support bereitgestellt werden, sind diese
entsprechend dieser Vereinbarung fiir Sie lizenziert.

7. RECHTLICHER HINWEIS ZU GARANTIE UND HAFTUNG: DIE SOFTWARE UND DIE DOKUMENTATION WERDEN
IHNEN ,WIE BESEHEN“ UND ,,WIE VERFUGBAR“ OHNE JEGLICHE HAFTUNG UND GARANTIE ZUR
VERFUGUNG GESTELLT. DAS GESAMTE NUTZUNGSRISIKO IN BEZUG AUF AUSREICHENDE QUALITAT,
LEISTUNG UND GENAUIGKEIT TRAGT AUSSCHLIESSLICH DER ANWENDER. NT-WARE UND DEREN
TOCHTERGESELLSCHAFTEN, ANGESCHLOSSENE UNTERNEHMEN, LIZENZGEBER, DISTRIBUTOREN ODER
HANDLER UBERNEHMEN KEINERLEI GARANTIEN, BEDINGUNGEN ODER GEWAHRLEISTUNGEN
HINSICHTLICH DER QUALITAT, DER LEISTUNG ODER DER RICHTIGKEIT, WEDER AUSDRUCKLICH NOCH
STILLSCHWEIGEND, SEIEN DIESE GESETZLICH ODER NICHT GESETZLICH VORGESCHRIEBEN, DARUNTER
(ABER NICHT BESCHRANKT AUF) GEWAHRLEISTUNGEN IN BEZUG AUF EIGNUNG, ODER
HANDELSUBLICHE QUALITAT. ES BESTEHT KEINE GEWAHR, DASS DIE SOFTWARE ODER DIE
DOKUMENTATION DIE RECHTE ANDERER PERSONEN (WIE Z.B. PATENTRECHTE, URHEBERRECHTE ODER

ANDERE RECHTE) NICHT VERLETZT:
IM VOLLEN GESETZLICH ZULASSIGEN UMFANG:
NT-WARE UND DEREN TOCHTERGESELLSCHAFTEN, ANGESCHLOSSENE UNTERNEHMEN, LIZENZGEBER, DISTRIBUTOREN ODER
HANDLER UBERNEHMEN KEINERLEI HAFTUNG FUR IRGENDWELCHE DIREKTEN, INDIREKTEN, SPEZIFISCHEN ODER ZUFALLIGEN
SCHADEN, DIE AUS DER NUTZUNG DER SOFTWARE ENTSTEHEN KONNTEN, DARUNTER (ABER NICHT BESCHRANKT AUF)
VERLUST VON DATEN ODER BETRAGEN ODER PERSONENSCHADEN, UNABHANGIG DAVON, OB NT-WARE UND DEREN
TOCHTERGESELLSCHAFTEN, ANGESCHLOSSENE UNTERNEHMEN, LIZENZGEBER, DISTRIBUTOREN ODER HANDLER VON DER
MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN IN KENNTNIS GESETZT WURDEN. NT-WARE UND DEREN TOCHTERGESELLSCHAFTEN,
ANGESCHLOSSENE UNTERNEHMEN, LIZENZGEBER, DISTRIBUTOREN ODER HANDLER HAFTEN WEITERHIN FUR KEINERLEI
ANSPRUCHE GEGENUBER DRITTEN, DIE DEM NUTZER AUS DER VERWENDUNG DER SOFTWARE BZW. DER DOKUMENTATION
ENTSTEHEN KONNTEN.
IHNEN GEGENUBER IST GESAMTE HAFTUNG VON NT-WARE UND DEREN TOCHTERGESELLSCHAFTEN, ANGESCHLOSSENEN
UNTERNEHMEN, LIZENZGEBERN, DISTRIBUTOREN ODER HANDLERN FUR DIREKTE SCHADEN, UNABHANGIG VON DER
ANSPRUCHSGRUNDLAGE (VERTRAG, UNERLAUBTE HANDLUNG ODER ANDERWEITIG) AUF DIE GEBUHREN BESCHRANKT, DIE
IN DEM MONAT GEZAHLT WURDEN, IN DEM DER SCHADENSFALL EINTRAT. DIE VORSTEHENDEN BESCHRANKUNGEN DER
RECHTSMITTEL GELTEN AUCH, WENN DAS OBEN ANGEFUHRTE RECHTSMITTEL SEINEN WESENTLICHEN ZWECK NICHT
ERFULLT.
Sie erkennen an, dass die Software nicht aufgrund lhrer individuellen Anforderungen entwickelt wurde und dass es daher
lhrer eigenen Verantwortung obliegt, die Anwendungen und Funktionen der Software gemaR der Dokumentation zu
verwenden.
Sie nehmen zur Kenntnis, dass die Software moglicherweise nicht frei von Defekten und Fehlern ist, und dass Ereignisse, die
auBerhalb der Verantwortung von NT-ware liegen, die Nutzung und Verfligbarkeit der Software voribergehend oder
dauerhaft einschrdanken kénnen und solche Ereignisse keinen Verstol3 gegen diese Vereinbarung darstellen.

8. LAUFZEIT: Diese Vereinbarung tritt mit dem Herunterladen der Software in Kraft und bleibt vorbehaltlich
der Rechte von NT-ware zur vorzeitigen Kiindigung fir die Laufzeit der Dienste wirksam. NT-ware kann
diese Vereinbarung und lhr Recht zur Verwendung der Software durch schriftliche Kiindigung

unverzlglich beenden, wenn:

a. seine Vereinbarung mit seinen Lizenzgebern gleich aus welchem Grund gekiindigt wird; oder

b. Sie oder Ihr Unternehmen gegen die Bedingungen der Dienstvereinbarung verstofRen; oder

c. Sie wesentliche Bedingungen dieser Vereinbarung verletzen und Sie die verletzenden Handlungen nicht innerhalb von 14
Tagen nach schriftlicher Aufforderung unterlassen (falls dies méglich ist); oder

d. gegen Sie ein gerichtliches Insolvenzverfahren eréffnet wurde, oder

e. Sie insolvent oder zahlungsunfahig in Rahmen einer Liquidation werden sollten, ob freiwillig oder obligatorisch (auRer
aus Grunden der Konkurssanierung), ein Beschluss fiir Unternehmensabwicklung vorliegt, ein Treuhander, Liquidator
oder dhnliches Organ der Rechtspflege Giber das gesamte oder einen Teil seines Vermodgens benannt wurde, ein Vergleich
oder eine Vereinbarung mit Glaubigern getroffen wurde, die Einfluss auf die Zahlungsfahigkeit hat.
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10.

11.

12.

13.

NT-ware kann diese Vereinbarung mit schriftlicher Benachrichtigung aus beliebigen Griinden kiindigen (nonkausal). NT-ware
kann Ilhnen nach eigenem Ermessen anteilsgemaR einen angemessenen Teil der Dienstgebiihr zuriickerstatten, die Sie oder
lhre Firma fiir das Jahr bezahlt haben, in dem NT-ware die Vereinbarung aufgehoben hat. Dies stellt die einzige Haftung von
NT-ware dar und ist Ihr einziges Rechtsmittel in Bezug auf eine friihzeitige nonkausale Kiindigung seitens NT-ware.
Fir alle Kiindigungen gilt unabhangig von ihrem Grund:
f.  eserléschen samtliche Rechte, die in dieser Vereinbarung gewdhrt werden;
g. Sie haben alle Handlungen zu unterlassen, zu denen diese Vereinbarung berechtigt; und
h. Sie mussen die Software und deren Dokumentation (falls zutreffend) unverziglich von allen Computern |6schen oder
entfernen, samtliche in Ihrem Besitz befindliche Kopien der Software und ihrer Dokumentation (falls zutreffend)
unverziglich vernichten oder (nach unserer Wahl) zurlickgeben oder im Falle der Vernichtung dies gegenliber NT-ware
schriftlich bestatigen.
VERMERK UBER BESCHRANKTE RECHTE BEI US-REGIERUNGSBEHORDEN: Sie erklaren und versichern, (i) dass Sie
nicht in einem Land ansassig sind, das einem Embargo der US-Regierung unterliegt oder das von der
US-Regierung als ein ,Terrorismus unterstiitzendes Land“ eingestuft wurde; und (ii) dass Sie sich nicht
auf irgend einer Liste der US-Regierung von unzulassigen oder eingeschrankten Empfangern befinden.
Diese Software wird unter einer RECHTSEINSCHRANKUNG vertrieben. Die Nutzung, Vervielfiltigung
oder Zuganglichmachung durch Bundesbehérden der USA unterliegt den Bestimmungen, die unter
Buchstabe (c) (1) (ii) der Regelung zum Rechtseigentum an technischen Daten und Computersoftware
(DFAR 252.227-7013), bzw. unter Buchstabe (c) (1) (2) der Rechtsbeschrankungsregelung bei
kommerzieller Computersoftware (FAR 52.227-19) festgelegt sind. Sie diirfen diese Software oder ihre
Dokumentation nicht zu Zwecken verbotener nuklearer, ballistischer, chemischer oder biologischer
Waffen verwenden. NT-ware Gbernimmt keinerlei Verantwortung fiir das fehlende Einholen
erforderlicher Exportgenehmigungen oder eventueller VerstolRe gegen irgendwelche Gesetz zur
Export- oder Importkontrolle lhrerseits.
SALVATORISCHE KLAUSEL: Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags durch ein zustandiges Gericht als
ungesetzlich erklart oder befunden werden, ist sie im Hinblick auf den Zustandigkeitsbereichs dieses
Gerichts null und nichtig, und alle verbleibenden Bestimmungen des Vertrags bleiben in vollem Umfang
wirksam.
DRITTBEGUNSTIGTE: Die Bestimmungen dieser Vereinbarung, insofern sie Drittlieferanten,
Tochtergesellschaften und/oder angeschlossene Unternehmen von NT-ware betreffen, sind von diesen
Drittlieferanten, Tochtergesellschaften und/oder angeschlossene Unternehmen von NT-ware
unmittelbar durchsetzbar.
HINWEIS: DURCH DIE NUTZUNG DIESER SOFTWARE BESTATIGEN SIE, DASS SIE DIESE VEREINBARUNG
GELESEN UND VERSTANDEN HABEN UND DASS SIE DIE DARIN VEREINBARTEN BESTIMMUNGEN
ANERKENNEN. WEITERHIN BESTATIGEN SIE, DASS DIESE VEREINBARUNG DEN EINZIGEN, VOLLSTANDIG
GULTIGEN VERTRAG ZWISCHEN IHNEN UND NT-WARE DARSTELLT, DURCH DIE ALLE DIESBEZUGLICH
BISHER MUNDLICH ODER SCHRIFTLICH BESTEHENDEN VEREINBARUNGEN, ANGEBOTE ODER
KOMMUNIKATIONEN ZWISCHEN IHNEN UND NT-WARE IN BEZUG AUF DEN VERTRAGSGEGENSTAND
UNWIRKSAM WERDEN. ALLE ANDERUNGEN ZU DIESER VEREINBARUNG BEDURFEN DER
SCHRIFTLICHEN BESTATIGUNG DURCH EINEN HIERZU BEFUGTEN VERTRETER VON NT-WARE.
ANWENDBARES RECHT: Diese Vereinbarung unterliegt dem nachfolgend aufgefiihrten Recht, wobei
kollisionsrechtliche Bestimmungen ausgeschlossen sind. Die Anwendung des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen zu Vertragen liber den internationalen Warenkauf ist ausgeschlossen.

Diese Vereinbarung unterliegt dem englischen Recht: Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten zwischen den Vertragspartnern

oder im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung ist England. NT-ware allein hat jedoch das Recht, unter Verzicht auf vorliegenden
Abschnitt fiir diese Vereinbarung das Ortsrecht und die Gerichtsbarkeit des Benutzers zu wahlen.

Sollten Sie Fragen zu dieser Vereinbarung haben oder mochten Sie NT-ware aus anderen Griinden kontaktieren, schreiben Sie bitte

an die Adresse von NT-ware, die am Anfang dieser Vereinbarung angegeben ist.
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Zusatzlich zu den obigen Bestimmungen erkennen Sie an und stimmen zu, dass die Software Open Source Software (,,05S5“) enthilt,

die unter den folgenden Bedingungen lizenziert ist: Das OpenSSL-Toolkit unterliegt einer dualen Lizenz, d. h. fiir das Toolkit gelten
sowohl die Bedingungen der OpenSSL-Lizenz als auch die der urspriinglichen SSLeay-Lizenz. Diese SOFTWARE umfasst von Eric
Young (eay@cryptsoft.com) erstellte kryptografische Software. Diese SOFTWARE umfasst von Tim Hudson (tih@cryptsoft.com)
erstellte Software.

OpenSSL-Lizenz

Copyright © 1998-2016 The OpenSSL Project. Alle Rechte vorbehalten.

Weitergabe und Verwendung in Originalform sowie binidrer Form, mit oder ohne Anderungen, sind zu folgenden Bedingungen
erlaubt:

1.

Bei Weiterverbreitung des Quellcodes miissen der oben aufgefiihrte Urheberrechtshinweis, diese Liste
von Bedingungen und der folgende Haftungsausschluss unverandert aufgefiihrt werden.

Bei Weiterverbreitung im Bindarformat miissen der oben aufgefiihrte Urheberrechtshinweis, diese Liste
von Bedingungen sowie der folgende Haftungsausschluss in der mitgelieferten Dokumentation
und/oder weiteren mitgelieferten Unterlagen enthalten sein.

Samtliches Werbematerial, in dem die Funktionen oder Verwendung dieser Software aufgefiihrt sind,
muss den folgenden Hinweis enthalten: Dieses Produkt enthalt vom OpenSSL Project entwickelte
Software zur Verwendung mit dem OpenSSL-Toolkit (http://www.openssl.org/).

Ohne vorherige schriftliche Erlaubnis diirfen die Namen ,,OpenSSL Toolkit” und ,0OpenSSL Project”
nicht verwendet werden, um von dieser Software abgeleitete Produkte zu unterstitzen oder zu
fordern. Wenden Sie sich fiir eine schriftliche Genehmigung an openssl-core@openssl.org.

Ohne vorherige schriftliche Erlaubnis des OpenSSL Project diirfen Produkte, die von dieser Software
abgeleitet wurden, nicht den Namen ,OpenSSL” tragen, und ,,OpenSSL” darf nicht Bestandteil ihres
Namens sein.

Bei jeglicher Weiterverbreitung muss der folgende Hinweis aufgefiihrt werden: , Dieses Produkt enthalt
vom OpenSSL Project entwickelte Software zur Verwendung mit dem OpenSSL-Toolkit

(http://www.openssl.org/).”

DIESE SOFTWARE WIRD VON OpenSSL PROJECT OHNE MANGELGEWAHR VERTRIEBEN, UND AUSDRUCKLICHE ODER KONKLUDENTE
GEWAHRLEISTUNGEN, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF DIE KONKLUDENTE GARANTIE FUR MARKTGANGIGKEIT
UND DIE EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK WERDEN AUSGESCHLOSSEN. DAS OpenSSL PROJECT ODER DESSEN
MITWIRKENDE SIND IN KEINEM FALL VERANTWORTLICH FUR EINEN MITTELBAREN, UNMITTELBAREN, NEBEN-, KONKRETEN,
BEISPIELHAFTEN ODER FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF DEN ERWERB VON ERSATZGUTERN ODER
ERSATZDIENSTEN, NUTZUNGSAUSFALL, DATENVERLUST ODER UMSATZEINBUSSEN ODER DIE UNTERBRECHUNG DER
GESCHAFTSAKTIVITATEN), UNABHANGIG DAVON, WIE ER VERURSACHT WURDE. SIE SIND ZUDEM NICHT HAFTBAR GEMASS
ANSPRUCHSGRUNDLAGEN, DIE SICH AUS VERTRAG, GEFAHRDUNGSHAFTUNG ODER DEM SCHADENERSATZRECHT
(EINSCHLIESSLICH FAHRLASSIGKEIT U. A.) DURCH DIE VERWENDUNG DIESER SOFTWARE ERGEBEN KONNTEN, AUCH WENN SIE
UBER DIE MOGLICHKEIT SOLCH EINES SCHADENS AUFGEKLART WORDEN SIND.

Dieses Produkt umfasst von Eric Young (eay@cryptsoft.com) erstellte kryptografische Software. Dieses Produkt umfasst von Tim
Hudson (tih@cryptsoft.com) erstellte Software.

Urspriingliche SSLeay-Lizenz

Copyright © 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)

Alle Rechte vorbehalten.

Dieses Softwarepaket ist eine von Eric Young (eay@cryptsoft.com) geschriebene SSL-Implementierung. Die Implementierung wurde
in Ubereinstimmung mit Netscapes SSL geschrieben. Diese Bibliothek kann kostenlos fiir kommerzielle und private Zwecke

verwendet werden, sofern folgende Bedingungen eingehalten werden. Die folgenden Bedingungen gelten fiir samtlichen Code

(RC4, RSA, lhash, DES usw.) in dieser Vertriebsversion, nicht nur fir den SSL-Code. Die mit dieser Vertriebsversion mitgelieferte SSL-
Dokumentation unterliegt denselben Urheberrechtsbedingungen, mit der Ausnahme, dass der Rechteinhaber Tim Hudson

(tih@cryptsoft.com) ist. Das Urheberrecht verbleibt bei Eric Young. Entsprechende Copyright-Hinweise im Code diirfen daher nicht
entfernt werden. Bei Verwendung dieses Pakets in einem Produkt muss Eric Young als Urheber der aus der Bibliothek verwendeten
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Teile aufgefihrt werden. Dies kann in Form einer Meldung beim Starten des Programms oder in der Dokumentation (online oder
als Handbuch) zum Paket erfolgen. Weitergabe und Verwendung in Originalform sowie bindrer Form, mit oder ohne Anderungen,
sind zu folgenden Bedingungen erlaubt:

1. Bei Weiterverbreitung des Quellcodes miissen der Urheberrechtshinweis, diese Liste von Bedingungen
und der folgende Haftungsausschluss unverandert aufgefiihrt werden.

2. Bei Weiterverbreitung im Bindrformat miissen der oben aufgefiihrte Urheberrechtshinweis, diese Liste
von Bedingungen sowie der folgende Haftungsausschluss in der mitgelieferten Dokumentation
und/oder weiteren mitgelieferten Unterlagen enthalten sein.

3. Samtliches Werbematerial, in dem die Funktionen oder Verwendung dieser Software aufgefiihrt sind,
muss den folgenden Hinweis enthalten: , Dieses Produkt umfasst von Eric Young (eay@cryptsoft.com)

erstellte kryptografische Software.”

4. Das Wort , kryptografisch” kann weggelassen werden, wenn die aus der verwendeten Bibliothek
stammenden Routinen keine kryptografischen Routinen sind.

5.  Wenn Sie Windows-spezifischen Code (oder einen davon abgeleiteten Code) aus dem
Anwendungsverzeichnis (Anwendungscode) verwenden, missen Sie folgenden Hinweis auffiihren:
,Dieses Produkt umfasst von Tim Hudson (tijh@cryptsoft.com) erstellte Software.”

DIESE SOFTWARE WIRD VON ERIC YOUNG OHNE MANGELGEWAHR VERTRIEBEN, UND JEGLICHE AUSDRUCKLICHEN UND
IMPLIZITEN GEWAHRLEISTUNGEN, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF DIE IMPLIZITE GARANTIE FUR
MARKTGANGIGKEIT UND DIE EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, WERDEN AUSGESCHLOSSEN. DER AUTOR ODER DESSEN
MITWIRKENDE SIND IN KEINEM FALL VERANTWORTLICH FUR EINEN MITTELBAREN, UNMITTELBAREN, NEBEN-, KONKRETEN,
BEISPIELHAFTEN ODER FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF DEN ERWERB VON ERSATZGUTERN ODER
ERSATZDIENSTEN, NUTZUNGSAUSFALL, DATENVERLUST ODER UMSATZEINBUSSEN ODER DIE UNTERBRECHUNG DER
GESCHAFTSAKTIVITATEN), UNABHANGIG DAVON, WIE ER VERURSACHT WURDE. SIE SIND ZUDEM NICHT HAFTBAR GEMASS
HAFTUNGSTHEORIEN, DIE SICH AUS DEM VERTRAG, DER KAUSALHAFTUNG ODER DEM SCHADENERSATZRECHT (EINSCHLIESSLICH
DER SORGFALTSPFLICHTVERLETZUNG) DURCH DIE VERWENDUNG DIESER SOFTWARE ERGEBEN KONNTEN, AUCH WENN SIE UBER
DIE MOGLICHKEIT SOLCH EINES SCHADENS AUFGEKLART WORDEN SIND.

Eine Anderung der Lizenz- und Vertriebsbedingungen fiir dffentlich erhéltliche oder abgeleitete Versionen dieses Codes ist nicht
moglich. Folglich kann dieser Code nicht ohne weiteres kopiert und mit einer anderen Vertriebslizenz (einschlieRlich der
offentlichen GNU-Lizenz) versehen werden.
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Anlage 3 — EULA Universal Login Manager und/oder MOM Client und/oder MEAP Scan Client
VOR DER BENUTZUNG SORGFALTIG LESEN!

NT-WARE SOFTWARE-LIZENZVEREINBARUNG

WICHTIG: BITTE LESEN SIE DIESE VEREINBARUNG BEVOR SIE DIESE SOFTWARE VERWENDEN! DURCH DEN GEBRAUCH DER
SOFTWARE ERKENNEN SIE DIE IN DIESEM VERTRAG VEREINBARTEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN AN.

Dieses Rechtsdokument ist eine Lizenzvereinbarung zwischen lhnen, dem Benutzer (,,Sie“) von Universal Login Manager (ULM)
und/oder MOM Client und /oder MEAP Scan Client zur Verwendung auf einem Canon-Geréat, und der NT-ware
Systemprogrammierungs-GmbH (,,NT-ware”).

DURCH DIE INSTALLATION UND/ODER DEN GEBRAUCH DER SOFTWARE STIMMEN SIE ZU UND BESTATIGEN, DASS SIE, WENN SIE DIE
SOFTWARE IM AUFTRAG IHRER FIRMA AKZEPTIEREN, AUTORISIERT SIND, IHRE FIRMA AN DIE BEDINGUNGEN DIESER
VEREINBARUNG ZU BINDEN UND DASS SIE UND IHRE FIRMA DIE BEDINGUNGEN DIESER VEREINBARUNG SOWIE SAMTLICHE
LIZENZEN DRITTER ANERKENNEN UND DASS NT-WARE AUF DIESE ANNAHME DER VEREINBARUNG VERTRAUEN UND SIE GGF.
DURCHSETZEN KANN. DIE SOFTWARE ENTHALT KOSTENLOSE OPEN SOURCE-SOFTWARE, DIE ENTSPRECHEND DER UNTER
Http://www.apache.org/licenses/ (http://www.apache.org/licenses/) DARGELEGTEN BEDINGUNGEN LIZENZIERT IST.

WENN SIE DIE BEDINGUNGEN UND BESCHRANKUNGEN DIESER VEREINBARUNG UND JEGLICHE DRITTANBIETER-LIZENZEN NICHT
AKZEPTIEREN, DURFEN SIE DAS NACHFOLGEND IDENTIFIZIERTE SOFTWAREPROGRAMM UND DESSEN LIZENZDATEIEN (DIE
»SOFTWARE“) UND DAS BENUTZERHANDBUCH FUR DIE SOFTWARE (,,DOKUMENTATION“) WEDER AKTIVIEREN NOCH BENUTZEN.
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WICHTIGER HINWEIS: In einigen Regionen muss zur Aktivierung der Software ein Aktivierungsschlissels erworben werden.

Wahrend des Registrierungsprozesses werden die Seriennummer des Canon-Gerits, die Verkaufsregion und die ID-Nummer der
Software an NT-ware gesendet und auf einem Remoteserver gespeichert. Keine anderen Informationen werden Gibermittelt oder

gespeichert.

SOFTWARE: Universal Login Manager (ULM) und/oder MOM Client und/oder MEAP Scan Client

Sie erhalten das Recht zur Nutzung der SOFTWARE, indem Sie die in diesem Vertrag vereinbarten Nutzungsbedingungen

anerkennen.

1.

EIGENTUM UND URHEBERRECHT: Alle Rechte an der SOFTWARE und der dazugehdrigen DOKUMENTATION
gehoren NT-ware (oder einem Drittlieferanten oder Lizenzgeber). NT-ware (oder ihre Drittlieferanten
oder Lizenzgeber) behalten sich zu jeder Zeit alle Urheberrechte und sonstigen geistigen
Eigentumsrechte an der SOFTWARE und der DOKUMENTATION und allen etwaigen davon gefertigten
Kopien vor, ungeachtet ihrer Form. Sie erhalten keine weitergehenden Lizenzen und Rechte als in
dieser Vereinbarung ausdriicklich von NT-ware zugestanden, weder ausdriicklich noch stillschweigend,
insbesondere keine Rechte an geistigem Eigentum von NT-ware (oder ihrer Drittlieferanten oder
Lizenzgeber). Sie dirfen keine in der SOFTWARE oder in der DOKUMENTATION enthaltenen Copyright-
Vermerke, weder im Original noch in einer Kopie, verandern, entfernen oder I6schen.

EINRAUMUNG DER LIZENZ: NT-ware gewahrt Ihnen ein personliches, zeitlich begrenztes, nicht
Ubertragbares, nicht exklusives Recht zur Nutzung der SOFTWARE (,,Nutzung” umfasst hierbei das
Speichern, Laden, Installieren, Aufrufen, Ausfiihren oder Anzeigen) ausschlieRlich auf einem einzigen
Canon-Gerat mit Embedded-Anwendungsplattform oder entsprechendem Embedded-Firmware-
Modul. Die SOFTWARE wird Ilhnen zur betrieblichen Nutzung lizenziert und nicht unter einer
Unternehmenslizenz verkauft.

ERLAUBNIS ZUR VERVIELFALTIGUNG: Soweit nicht ausdriicklich in dieser Vereinbarung oder sonst durch
Gesetze gestattet, stellt jede Vervielfaltigung dieser SOFTWARE eine Verletzung der Vereinbarung dar.
Die Vervielfaltigung der DOKUMENTATION ist nicht gestattet.

EINSCHRANKUNGEN: (a) Sie dirfen die SOFTWARE bzw. die DOKUMENTATION auflRerhalb des Rahmens
der in diesem Vertrag vereinbarten Nutzungsbedingungen an andere Personen weder Ubertragen,
unterlizenzieren, verkaufen, vertreiben, noch anderweitig weitergeben. (b) Sie diirfen den in der
SOFTWARE enthaltenen Code weder modifizieren, dekompilieren, zuriickentwickeln, analysieren noch
in eine anderweitig lesbare Form verédndern. (c) SIE DURFEN DIE SOFTWARE BZW. DIE
DOKUMENTATION IN KEINER WEISE ANPASSEN, UBERSETZEN, MIETEN ODER VERMIETEN, LEASEN
ODER VERLEIHEN ODER AUF DER SOFTWARE ODER DER DOKUMENTATION BASIERENDE PRODUKTE
ERSTELLEN.

EXPORTKONTROLLE: Sie verpflichten sich, die SOFTWARE bzw. die DOKUMENTATION in andere Lander
weder zu versenden, auszuliefern, zu exportieren oder anderweitig zu tiberfiihren oder auf irgendeine
Weise zu nutzen, die gegen geltende rechtlichen Regelungen, Bestimmungen oder Restriktionen zum
Export solcher Giter in diese Lander verstoRt.

SUPPORT UND UPDATES: NT-ware und deren Tochtergesellschaften, verbundene Unternehmen oder
Vertragspartner sind nicht verpflichtet, Sie bei der Nutzung der SOFTWARE und der DOKUMENTATION
zu unterstiitzen. Es werden keine Updates, keine Fehlerkorrekturen und kein Support fiir die
SOFTWARE und die DOKUMENTATION verfligbar gemacht.

RECHTLICHER HINWEIS ZU GARANTIE UND HAFTUNG: DIE SOFTWARE UND DIE DOKUMENTATION WERDEN
IHNEN ,,WIE BESEHEN“ OHNE JEGLICHE HAFTUNG UND GARANTIE ZUR VERFUGUNG GESTELLT. DAS
GESAMTE NUTZUNGSRISIKO IN BEZUG AUF AUSREICHENDE QUALITAT, LEISTUNG UND GENAUIGKEIT
TRAGT AUSSCHLIESSLICH DER ANWENDER. NT-WARE UBERNIMMT KEINERLEI GARANTIEN,
HINSICHTLICH DER QUALITAT, DER LEISTUNG ODER DER RICHTIGKEIT, WEDER AUSDRUCKLICH NOCH
STILLSCHWEIGEND, SEIEN DIESE GESETZLICH ODER NICHT GESETZLICH VORGESCHRIEBEN, DARUNTER
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10.

11.

(ABER NICHT BESCHRANKT AUF) GEWAHRLEISTUNGEN IN BEZUG AUF EIGNUNG ODER
HANDELSUBLICHE QUALITAT. ES WIRD KEINE GEWAHRLEISTUNG UBERNOMMIEN, DASS DIE SOFTWARE
UND DIE DOKUMENTATION NICHT DIE RECHTE ANDERER VERLETZT (EGAL OB PATENTRECHTE,

URHEBERRECHTE ODER ANDERE).

NT-WARE UND DEREN TOCHTERGESELLSCHAFTEN, ANGESCHLOSSENE UNTERNEHMEN, LIZENZGEBER, DISTRIBUTOREN ODER
HANDLER UBERNEHMEN KEINERLEI HAFTUNG FUR IRGENDWELCHE DIREKTEN, INDIREKTEN, SPEZIFISCHEN, ZUFALLIGEN ODER
FOLGESCHADEN, DIE AUS DER NUTZUNG DER SOFTWARE ENTSTEHEN KONNTEN, DARUNTER (ABER NICHT BESCHRANKT AUF)
VERLUST VON DATEN ODER ERTRAGEN ODER PERSONENSCHADEN, UNABHANGIG DAVON, OB NT-WARE ODER DEREN
TOCHTERGESELLSCHAFTEN, ANGESCHLOSSENE UNTERNEHMEN, LIZENZGEBER, DISTRIBUTOREN ODER HANDLER VON DER
MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN IN KENNTNIS GESETZT WURDEN. NT-WARE UND DEREN TOCHTERGESELLSCHAFTEN,
ANGESCHLOSSENE UNTERNEHMEN, LIZENZGEBER, DISTRIBUTOREN ODER HANDLER HAFTEN WEITERHIN FUR KEINERLEI
ANSPRUCHE GEGENUBER DRITTEN, DIE DEM NUTZER AUS DER VERWENDUNG DER SOFTWARE BZW. DER DOKUMENTATION
ENTSTEHEN KONNTEN. EINIGE GERICHTSBARKEITEN GESTATTEN KEINE HAFTUNGSBESCHRANKUNG FUR PERSONENSCHADEN
ODER ZUFALLIGE ODER FOLGESCHADEN, DAHER GILT DIESE BESCHRANKUNG MOGLICHERWEISE NICHT FUR SIE.

Sie erkennen an, dass die SOFTWARE nicht aufgrund lhrer individuellen Anforderungen entwickelt wurde und dass es daher
lhrer eigenen Verantwortung obliegt, die Anwendungen und Funktionen der Software gemal der DOKUMENTATION zu
verwenden.

Sie nehmen zur Kenntnis, dass die SOFTWARE moglicherweise nicht frei von Defekten und Fehlern ist, und Sie stimmen zu,
dass das Vorhandensein kleinerer Fehler keine Verletzung dieser Lizenz darstellt.

Sie erkennen weiterhin an, dass Ereignisse, die auBerhalb der Verantwortung von NT-ware liegen, die Nutzung und
Verfligbarkeit der SOFTWARE voriibergehend oder dauerhaft einschranken kénnen.

LAUFZEIT: Diese Vereinbarung tritt mit lhrer Akzeptanz der Vereinbarung oder Ihrem Gebrauch der

SOFTWARE in Kraft und bleibt bis zu ihrer Kiindigung wirksam.

NT-ware kann diese Vereinbarung mit schriftlicher Benachrichtigung sofortig kiindigen, wenn:

a. seine Vereinbarung mit seinen Lizenzgebern gleich aus welchem Grund gekiindigt wird; oder

b. Sie wesentliche Bedingungen dieser Lizenz verletzen und Sie die verletzenden Handlungen nicht innerhalb von 14 Tagen
nach schriftlicher Aufforderung unterlassen (falls dies moglich ist); oder

c. gegen Sie ein gerichtliches Insolvenzverfahren eréffnet wurde, oder

d. Sieinsolvent oder zahlungsunfahig in Rahmen einer Liquidation werden sollten, ob freiwillig oder obligatorisch (auler
aus Grinden der Konkurssanierung), ein Beschluss fir Unternehmensabwicklung vorliegt, ein Treuhander, Liquidator
oder dhnliches Organ der Rechtspflege Giber das gesamte oder einen Teil seines Vermogens benannt wurde, ein Vergleich
oder eine Vereinbarung mit Glaubigern getroffen wurde, die Einfluss auf die Zahlungsfahigkeit hat.

Fir alle Kiindigungen gilt unabhangig von ihrem Grund:

e. eserloschen samtliche Rechte, die unter dieser Lizenz gewahrt werden;

f.  Sie haben alle Handlungen zu unterlassen, zu denen diese Lizenz berechtigt; und

g. Sie mussen die SOFTWARE unverziglich von allen Computern I6schen oder entfernen, samtliche in Ihrem Besitz
befindliche Kopien der SOFTWARE unverziglich vernichten oder (nach unserer Wahl) zurlickgeben oder im Falle der
Vernichtung dies gegenliber NT-ware schriftlich bestatigen.

VERMERK UBER BESCHRANKTE RECHTE BEI US-REGIERUNGSBEHORDEN: Die SOFTWARE wird unter einer
RECHTSEINSCHRANKUNG vertrieben. Die Nutzung, Vervielfiltigung oder Zuginglichmachung durch
Bundesbehorden der USA unterliegt den Bestimmungen, die unter Buchstabe (c) (1) (ii) der Regelung
zum Rechtseigentum an technischen Daten und Computersoftware (DFAR 252.227-7013), bzw. unter
Buchstabe (c) (1) (2) der Rechtsbeschrankungsregelung bei kommerzieller Computersoftware (FAR
52.227-19) festgelegt sind.

SALVATORISCHE KLAUSEL: Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags durch ein zustandiges Gericht als
ungesetzlich erklart oder befunden werden, ist sie im Hinblick auf den Zustandigkeitsbereichs dieses
Gerichts null und nichtig, und alle verbleibenden Bestimmungen des Vertrags bleiben in vollem Umfang
wirksam.

HINWEIS: DURCH DIE NUTZUNG DIESER SOFTWARE BESTATIGEN SIE, DASS SIE DIESE VEREINBARUNG
GELESEN UND VERSTANDEN HABEN UND DASS SIE DIE DARIN VEREINBARTEN BESTIMMUNGEN
ANERKENNEN. WEITERHIN BESTATIGEN SIE, DASS DIESE VEREINBARUNG DEN EINZIGEN, VOLLSTANDIG
GULTIGEN VERTRAG ZWISCHEN IHNEN UND NT-WARE DARSTELLT, DURCH DIE ALLE DIESBEZUGLICH
BISHER MUNDLICH ODER SCHRIFTLICH BESTEHENDEN VEREINBARUNGEN, ANGEBOTE ODER
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KOMMUNIKATIONEN ZWISCHEN IHNEN UND NT-WARE IN BEZUG AUF DEN VERTRAGSGEGENSTAND
UNWIRKSAM WERDEN. ALLE ANDERUNGEN ZU DIESER VEREINBARUNG BEDURFEN DER
SCHRIFTLICHEN BESTATIGUNG DURCH EINEN HIERZU BEFUGTEN VERTRETER VON NT-WARE.

12. ANWENDBARES RECHT: Diese Vereinbarung unterliegt dem englischen Recht: Gerichtsstand fur samtliche
Streitigkeiten zwischen den Vertragspartnern oder im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung ist
England. NT-ware allein hat jedoch das Recht, unter Verzicht auf vorliegenden Abschnitt fir diese
Vereinbarung das Ortsrecht und die Gerichtsbarkeit des Benutzers zu wahlen.

Sollten Sie Fragen zu dieser Vereinbarung haben oder méchten Sie NT-ware aus anderen Griinden kontaktieren, schreiben Sie bitte
an die Adresse der lokalen Vertretung von NT-ware, die in der zugehorigen Dokumentation angegeben ist.

© 2018 NT-ware Systemprogrammierungs-GmbH



