
Der Verband DIE PAPIERINDUSTRIE e.V. 
ist der industrielle Spitzenverband  
der deutschen Zellstoff- und Papier- 
industrie mit Hauptsitz in Berlin und 
Geschäftsstellen an mehreren Stand- 
orten. Im Zuge der Zusammenarbeit 
mit Canon und dem Einsatz der 
Cloud-Software-Lösung Therefore 
Online konnte der Industrieverband 
seine Prozesse im Rechnungswesen 
und den Abwesenheitsworkflow digi-
talisieren und deutlich optimieren.  
Als besonders vorteilhaft erweist sich 
der zertifizierte DATEV Konnektor, 
der als Schnittstelle in das Informa-
tion Management System Therefore 
Online integriert ist. Vereinfachte  
Abläufe und eine verbesserte  
Zusammenarbeit überzeugen den 
Verband auf ganzer Linie.

Die Herausforderungen
•  Organisatorische Veränderungen durch Neuaufstellung des Verbands 

•  Aufwändige Rechnungsverarbeitung aufgrund verteilter Standorte und 

Zuständigkeiten

•  Erfassung von Abwesenheiten

•  Bestehende Insellösungen konsolidieren

Nach einer organisatorischen Umstrukturierung und Neuaufstellung wird die 

deutsche Zellstoff- und Papierindustrie seit Jahresanfang 2022 auf Bundes-

ebene einheitlich von einem wirtschafts- und sozialpolitischen Spitzenver-

band unter dem Namen „DIE PAPIERINDUSTRIE e. V.“ vertreten. In dem 

Verband haben sich 105 Unternehmen zusammengeschlossen. Er repräsen-

tiert nach Umsatz über 95 Prozent der Branche und ist damit Sprecher und 

Interessenvertreter der größten nationalen Papierindustrie Europas. Ein Jahr 

zuvor hatten die bisherigen wirtschafts- und sozialpolitischen Bundesver-

bände Verschmelzungsbeschlüsse gefasst. Infolgedessen kam es zu organi-

satorischen Veränderungen am neuen Hauptsitz und in den Geschäftsstellen. 

Ein zentrales Anliegen war es, verschiedene Workflows wie die Rechnungs-

verarbeitung und die Erfassung von Abwesenheiten zu vereinfachen,  

um eingehende Dokumente von Beginn an zu digitalisieren und weiterzu-

verarbeiten. In puncto Abwesenheiten war der Benchmark: Die Kollegen 

sollten hierüber automatisch informiert werden. Wichtig war auch, dass die 

neue Lösung die Zusammenarbeit von verschiedenen Standorten und vom 

Homeoffice aus problemlos ermöglicht. Bisher bestanden hier Insellösungen, 
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Herausforderung
Seit ihrer Gründung 1983 ist die SANIMED, die derzeit zur 
Löwensteingruppe gehört, auf dem Gebiet des Healthcare-
Managements tätig. Das auf Reha- und Medizintechnik sowie 
auf beratungsintensive medizinische Dienstleistungen und 
mobilitätserhaltende Produkte spezialisierte Unternehmen 
beschäftigt bundesweit 600 Mitarbeiter an 25 Standorten und 
verfügt über zwölf Tochtergesellschaften. Als SANIMED 2020 
die Hartmann Gruppe verließ, sah sich die IT-Abteilung mit der 
Herausforderung konfrontiert, eigenständig zu werden und 
zahlreiche IT-Systeme neu auszuschreiben, so auch das Scan-
Center. Tag für Tag sind es Tausende von Dokumenten, die in der 
zentralen Poststelle von SANIMED ankommen – per E-Mail, Fax 
oder App, schließlich auch über den Postweg. Bisher galt es, diese 
Dokumente manuell vorzuklassifizieren und danach an einem 
Validierungsarbeitsplatz mit den noch fehlenden Indexdaten zu 
versehen. Mit der bisher eingesetzten Lösung lief das nicht immer 
reibungslos und verschiedene Probleme machten den Mitarbeitern 
zu schaffen.

Als eines der führenden deutschen 
Homecare-Unternehmen versorgt 
SANIMED pflegebedürftige Menschen 
zuhause oder in Pflegeheimen 
mit medizintechnischen und 
mobilitätserhaltenden Hilfsmitteln. 
Durch die Zusammenarbeit mit Canon 
und den Einsatz von IRISXtract konnte 
das Unternehmen seine Prozesse 
deutlich optimieren und die digitale 
Transformation vorantreiben. Die 
erheblich schnellere Bearbeitung des 
täglichen Posteingangs erlaubt jetzt 
eine zeitnahe Patientenversorgung.
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Therefore Online & DATEV Konnektor



die die tägliche Zusammenarbeit oft beeinträchtigt haben. Das Therefore 

Online Gesamtpaket hat den Verband überzeugt und wurde umgesetzt:

•  Information Management Software ‚Therefore Online‘ 

•  Cloud-Lösung für standortübergreifende Zusammenarbeit

•  DATEV-Konnektor für eine digitale Rechnungsverarbeitung

Die Markt-Evaluierung ergab, dass Canon mit Therefore Online die über-

zeugendste Lösung bietet. „Ein flexibles und nutzerfreundliches Informa-

tions- und Dokumentenmanagement als Komplettlösung einzuführen war 

unser wichtigstes Anliegen. Hier hat uns Therefore Online voll überzeugt“, 

unterstreicht Charlotte Steiner, Leiterin Marketing und IT bei DIE PAPIER-

INDUSTRIE e. V., und führt weiter aus: „Aufgrund der Zusammenarbeit 

über verschiedene Standorte hinweg erwies sich eine zentral gemanagte 

Cloud-Lösung als überaus sinnvoll. Der administrative Aufwand ist viel 

niedriger. Dass die Lösung jetzt um einen zertifizierten DATEV-Konnektor 

erweitert wurde, macht sie für uns als Anwender perfekt.“ 

Innerhalb des automatischen, frei gestaltbaren Therefore Genehmigungs- 

Workflows gewährleisten rechtssichere und zeitsparende Prozesse korrekte 

Daten. Diese werden durch die von der DATEV abgenommenen Schnitt- 

stellen an das Rechnungswesen-Programm der DATEV übermittelt.

Der Nutzen
•  Bessere Übersicht und Transparenz

•  Vermeidung von Insel-Lösungen

•  Vereinfachte, standortübergreifende Zusammenarbeit

• Beschleunigte Zahlläufe

• Mitarbeitende bewerten Lösung positiv

Therefore Online unterstützt den Verband bei seiner Neuaufstellung von 

Anfang an. Bisherige Prozesse wurden nicht einfach übernommen, sondern 

optimiert. „Die neue Lösung beschert uns wesentlich mehr Überblick und 

Transparenz. Wir wissen jederzeit, welche Dokumente wann und von wem 

bearbeitet wurden. Alles ist außerdem viel schneller im Zahllauf“, erklärt 

Charlotte Steiner. „Dadurch können wir erheblich effizienter arbeiten. Und 

von den Kollegen höre ich, dass es ihnen mit der neuen Lösung richtig  

Spaß macht, Rechnungen freizugeben. Abläufe sind verständlich hinterlegt 

und es gibt kein ‚Insel-Wissen‘ von einzelnen Mitarbeitenden mehr. Auch die  

Zusammenarbeit vom Homeoffice aus oder über mehrere Standorte hinweg 

ist jetzt wesentlich unkomplizierter.“ 

Die Umstrukturierung während der Pandemie erwies sich als ein Kraftakt. 

„Dabei wurden wir von Canon professionell und kompetent unterstützt, 

erhielten alle Informationen zu Projektfortschritten und Neuerungen sehr 

zeitnah“, erläutert Charlotte Steiner. Die Integration der DATEV-Schnittstelle 

wurde während der Projektzeit realisiert, wodurch der Verband zum „Nutzer 

der ersten Stunde“ wurde. „Kleinere Anpassungswünsche unsererseits wur-

den im Projektverlauf sofort aufgegriffen und umgesetzt“, betont Steiner. 

„Welche Vorteile finanzieller Art uns diese Investition bringen wird, lässt sich 

zum gegenwärtigen Zeitpunkt noch nicht genau beziffern. Schon jetzt steht 

aber fest, dass wir von erheblich verbesserter Transparenz und optimierten 

Workflows profitieren“, resümiert Charlotte Steiner. Nicht zuletzt profitiert 

das Verbands-Team auch von einem übersichtlichen Reporting und einer 

Info per E-Mail und Push-Mitteilung.

Charlotte Steiner, Leiterin Marketing 

und IT bei DIE PAPIERINDUSTRIE e. V.
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Lösung
Im Rahmen der Suche nach einer neuen 
Lösung konnte sich Canon mit IRISXtract 
durchsetzen. „Aufgrund der Flexibilität und der 
Benutzerfreundlichkeit war IRISXtract der bisher 
eingesetzten Lösung deutlich überlegen“, erläutert 
Ansgar Peter, Chief Technology Officer bei SANIMED. 
„Vor allem im Bereich der Dokumententrennung 
sowie des Trainings – also des Anlernens der Software 
– und was die gewünschte Selbstgestaltung der 
Prozesse angeht, haben wir jetzt erheblich mehr 
Möglichkeiten.“ Zudem ist Ansgar Peter nun froh 
darüber, mit IRIS Xtract eine Lösung gefunden zu 
haben, die den digitalen Prozess vom Anfang bis zum 
Ende begleitet und die Schnittstelle für die Integration 
in das SAP-System liefert, sodass es innerhalb der 
SANIMED Gruppe möglich wurde, die digitale Transformation weiter 
voranzutreiben und zu professionalisieren. Inzwischen kommt die 
Digitalisierung über den automatisierten Posteingang sämtlichen 
Fachbereichen zugute. „Mit dem IRISXtract-System verarbeiten 
wir derzeit innerhalb der SANIMED-Gruppe 2,4 Millionen Seiten 
jährlich. Vier Canon Hochleistungsscanner der DR-G2 Serie 
übernehmen die Digitalisierung der Belege“, berichtet Bastian 
Brickwedde, Head of IT bei SANIMED. „So sind wir in der Lage, 
die verschiedenen, oft sehr schwierigen Dokumentenarten zu 
verarbeiten, die im Gesundheitswesen vorkommen. Dazu zählen 
etwa das Rezeptformular Muster-16 – eine echte Herausforderung 
bei der Extraktion der OCR-Daten –, Krankenhausverordnungen und 
Lieferscheine sowie weitere Dokumente.“

Nutzen
Der Einsatz von IRISXtract beschert der SANIMED Gruppe eine 
deutliche Prozessoptimierung. „Wir haben trotz der komplizierten 
Dokumente im Gesundheitswesen Erkennungsraten von über 
90 Prozent“, sagt Bastian Brickwedde. „Dadurch können wir 
den täglichen Belegeingang sehr schnell in den SANIMED-
Fachbereichen verteilen, um eine effiziente Patientenversorgung 
sicherzustellen.“ Immerhin sind es täglich mehrere 1.000 Rezepte, 
die bis morgens 11:00 Uhr komplett abgearbeitet werden müssen. 
Sämtliche Systemnutzer bei SANIMED ziehen ein ebenso 
positives Fazit. „Die Erkennung beim Fax- und E-Mail-Eingang 
hat sich erheblich verbessert“, schildert Heide Neuhaus, Leitung 
Scan-Center bei SANIMED. „Besonders geschätzt wird auch die 
intuitive Benutzeroberfläche.“ Und was die Durchführung des 
Projekts betrifft, zeigen sich bei SANIMED alle hochzufrieden 
und bezeichnen die Zusammenarbeit mit Canon und IRIS als 
professionell, kompetent und strukturiert. Insbesondere im 
Hinblick auf Qualität und Zeitplan wurden die Erwartungen 
in vollem Umfang erfüllt, weshalb eine Erweiterung geplant 
ist. „Das IRISXtract-System möchten wir auch an weiteren 
Standorten, in Schwester- und Tochterunternehmen als zentrale 
Posteingangslösung implementieren“, erklärt Bastian Brickwedde.

Ansgar Peter, Chief Technology Officer 
bei SANIMED

Mit IRIS Xtract 
haben wir eine 

Lösung gefunden, die 
den digitalen Prozess 
vom Anfang bis zum 
Ende begleitet und die 
Schnittstelle für die 
Integration in das SAP-
System liefert, sodass es 
innerhalb der SANIMED 
Gruppe jetzt möglich ist, 
die digitale Transformation 
weiter voranzutreiben und 
zu professionalisieren.

Stand: Dezember 2021 Bestell-Nr.: 2100092

Canon Deutschland GmbH
Europark Fichtenhain A10
D-47807 Krefeld
Tel.: +49 (0) 2151 3450

canon.de/business

Canon Austria GmbH
Oberlaaer Straße 233
A-1100 Wien
Tel. +43 (1) 680 88 0

canon.at/business

Canon (Schweiz) AG
Richtistrasse 9
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 (0) 848 833 835

de.canon.ch/business

Kunde: SANIMED GmbH 
Branche: Homecare
Gründungsjahr: 1983
Sitz: Ibbenbüren 
Website: www.sanimed.de

Herausforderung
Seit ihrer Gründung 1983 ist die SANIMED, die derzeit zur 
Löwensteingruppe gehört, auf dem Gebiet des Healthcare-
Managements tätig. Das auf Reha- und Medizintechnik sowie 
auf beratungsintensive medizinische Dienstleistungen und 
mobilitätserhaltende Produkte spezialisierte Unternehmen 
beschäftigt bundesweit 600 Mitarbeiter an 25 Standorten und 
verfügt über zwölf Tochtergesellschaften. Als SANIMED 2020 
die Hartmann Gruppe verließ, sah sich die IT-Abteilung mit der 
Herausforderung konfrontiert, eigenständig zu werden und 
zahlreiche IT-Systeme neu auszuschreiben, so auch das Scan-
Center. Tag für Tag sind es Tausende von Dokumenten, die in der 
zentralen Poststelle von SANIMED ankommen – per E-Mail, Fax 
oder App, schließlich auch über den Postweg. Bisher galt es, diese 
Dokumente manuell vorzuklassifizieren und danach an einem 
Validierungsarbeitsplatz mit den noch fehlenden Indexdaten zu 
versehen. Mit der bisher eingesetzten Lösung lief das nicht immer 
reibungslos und verschiedene Probleme machten den Mitarbeitern 
zu schaffen.

Als eines der führenden deutschen 
Homecare-Unternehmen versorgt 
SANIMED pflegebedürftige Menschen 
zuhause oder in Pflegeheimen 
mit medizintechnischen und 
mobilitätserhaltenden Hilfsmitteln. 
Durch die Zusammenarbeit mit Canon 
und den Einsatz von IRISXtract konnte 
das Unternehmen seine Prozesse 
deutlich optimieren und die digitale 
Transformation vorantreiben. Die 
erheblich schnellere Bearbeitung des 
täglichen Posteingangs erlaubt jetzt 
eine zeitnahe Patientenversorgung.
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