Arplus®

Num. STI-0156/22

LGAI Technological Center, S.A. (Applus+)

certifica que el sistema de Tecnologias de la informacién. Gestion de
Servicios. Parte 1: Requisitos del Sistema de Gestion de Servicios (SGS)
de la organizacion:

CANON ESPANA S.A.U.

Canon Espana S.A.U
Avenida Europa, 6 - 28108, Alcobendas (Madrid)
Alta Ribagorza 20 - 08820 EIl Prat de Llobregat (Barcelona)

para las actividades de:

El Sistema de Gestién de Servicios para los servicios de gestion que soporta la Prestacion de servicios
de administracion, gestion técnica, soporte y mantenimiento de infraestructura tecnolégica de soporte
on premise o cloud aplicados a la importacién, venta, arrendamiento, instalaciéon y mantenimiento de

sistemas ofimaticos, de produccion y de imagen, consumibles y repuestos de impresion.
De acuerdo al catalogo de servicio Plan de Gestion del Servicio Canon v.1 30/03/2022

es conforme con los requisitos de la norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2018

EMISION INICIAL: 29/07/2022

CADUCIDAD: 28/07/2025

Director General Directora Técnica

Applus+ Certification, B.U. Applus+ Certification, B.U.
w

Xavier Ruiz Pena Cristina Bachiller Martinez

El presente certificado se considerara valido siempre que se cumplan todas las condiciones del contrato del cual este certificado
forma parte. LGAI Technological Center, S.A. (Applus+) Campus U.A.B., Ronda de la Font del Carme s/n, 08193 Bellaterra,
Barcelona.
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