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STANDARDBESTEMMELSER

1.1 Anvendelse

1.1.1 Salg av produkter
For salg og levering av produkter gjelder del 1
samt det som er oppgift i delene 2 og 3.

1.1.2 Levering av lgsninger

For avtaler der Canon i tillegg til salg og
levering av produkter skal yte tjenester som
installasjon, tilpasning, utvikling, opplcering eller
andre tjenester, gjelder delene 1 1il 3, og - om
ngdvendig- del 4.

1.1.3 Service/serviceavtale/ All-inn avtaler
For service, serviceavtaler og ALL-inn avtaler
gjelder delene 1 og 4, samt der det er
ngdvendig det som er oppgitt i del 3.

1.1.4 Drift og vedlikehold

Tienester som gjelder drift og vedlikehold av
kundens IT-system forutsetter at egen avtale om
dette er inngdtt.

1.2 Definisjoner

Godkjenning: Kundens godkjenning eller
automatisk godkjenning av lgsningen eller del
av Igsningen iht. pkt. 3.4.

Godkjenningsertifikat: En skriftlig bekreftelse om
godkjenning som Canon utsteder til kunden int.
pkt. 3.4.7.

Akseptansetest: Test som skal utfares for & vise
at systemet i hovedsak oppfyller omforent
kravspesifikasjon.

Arbeidsdager: Hverdager fra 08:00 til 16:00 med
unntak av bevegelige helligdager.

Avtale: Hovedavtalen med bilag og de
vedlagte standardbetingelsene.

Omforent kravspesifikasjon: Den spesifikasjonen
som det refereres fil i pkt. 3.2.1.

Canon: Canon Norge as,
organisasjonsnummer: NO 914664292 MVA
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Maskinvare: Maskinvare som Canon skal levere
fil kunden int. det som er oppgitt i
produktspesifikasjonen i Avtalen.
Opphavsrettigheter: Opphavsrett, rett fil
patent, m@nster, varemerke og databaser, rett
til kretsmeanster for halvlederprodukter, rett il
bedrift, sasterbedrift og andre
nceringskjennetegn, inklusive alle registreringer
og registreringssgknader samt rett fil
bedriftshemmeligheter, know-how og annen
teknisk informasjon

Kunden: Den kjgper/oppdragsgiver som oppgis
i Avtalen.

Kundemiljg: Kundens informasjonsteknologi,
telekommunikasjon og annen infrastruktur
filhgrende kunden (deriblant kundens
filknytning fil internett og eksterne leveranderer
av tele/data) som utgjer

grensesnitt mot ett eller flere produkter og/eller
fienester som Canon skal levere iht. denne
Avtalen.

Kundens tekniske og funksjonelle krav: De
avtalte tekniske og funksjonelle krav som det
refereres til i pkt. 3.2.1

Lisensgiver: Lisensgiver og utvikler av
programvare og dens modifikasjoner.

Produkt(er): Maskinvare, programvare,
fredjepartsprodukter og annet som Canon skall
levere til kunden iht. denne avtalen.

Produktspesifikasjon: Den spesifikasjon over
produkter som refereres til i pkt. 3.2.1

Programvare: Programvare som Canon skal
levere til kunden iht. det som er oppgitt i
produktspesifikasjonen, inkludert ogsd&
fredjeparts programvare.

Service: Service som Canon lever iht.
fienestespesifikasjonene og det som ytterligere
er beskrevet i Avtalen.

Lasning: Det som Canon skal yte og/eller levere
for & oppfylle avtalespesifikasjonen

Tieneste(r): Tienester som Canon skal levere
kunden, slik som installasjons-, tilpasnings-,
utviklings-, og konsulenttjenester og opplcering,
samt enhver annen tjeneste som

beskrives i fienestespesifikasjonen eller for avrig
fremgdr av Avtalen.

Tienestespesifikasjon: Spesifikasjon over de
avtalte fjenester referert fil i pkt. 3.2.1



Tredjepartsprodukt(er): Tredjeparts maskinvare
eller programvare Canon leverer til kunden iht.
Avtalen eller maskinvare eller programvare som
ikke leveres av Canon.

Endring(er): Enhver endring, modifikasjon eller
tillegg til avtalespesifikasjonen, prosjektplanen,
produktene, tienestene, erstatning eller annet,
som avtales skriftig mellom partene iht. pki.
3.18.

1.3 Priser og betaling

1.3.1 Alle priser er eksklusive merverdiavgift og
andre skatter eller avgifter. Ved valutaendring,
prisforhgyelse, akning av skatter eller avgifter,
eller andre uforutsette hendelser utenfor
Canons konfroll, har Canon rett til & gke prisen
tilsvarende med omgdende virkning og uten
varsel. Kunden vil fortsatt vaere bundet av
avtalen.

1.3.2 Pris for produkter er int. det som er oppgitt i
Avtalen. Om ikke eksakt pris er oppgitt,
benyttes Canons gjeldende priser ved
leveringstidspunktet. Fakturering skjer ved
levering eller p& annet avtalt tidspunkt. For
tredjepartsprodukter som skal leveres av Canon
gjelder Canons pris for fredjepartsprodukter ved
leveringstidspunktet om ikke annet er avtalt.
Dersom det er oppgitt en bestemt pris for
fredjepartsprodukter i avtalen, forbeholder
Canon seg retten fil & justere denne prisen hvis
fredjepartsleverandgren giennomfarer en
prisendring etter inngd&else av avtalen. Spesielle
bestemmelser om erstatning og fakturering for
tienester og produkter ved lgsningsleveringer
oppgis i pkt. 3.15 og 3.16.

1.3.3 Betaling skjer mot fakfura i den valuta man
er blitt enige om. Dersom ikke annet er avtalt
skjer betalingen i norske kroner. Betalingen skal
veere Canon i hende i lgpet av

14 dager fra fakturadato om ikke annet er
avtalt. Ved for sen betaling pdlegges renter
med en rentesats tilsvarende referanserenten
int. « Lov om renter ved forsinket betaling m.m.,
1976n. Ved forsinkelse iht. dette eller annen
avtale mellom kunden og Canon, forbeholder
Canon seg retten til & holde leveransen eller
del av den tilbake samt retten til & avvente eller
avbryte avtalte tjenester eller andre filtak fil
kunden har betalt det forfalte belgp. Varer
kundens betalingsforsinkelse mer enn 30 dager
etter at Canon har bedt om betaling,
forbeholder Canon seg retten fil, helt eller
delvis, & heve denne Avtalen ved skriftlig
melding.

1.3.4 Kunden har ikke rett til ved betaling &
redusere eller gjere fratrekk i belgp, som for
eksempel motregning.
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1.4 Tilbakehold av ytelser samt heving
hvis kunden gdr konkurs m.m.

Dersom kunden er utsatt for
betalingsanmerkninger, avvikling,
selskapsombygging, er erklcert konkurs, har
innledet akkord, innstilt sine betalinger eller p&
annen mate kan antas & voere
betalingsudyktig, slik at betaling fil Canon ikke
rettsmessig kan utbetales, eller det finnes andre
sterke grunner til & anta at kunden ikke kommer
til & kunne oppfylle en vesentlig del av sine
forpliktelser, har Canon rett til & tilboakeholde
levering eller deler av denne, samt rett fil &
avvente eller avbryte avtalte fjenester eller
andre filtak til betryggende sikkerhet er stilt, eller
heve Avtalen helt eller delvis. Ved heving skal
kunden alltid — utover

det som for gvrig kan fglge av denne Avtalen -
veere ansvarlig for betaling av avtalte vederlag
for beragrte produkter frem til den dagen
produktene hentes av Canon.

1.5 Separate leveranser

Betingelsene i denne avtalen skal gjelde adskilt
fra de enkelte produkter og tjenester som
leveres i henhold fil avtalen. Dersom det
oppstdr

tvist ndr det gjelder ett eller flere produkter eller
tienester, skal dette ikke pdvirke avtalens
gyldighet for andre produkter eller fjenester.

1.6 Underleverandgrer

Partene har rett til & benytte underleverandarer
for gjennomfering av sine forpliktelser i henhold
fil Avtalen. Dersom dette skjer, har partene
ansvaret som om de selv har utfart ytelsen.

1.7 Opphavsrettigheter

Opphavsrettigheter som partene har ved
inngdelsen av Avtalen, skal fortsette & gjelde
og ikke pdvirkes av Avtalens inngdelse. Bruk av
eller filgjengelighet fil den andre partens
opphavsrettigheter kan kun skje iht. det som
uttrykkelig er tillatt i Avtalen. Ved inntfrengning

i fredjeparts opphavsrettigheter gjelder pkt.
3.19.



1.8 Konfidensialitet

Dersom det ikke er pdkrevd ved lov eller annen
nadvendighet for & kunne utave forpliktelsene i
Avtalen har begge parter gjensidig plikt — b&de
under og etter utgatt gyldighet p& Avtalen-, i
en periode pd 5 ér, til & holde konfidensielt
enhver informasjon relatert til Avtalen og den
andre part. Herunder gjelder all individualisert
informasjon som know-how, finansiell, teknisk,
materiell og forretningspraksis.

Unntatt fra denne bestemmelsen er (i) det som
felger av lover eller andre forskrifter, (i) det som
er ngdvendig for riktig giennomfaring av denne
avtalen, (iii) hvis informasjonen er eller blir
allment kient p& annen mdte enn gjennom
mottakeren av informasjonen eller noen
vedkommende har ansvar for, (iv) dersom

mottakeren kan vise at han har f&tt kiennskap
til informasjonen pd lovlig mate fra tredjepart
og informasjonen ikke ble omfattet av
personvernet pd tidspunktet for overlevering,
eller (v) det som er utviklet uavhengig av den
andre part.

Ved oppsigelse eller kansellering av Avtalen,
har en part rett til - iht. kravene i Avtalen — & &
utstyret returnert eller destruert. Utstyret mé&
derimot ikke destrueres dersom lov eller pdlegg
fra myndighetene krever dets tilbakeholdelse.

Canon har i sin forretningsfarsel rett til &
anvende de ferdigheter og erfaringer Canon
tilegner seg i forholdet med Kunden. Begge
parter skal — innenfor sine ansvarsomréder -
sikre atf lovgivning og forskrifter fra
myndighetene iht. beskyttelse, sikring og
destruksjon av data fglges. Kunden patar seg &
erverve de samtykker man er p&krevet ved lov
& skaffe ved hdndtering av nadvendig
informasjon iht. Avtalen.

Dersom Canon har samtykket til & utfere
tienester via internett eller annen fijerntilkobling,
aksepterer Kunden at Canon ma forelegge
informasjon fra og om Kunden (inkludert
personlig informasjon) fil sine underleverandgrer
og andre deler av Canon- Gruppen for videre
& foreta de avtalte

tienestene iht. Avtalen. | slike filfeller skal Canon
benytte rimelige tiltak for & sikre n@dvendig
sikring av personlig informasjon.

1.9 Force majeure

Canon er fritatt for straffeforfalgelse ved
unnlatelse av giennomfaring av sine forpliktelser
i henhold til denne Avtalen dersom unnlatelsen
er Arsaket av omstendigheter utenfor Canons

Canon

kontroll, og omstendighetene forhindrer eller
forvansker Canons gjennomfering av Avtalen
p& vesentlig mate («force majeurey). Som
fritakende omstendighet skal anses lynnedslag,
naturkatastrofer, avibrudd eller knapphet p&
stremforsyning, arbeidskonflikt, brann,
myndighetenes endring av lov eller
bestemmelser, myndighetenes inngripen,
valutarestriksjoner, knapphet p&
transportmiddel eller allmenn vareknapphet,
krigs- eller terrorhandling eller tilsvarende
omstendigheter, samt feil eller forsinkelse i
levering eller tienester fra underleverandar p&
grunn av omstendigheter som nevnt ovenfor.
Dersom Canons giennomfaring av avtalen p&
grunn av force majeure i det vesentlige
forhindres over lengre tid enn 90 dager, har
kunden reftt fil skriftlig & fratre avtalen uten
straffeforfalgelse. Kunden skal i tilfelle,
uavhengig av dette pki. 1.9, betale Canon for
produkter som skal leveres i henhold fil avtalen,
for utfarte tjenester og for eventuelt
nedvendige utgifter.

1.10 Ansvarsfraskrivelse

1.10.1 Deftte pkt. 1.10 har prioritet foran andre
bestemmelser og indikerer Canons totale
ansvar i fglge Avtalen. Canons ansvar ved
forsinkelse er begrenset til det som angis i pkt.
2.4 respektive pkt. 3.6 samt nér det gjelder feil
som er oppgitt i pkt. 2.5 respektive pkt. 3.7.
Begrensningen av Canons erstatningsansvar i
felge dette pkt. 1.10 gjelder ikke skade som er
fordrsaket av Canons grove uaktsomhet eller
med forsett.

1.10.2 Canon har ansvar for skade pd eiendom
som fordrsakes av Canons forsgmmelse.
Erstatningsansvaret er begrenset fil direkte tap
og per skadetilfelle til et totalbelgp tilsvarende
maksimalt 500 000 norske kroner. Canon er ikke i
noe filfelle ansvarlig for tap av data.

1.10.3 Ved annen skade enn skade pd&
eiendom er Canons fotale erstatningsansvar i
felge denne avtalen begrenset til direkte tap
og til et totalbelgp pd maksimalt 15 prosent av
avtalebelgpet som kunden skal betale til
Canon i fglge avtalen, eller ved utferelse av
tienester etter Izpende regning p& maksimalt
15 prosent av det beregnede avtalebelgpet for
utfgrelsen av tjenesten.

1.10.4 Kunden skal for ikke & miste sine
rettigheter, fremstille sine krav senest tre
mdneder etter at kunden har merket, eller
burde ha merket, arsaken til kravet, dog senest
seks méneder etter at det bergrte produktet
ble levert eller respektive tjienester utfart.



1.10.5 Canon kan ikke holdes ansvarlig for
inntektstap, tap av faktisk eller beregnet profitt,
manglende kostnadsbesparelser, tap av andre
forretninger, goodwill eller omdgmme,
dekningskjep, krav fra tredjepart rettet mot
Kunden eller indirekte og/eller fglgeskader
uavhengig av om slik skade er kjent eller
prognosert pd forhédnd.

1.11 Tredjepartsprodukter levert av
Canon

Alle reftigheter og garantier som tredjepart
tilordner og gir til Canon for
fredjepartsprodukter som leveres av Canon,
skal i tillatt utstrekning overfares til Kunden.
Canon gir imidlertid for egen del ikke pd& noen
mdate noen garantier og tilordner ikke noen
rettigheter for tfredjepartsprodukter. Canon
forbeholder seg retten til & bytte ut
fredjepartsprodukt mot annet produkt med
tilsvarende utferelse og/eller funksjon i filfelle
angjeldende fredjepartsleverandar

ved leveringstidspunktet har gjort endringer i sitt
produkttiloud.

1.12 Kundens avtale med tredjepart

Canon skal veere kunden behjelpelig ved
bestilinger m.m. overfor tredjepart nér man er
blitt enige om dette. Kunden er imidlertid klar
over at Canon i sa fall ikke under noen
omstendigheter fungerer som videreforhandler,
agent eller annen representant for fredjepart,
og at Canon derfor ikke har noe ansvar for slike
bestillinger eller for tredjeparts behandling eller
unnlatelse av behandling av disse.

1.13 Produsentansvar

Canon er tilsluttet et landsdekkende system for
innsamling og gjenvinning av brukte, elekiriske
og elektroniske produkter. Kunden binder seg
til & felge det som Canon fil enhver tid gir
beskijed om ndr det gjelder innsamling og
gjenvinning, samt forgvrig & overholde
relevante lover og regler innenfor miljg- og
produsentansvarsomré&det som gjelder for
kunden. Dersom Canon har patatt seg & hente
produkt(er) som kunden skal levere i retur til
Canon for gjenvinning, har Canon rett til &
debitere kunden for transportkostnaden om
man ikke er blitt enig om annet.

1.14 Ugyldighet

Dersom en betingelse eller en del av denne
beskrives som ugyldig eller ikke kan h&ndheves,
skal dette ikke pavirke gyldigheten eller
h&ndhevingen av andre betingelser som skal
fortsette & gjelde fullt ut.
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1.15 Passivitet

Dersom en av partene ikke péberoper seg eller
gjer gjeldende en viss betingelse i Avtalen,
betyr ikke det at parten har avstétt fra
betingelsen, og dette skal p& ingen mdte
pavirke partens rett til senere & pdberope seg
eller gjere betingelsen gjeldende.

1.16 Fullstendig regulering

Avtalen utgjer den fullstendige reguleringen
mellom partene i de sparsmadl Avtalen bergrer
og erstatter alle tidligere avtaler mellom
partene. Partene bekrefter at ingen andre
avtaler er inngdtt og at ingen av partene er
avhengige av annet enn det som uttrykkelig er
oppgitt i denne Avtalen. Vilkarene i denne
avtalen erstatter alle andre vilkdr, garantier og
sanksjoner og alt annet ansvar som gjelder
levering eller pdstatt, uteblitt eller forsinket
levering av produkter eller tienester, og som
uten Avtalen skulle veert gjeldende mellom
Canon og kunden.

1.17 Overdragelse

Partene har ikke rett til & overdra sine
rettigheter eller forpliktelser i henhold fil Avtalen
uten samtykke fra den andre parten. Canon
kan imidlertid overdra sin rett til & motta
betaling iht. fil Avtalen, samt rett til & overdra
Avtalen til annet selskap innenfor samme
konsern uten kundens samtykke. Kunden kan
be om overdragelse til tredjepart. Ef slikt
samtykke skal skriftlig forhdndsgodkjennes av
Canon. Et administrasjonsgebyr vil pdlape for &
dekke administrative kostnader.

1.18 Endringer

Endringer fil Avtalen skal veere skriftlige og
undertegnet av godkjente representanter fra
begge parter for & veere bindende. Ved
oppdrag som under del 3, gjelder i tillegg
spesielle bestemmelser iht. pkt. 3.18.

1.19 Tvistelgsning

Eventuelle tvister skal bli forsgkt I@st gjennom
forhandlinger. Farer ikke slike forhandlinger frem
30 dager efter en av partene skriftlig har krevd
slike forhandlinger skal enhver tvist i forbindelse
med Avtalen, eller andre fglge avtaler, endelig
lzses ved forenklet voldgift int. de fil enhver tid
gjeldende regler for forenklet voldgift ved Oslo
Handelskammers Institutt for Voldgift og
Alternativ Tvistelgsning.



1.20 Mislighold

Den som vil pdberope seg mislighold mé& uten
ugrunnet opphold reklamere skriftlig etter at
vedkommende fikk kjennskap til misligholdet.
Mislighold foreligger dersom en av partene ikke
oppfyller sine forpliktelser i henhold til Avtalen,
og dette ikke skyldes forhold som nevnt i pkt.
1.9, eller forhold som den andre parten har
ansvaret eller risikoen for. Ved delvis mislighold
av betaling fra kunden, kan Canon midlertidig
stanse Service og Tjenester. Kunden skal varsles
om stansen og Arsaken til denne, f.eks.
gjennom inkassovarsel. Service og Tjenester vil
bli igangsatt straks kunden er & jour med
betaling. Canon er berettiget til & oppheve
Avtalen i fglgende tilfeller:

e Dersom kunden tross pékrav avgitt
etter forfallsdagen ikke innen 10 dager
har betalt forfalte ytelser til Canon.

e Dersom kunden tas under
konkursbehandling, innfarer
betalingsstopp, innleder forhandlinger
om tvangsakkord eller frivillig akkord.

e Dersom kunden flytter utstyret uten
Canons forutgdende skriftlige
samtykke.

1.21 Erstatning

Ved mislighold kan den part som rammes kreve
erstatning for dokumentert gkonomisk tap etter
alminnelige prinsipper for erstatning i
avtaleforhold med fglgende begrensninger:

A. Det dekkes ikke noen form for indirekte
tap, s& som tap grunnet driftsaviorudd,
avsavnstap, tap grunnet at kontrakt
med tredjemann faller bort eller ikke blir
riktig oppfylt, eller skade p& annet enn
produktet selv. Det presiseres at Canon
ikke patar seg ansvar for skader pd
kundens operativsystem og nettverks-
eller applikasjons- programvare som
kunden benytter med utstyret,
herunder tap av data.

B. Erstatningskravet kan ikke overstige det
samlede drlige vederlag (ekskl. mva.)
for Service og Tjenester av det enkelte
produkt.

1.22 Heving

Dersom en av partene vesentlig misligholder
sine forpliktelser etter Avtalen, kan den andre
part ved skriftlig varsel og rimelig frist til & bringe
forholdet i orden, heve Avtalen med
oyeblikkelig virkning og kreve erstatning ifelge
Avtalen bestemmelser.
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2. Spesielle bestemmelser —
produktsalg

2.1 Levering og frakt

Levering skjer fra Canons lager. Canon
besarger transport til kunden pd& passende
mate for kundens regning og kostnad dersom
ikke annet er avtalt. For samtlige fransporter
debiteres fraktkostnad og ekspedisjonsavgift.
Ved Canons levering av tredjepartsprodukter
gjelder tredjepartsleverandarens leveringsvilkar.

2.2 Salgspant

Canon forbeholder seg salgspant av solgte
produkter til Kunden har betalt fullt ut. Dersom
kunden ikke oppfyller sin del av Avtalen, har
Canon rett til & ta filbake produktene. Eierretten
kan overfegres til en av Canons godkjente
finansieringsselskap dersom det er inngdatt
avtale om dette med Canon. S& lenge Canon
har eierretten, er kunden forpliktet til & ta godt
vare pd leverte produkter og ikke foreta
endringer eller inngrep i disse uten skriftlig
godkjennelse fra Canon.

2.3 Forsikring

Kunden skal sgrge for filfredsstillende forsikring
mot tyveri, brann og annet tap for produkter
som er levert kunden. Dersom kunden ikke kan
tegne slik forsikring, skal Canon straks informeres
om dette.

2.4 Leveringsforsinkelse

Dersom leveringsforsinkelse overstiger 60 dager
grunnet forhold som Canon har ansvar for, og
dette er av vesentlig betydning for kunden og
Canon har forstatt eller burde ha forstatt dette,
og forsinkelsen ikke er forérsaket av
fredjepartsprodukt eller skyldes forhold som
oppgitt i pkt. 1.9, har kunden rett til & heve
avtalen ndr det gjelder forsinket produkt ved
skriftlig henvendelse til Canon. Ved heving har
kunden rett til erstatning med de begrensinger
som angis i pkt. 1.10. Ved forsinkelse er kundens
rett begrenset til det som er oppgitt i dette pki.
2.4,



2.5 Ansvar for feil ved produktet

2.5.1 Dersom kunden ved mottak av produktet
kan pdvise feil pd levert produkt som ikke er et
tredjepartsprodukt, har kunden rett til
kostnadsfri retting av feilen ved reparasjon eller
bytte av produktet med feil, eller nér det
gjelder produkt som er programvare, gjiennom
korreksjon eller instruksjon om omgdelse av
feilen. Med feil ved produktet menes at
produktet avviker fra Canons tekniske
spesifikasjoner pd avtaletidspunktet. Canon har
ikke ansvar for feil som fordrsakes av vanlig
slitasje, ulykke, uaktsomhet, bruk av
forbruksmateriell eller reservedel eller utstyr som
ikke er originalt eller ellers er godkjent av
Canon, av endringer eller inngrep utfert av
kunden, av feil bruk av produktet eller av
tredjepartsprodukt. Canon har heller ikke
ansvar for feil som ikke i betydelig grad pdavirker
produktets filtenkte bruk eller utgjer en ulempe
for kunden.

2.5.2 For fredjepartsprodukter som leveres av
Canon gjelder de feilansvarsbestemmelser som
fredjepartsleverandagren bruker. Canons ansvar
i slikt tilfelle innskrenker seg kun til & fremstille
kundens krav overfor tredjepartsleverandgren
samt & overlate sine rettigheter overfor
fredjepartsleverandaren for feil i
fredjepartsproduktet til kunden dersom det
kreves.

2.5.3 Kunden skal bistd Canon ved feilsgking og
bla. tydelig vise hvilket utslag feilen gir.
Utbedring skjer i lgpet av Canons ordincere
arbeidstid hos kunden eller hos Canon eller
annet servicested anvist av Canon slik Canon
bestemmer i det enkelte filfelle. Dersom
utbedring ikke skjer hos kunden, skjer tfransport
av produktet for kundens regning og risiko hvis
ikke annet er avtalt.

2.5.4. Canons ansvar for feil forutsetter at
kunden rapporterer feilen fil Canon uten
forsinkelse efter at han har merket eller burde
ha merket feilen.

2.5.5. Hvis kunden har pétalt feilen og hvis det
deretter viser seg ikke & foreligge noen feil som
Canon er ansvarlig for, skal kunden godtgjere
Canon for utfert arbeid i henhold til Canons fil
enhver tid gjeldende priser.
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2.5.6. Dersom Canon ikke utbedrer feilen i den
hastighet som omstendighetene krever, kan
kunden skriftlig gi Canon en endelig og
fornuftig frist for utbedring. Dersom feilen er
Canons ansvar skal Canon ha rett til & utbedre
feilen innen rimelig tid. Canon skal informere
Kunden ndr feilen er utbedret og Kunden skal
innen fem dager underrette Canon dersom
feilen ikke er utbedret. Dersom feilen ikke er
utbedret innen rimelig tid, har kunden rett til
prisavslag. Dersom Canon ikke har utbedret
feilen og feilen er av vesentlig betydning for
Kunden, og dersom Canon har innsett dette
eller burde ha innseft det, har Kunden rett til
etter fristens utlgp, giennom skriftlig melding til
Canon, & heve den del av Avtalen som
omhandler det feilaktige produktet. Ved heving
av avtalen har kunden reftt fil godtgjering med
de begrensinger som angis i pkt. 1.10.

2.5.7 Alf bruktsalg er solgt «som det em og
Canon har kun ansvar for filstanden i den grad
deft er gitt skriftlig garantiforpliktelser.

2.5.8 Det som er oppgitt i detfte pkt. 2.5 utgjer
Canons fulle ansvar for feil.

2.6 Service

Kunden og Canon kan inngd avtale om service
pd produkter p& de vilkdr som fremgdr av del 4.

3. Spesielle bestemmelser
- systemleveranser

3.1 Anvendelse

Betingelsene i del 3 anvendes pd alle avtaler
der Canon tilbyr kunden produkter eller
fienester som krever filpasning til kundens
virksomhet, nér Canon skal utfare installasjons-
eller utviklingstjenester eller filby opplcering eller
andre tjenester for eller i filknytning fil kundens
IT-system. For service p& produkter kan det
inngds serviceavtale etter de betingelser som
fremgdr i del 4. Tienester for drift og support av
kundens IT-system forutsetter at det inngds
separat avtale om dette.

3.2 Omforent kravspesifikasjon og
prosjektplan

3.2.1 Partene skal opprette en skriftlig
spesifikasjon ("Omforent kravspesifikasjon ")
med angivelse av hva Canon skal utfgre og
levere iht. Avtalen, basert p& undersakelse



utfart av Canon eller tilbudsforesparsel/
oppdragsbeskrivelse fra kund en. Omforent
kravspesifikasjon skal spesielt inneholde
felgende data:

(a) De produkter og/eller tienester (inkludert
det serviceniv& man er blitt enige om) som
Canon skal tilby (henholdsvis "Produkt-
spesifikasjon" og "Tijenestespesifikasjon").
Produktspesifikasjonen skal ngye spesifisere og
skille mellom hvilke produkter som utgjer
fredjepartsprodukter og hvilke som er Canons
egne.

(b) Tekniske og funksjonelle krav man er blitt
enige om for Lgsningen ("Kundens tekniske og
funksjonelle krav").

(c) Prosedyre for gjennomfering av
akseptansetest.

3.2.2 Canon skal i forbindelse med opprettelsen
av en omforent kravspesifikasjon ogsd opprette
en prosjektplan som partene blir enige om.
Denne skal bla. inneholde en tidsplan for
hvordan og innenfor hvilken tid tjenestene skal
utfares, og systemet leveres. Dersom det ikke
opprettes en prosjektplan skal det som angis i
kravspesifikasjonen og i Avtalen ellers gjelde.

3.2.3 Kravspesifikasjonen og prosjektplanen skal
godkjennes av kunden og utgjer deretfter en
integrert del av Avtalen som er inngatt mellom
partene. Dersom kunden ikke responderer s& er
filsendt plan gjeldende.

3.2.4 Dersom det i undersgkelsen,
filbudsforespearselen/oppdragsbeskrivelsen eller
filsvarende forekommer motstridige
opplysninger, har sist opprettet dokument
preferanse. Dersom det i noen av nylig utstedte
dokumenter og Avtalen forekommer
motstridige opplysninger, har Avtalen
preferanse. | filfelle Avtalen p&d noen mate
skulle veere i strid med de av Canon eller
fredjepart utstedte tekniske spesifikasjoner for et
visst produkt skal det som angis i slike
spesifikasjoner ha preferanse.

3.3 Generelt om partenes ansvar og
avtalens gjennomfgring

3.3.1 Kunden er ansvarlig for at Kunden har
ngdvendig makt og myndighet til & inngd og
giennomfere denne Avtalen. Kunden skal
utfare det som kreves for & oppfylle Avtale-
spesifikasjonen og felge prosjektplanen.
Kunden er ansvarlig for at kundens tekniske og
funksjonelle krav og gvrige opplysninger som er
oppgitt Canon er korrekte, relevante og
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fullstendige. Kunden skal ved inngdelse av
Avtalen ha implementert alle tidligere
anbefalinger fra Canon som kan pdvirke de
produkter og tienester som skal tiloys i henhold
fil Avtalen. Kunden skal sikre at kunden har
tilstrekkelige ressurser til

sine arbeidsoppgaver i henhold til avtalen,
samt at alle personer som er satt fil & ivareta
kundens arbeidsoppgaver er egnet, kvalifiserte,
kompetente og har fatt tilstrekkelig opplcering.

3.3.2 Fgr Canon utfegrer noen fjenester eller
leverer produkter, skal kunden ta passende
forholdsregler for & sikre at Kundemiljget eri
god orden, i fungerende stand og ferdigstilt i
henhold til de instruksjoner som Canon har gitt.

3.3.3 Kunden er ansvarlig for at Kundemiljget
ved inngdelse av Avtalen og fortigpende etter
dette erisamsvar med gjeldende lover,
forskrifter, bestemmelser, obligatoriske
bransjestandarder og produktets
brukerveiledning.

3.3.4 Canon skal levere produktene, utfare
Tienestene og foravrig fullfere det som kreves
for & oppfylle Avtalespesifikasjonen. Canon skal
felge det som er angitt i prosjektplanen. Canon
skal utfgre sine arbeidsoppgaver med
medarbeidere som er egnet, kvalifiserte og
kompetente for formdlet.

3.3.5 Dersom man ikke skriftlig er blitt enige om
annet med Canon, er kunden alene ansvarlig
for at systemet, produktene og tjenestene
samsvarer med kundens tekniske og
funksjonelle krav. Canon har ikke i noe tilfelle
ansvar for at Igsningen, produktene eller
fienestene medfgrer kostnadsbesparelser eller
har annen tilsvarende eller liknende innvirkning
p& kundens virksomhet.

3.3.6 Kunden er alene ansvarlig for
konsekvensene dersom kundens tekniske og
funksjonelle krav pd& et senere tidspunkt endres i
forhold til det man er blitt enige om i
Avtalespesifikasjonen, dog unntatt hvis partene
er blitt enige om endringen slik det er oppgitt i
pkt. 3.18. Canon er ikke i noe filfelle ansvarlig
dersom systemet, produktene eller tjienestene
avviker fra eventuelle tekniske krav fra kundens
side som ikke er ufrykkelig angift i
avtalespesifikasjonen.



3.4 Akseptansetest og godkjenning

3.4.1 Canon skal melde fra til Kunden nér
systemet er klart for akseptansetest.
Akseptansetesten utfgres av Canon i samrdad
med kunden slik det er angitt i
kravspesifikasjonen for & vise at systemet i
hovedsak oppfyller kravspesifikasjonen.
Akseptansetest kan utfares enten ved fullfert
levering av Igsningen eller ved en eller flere
avtalte del-leveringer.

Ved akseptansetest skal det opprettes
protokoll. Dersom kunden har berettigede
merknader om avvikelser fra
kravspesifikasjonen, skal dette oppgis i
protokollen. Aksept skal voere ansett & voere
gift dersom Canon retter iht. til kommentarene
og Kunden ikke responderer skriftig med
merknader innen i (10) dager

etter akseptanse test. Dersom slike merknader
mangler skal kunden godkjenne systemet eller
angjeldende del av det ved & undertegne et
Godkjenningssertifikat int. fil pkt. 3.4.7.

3.4.2 Dersom det foreligger et avvik fra
kravspesifikasjonen som ikke pd spesiell mate
pavirker systemets tiltenkte bruk, eller utgjer en
ulempe, skal dette ikke pdvirke godkjenningen.

3.4.3 Canon er ikke i noe tilfelle ansvarlig for feil
eller forsinkelse som oppstér p& grunn av
fredjepartsprodukt.

3.4.4 Kunden patar seg & gi den hjelp og statte
som Canon behgver for & giennomfere
akseptansetest uten kostnad for Canon og p&
Canons anmodning.

3.4.5 Akseptanse inntrer ndr lgsningen eller
bergrt del av Igsningen etter giennomfert
akseptansetest i hovedsak oppfyller
kravspesifikasjonen. Ved godkjenningen fristilles
Canon fra alle forpliktelser knyttet til
installasjonen og leveringen av Lgsningen.

3.4.6 Akseptanse inntrer alltid automatisk
dersom kunden bruker Lasningen eller del av
det p& annen mate enn for & bist& Canon ved
giennomfgringen av akseptansetesten.

3.4.7 NA&r akseptanse er skjedd i henhold til pkt.
3.4.5 eller pkt. 3.4.6, skal kunden undertegne og
returnere et Godkjenningssertifikat til Canon.
Kundens unnlatelse & undertegne
Godkjenningssertifikatet og/eller returnere
dette til Canon hindrer eller pavirker ikke
godkjenningens innfreden.

3.4.8 Dersom akspetansetest ikke har gitt
godkjent resultat, skal kunden uten kostnad for
Canon gi den assistanse og stgtte som Canon
ber om for & avgjere Arsaken til dette, samt
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bistd Canon med gjennomfaringen av ny
akseptansetest.

3.4.9 Dersom Canon ikke oppndr akseptert
resultat p& vesentlige omrdder av en
akseptansetest fordi ett eller flere produkter
(som ikke utgjer et tredjepartsprodukt) har feil
ndr det gjelder materiell eller tilvirkning, skal
Canon for egen kostnad og innen rimelig tid

rette feilen gjennom reparasjon eller bytte av
feilaktig produkt eller annet som gjelder
produktet,

3.4.10 Dersom systemet etter at Canon har
foretatt rettelser i henhold til pkt. 3.4.9, p&
vesentlige omréder fremdeles ikke blir godkjent
i akseptansetesten pd grunn av feil i materiell
eller tilvirkning av produkt (som ikke utgjer
fredjepartsprodukt), har kunden, med mindre
feilen ikke direkte eller indirekte kan knyttes fil
eller har forbindelse med forhold som angis i
pkt. 3.17, rett fil & returnere det feilaktige
produktet til Canon og f& refundert det som er
betalt for produktet, dog under forutsetning av
at kunden har betalt Canon for de produktene
som blir beholdt av kunden.

3.4.11 Dersom systemet av annen grunn enn
det som angis i pkt. 3.4.9, p& vesentlige
omrdder ikke blir godkjent i akseptansetesten,
har kunden, med mindre feilen ikke direkte eller
indirekte kan knyttes fil eller har forbindelse
med forhold som angis i pkt. 3.17, rett til & kreve
at Canon innen rimelig fid og for egen kostnad
etter samréd med kunden, endrer
kravspesifikasjonen slik at systemet kan
godkjennes i ny akseptansetest. Dersom det i
den endrede kravspesifikasjonen fremgar at
kunden trenger ytterligere produkter for at
akseptansetesten skal kunne godkjennes, skal
Canon uten & pdta seg noe kostnadsansvar,
samarbeide med kunden for & tilrettelegge
dennes kjgp av de ngdvendige produktene.

3.4.12 Canons ansvar for feil i systemet etter
akseptanse reguleres av pkt. 3.7.



3.5 Levering av tjenester

3.5.1 Canon skal utfere avtalte tienester iht.
Tienestespesifikasjonen.

3.5.2 Dersom tjenesten som leveres av Canon
pd vesentlig omrdde avviker fra
Tienestespesifikasjonen eller det som for @vrig er
underlagt kravspesifikasjonen, skal Canon i den
hastighet som omstendighetene krever og uten
kostnad for kunden, ordne den mangelfullt
utferte tjienesten samt foreta rimelige ftiltak for i
starst mulig grad unngd at slike avvikelser
oppstdri fremtiden. Canon er ikke ansvarlig for
avvikelser som direkte eller

indirekte kan tillegges eller har forbindelse med
forhold som oppgis i pkt. 3.17.

3.6 Forsinkelse

3.6.1 Canon skal fglge det som angis i
prosjektplanen og arbeide for at akseptanse av
systemet kan skje pd avtalt tidspunkt. Canon
har rett til rimelig utsettelse dersom forsinkelsen
skyldes omstendigheter som Kunden er
ansvarlig for eller omstendigheter

int. til pkt. 1.9 eller som skyldes tredjeparts-
produkt eller endringer int. pkt. 3.18.

Canons ansvar for forsinkelse forutsetter at
Kunden fremsetter krav til Canon senest innen 3
mdaneder etter at forsinkelsen inntraff.

3.6.2 Dersom Canon pd grunn av forhold som
skyldes Kunden, eller noe Kunden er ansvarlig
for, ikke kan utnytte de ressurser som er avsatt fil
& fullfgre Avtalen, har Canon rett til & debitere
en godtgjerelse i henhold til Canons fil enhver
fid gjeldende prisliste for den tid de avsatte
ressurser ikke kan utnyttes og for kostnader

som Canon patar seg pd grunn av forsinkelsen.

Kundens ansvar for forsinkelse forutsetter at
Canon fremsetter krav til kunden senest innen 3
mdaneder etter at forsinkelsen inntraff.

3.7 Ansvar for feil i Lasning

3.7.1 Dersom kunden innen 6 méneder etter
godkjenning kan pavise feil i lasningen som er
dokumentert med godkjent akseptansetest
eller feil som ikke ble oppdaget ved
akseptansetesten, har kunden kun rett til &
kreve at Canon innen rimelig tid og uten
kostnad for kunden retter feilen, henholdsvis de
mangelfullt utferte tjenester, slik at de oppfyller
det som er angitt i pkt. 3.5.1, med mindre feilen
eller avvikelsen ikke direkte eller indirekte kan
tilegges eller har forbindelse med forhold som
oppgis i pkt. 3.17. Canons ansvar for feil i
produktet reguleres av pkt. 2.5.
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Med feil i Lasningen anses at Lasningen p&
vesentlige omréder avviker fra kravspesifikasjon
eller Tienestespesifikasjonen.

Utbedringstiltak skjer ved oppretting eller nér
det gjelder programvare ved instruksjon om
omgdelse av feilen.

3.7.2 Canons ansvar omfattes ikke av feil som
skyldes feil i tredjepartprodukt, endringer som
kunden selv har foretatt eller inngrep i
produktet eller systemet, kundens bruk av
produktet eller systemet med feil utstyr eller
programvare, skjgdeslagshet eller at kunden har
oppgitt feil eller mangelfulle
systemforutsetninger.

3.7.3 For feil i tfredjepartsprodukt s om Canon
leverer iht. avtalen gjelder det som er nevnti
pkt. 2.5.2.

3.7.4 Kunden skal etter krav fra Canon vcere
tilstede og bistd ved feilsgking og bla. tydelig
vise hvordan feilen kan reproduseres

3.7.5 Canons ansvar i henhold til dette pkt. 3.7
forutsetter at kunden melder feilen til Canon

innen rimelig tid etter at han merket eller burde
ha merket feilen.

3.7.6 Canons ansvar omfattes ikke av feil som er
uten betydning for Lgsningens og/eller
produktenes tiltenkte bruk og heller ikke av feil
som ikke innebcerer noen ulempe for kunden.

3.7.7 Har kunden patalt feil eller mangler og det
deretter viser seg at deft ikke foreligger noen feil
som Canon er ansvarlig for skal kunden
godtgjere Canon for det utfarte arbeidet iht.
Canons fil enhver tid gjeldende prisliste.

3.7.8 Det som oppgis i dette pkt. 3.7 utgjer
Canons totalansvar for feil i systemet.

3.8 Ansvar for feil nar det ikke
opprettes kravspesifikasjon

| tilfelle partene ikke har opprettet en
avtalespesifikasjon i henhold fil pkt. 3.2.1, er
Canon ansvarlig for leverte produkter slik det
oppgis i pkt. 2.5 samt for utfarte tjenester slik det
oppgis i pkt. 3.5. En forutsetning for Canons
ansvar er at kunden melder feilen til Canon
innen rimelig tid etter at han merket eller burde
merket feilen og senest innen é maneder etter
at produktet ble levert, og/eller tienesten ble
utfart. Det som oppgis i pkt. 3.7.2 - 3.7.7 skal
vcere gjeldende.



3.9 Kundens spesielle forpliktelser

Dersom partene ikke skriftlig er blitt enige om
annet iht. til Avtalespesifikasionen eller pd
annen mate iht. denne Avtalen, patar kunden
seg:

(a) & beskytte Kundemiliget, Lasningen og
produktene med rimelige ftiltak for & minske
mulige tap eller avbrudd i driften som fglge av
forstyrrelser, forsinkelser, avbrudd eller andre
problemer,

(b) & alene veere ansvarlig for regelmessig &
utfgre og vedlikeholde fullstendige
sikkerhetskopier av alle filer, programmer og
alle data pd en slik mate at all slik informasjon
kan rekonstrueres. Det er kundens ansvar &
sgrge for nedvendige sikkerhetskopier av
programmer og data.

(c) & implementere og opprettholde effektive
brannmurer og effektive datasikkerhets- og
tilgangskontroller samt lgpende utfere
viruskonfroller innen kundemiljget, system og
produkter,

(d) & implementere tilstrekkelige
katastrofeplaner for betryggende gjenstart og
drift av systemet,

(e) & gi Canon all den informasjon og sikker
filgang som det anmodes om for at Canon skal
kunne utfgre sine forpliktelser iht. Avtalen innen
det tidsrom man er blitt enige om og pd en
effektiv mate,

(f) & felge alle anvisninger og anbefalinger som
Canon eller fredjepart til enhver tid gir nér det
bla. gjelder produktenes eller Lasningen bruk,
drift, omsorg, vedlikehold, fysiske plassering og
yire miljg eller lignende,

(9) & giennomfgre alle andre forpliktelser som
partene er blitt enige om skriftlig,

(h) & ikke endre, modifisere eller forbedre
programvaren eller produktet eller sl& det
sammen med annen programvare i henhold til
rutinemessig vedlikehold aktiviteter som
anbefales av Canon eller etter andre
instruksjoner fra eller autorisert av Canon.

3.10 Opphavsrettigheter

3.10.1 Alle opphavsrettigheter som oppstar ved
Canons arbeid eller for Canons regning ved
gjennomfaring av Avtalen er Canons eiendom
eller eventuelt Canons underleveranders
og/eller lisensgivers eiendom om ikke annet er
utrykkelig angitt i denne Avtalen.
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3.10.2 Canon har vinnskrenket rett fil for andre
Kunders regning & bruke samme eller liknende
metoder, ideer, konsepter, know-how,
teknikker, systemer, produkter, tienester og/eller
kunnskap som Canon har f&tt eller innhentet
ved eller i sammenheng med gjennomfaringen
av Avtalen, uten at Avtalen er til hinder for
dette.

3.10.3 Kunden patar seg & ta alle nedvendige
forholdsregler for at dette pkt. 3.10 oppfylles og
opprettholdes. Kunden har ikke rett til & utnytte
opphavsrettighetene som systemet eller
produktene omfatter eller som fremkommer
ved gjennomfaringen av fienestene eller p&
annen mate ved gjennomfaringen av Avtalen,
pd annen mate enn det som Canon har gitt
skriftlig tillatelse til, og har ikke rett til & avslere
noe om slike opphavsrettigheter til tredjepart
uten forutgdende skriftlig fillatelse fra Canon.

3.11 Programvarelisens

3.11.1 Under forutsetning av at kunden
giennomferer sine forpliktelser int. til Avtalen og
nér det gjelder det som er nevnt i pkt. 3.11.3 om
programvare som utgjer

fredjepartsprodukt, overlater Canon fil kunden
en ikke-eksklusiv, evigvarende, verdensom-
spennende lisens for bruk av avtalt
programvare i maskinleselig objektkodeform
pd de betingelser som oppgis i pkt. 3.11.2 -
3.11.5 og eventuelt ytterligere lisensbetingelser
som meldes kunden ved levering av
programvaren. Kunden binder seg til ikke &
fremstille eksemplarer av, mangfoldiggjere,
selge, leie ut, Idne ut, gi bort eller p& annen
mdte avhende eller spre programvaren eller
noen del av den pd annen mdate enn det som
utrykkelig er tillatt i henhold til Avtalen eller
ufravikelig lovgivning eller iht. til separat avtale
med Canon i forbindelse med kundens
finansiering av lgsningen.

3.11.2 Dersom ikke annet fglger av pkt. 3.11.3,
far kunden benytte ett eksemplar av
programvaren til avtalt formdl og kundens
egne interne bruk, fremstille nedvendig antall
sikkerhetskopier av programvaren som statte
for tillatt utnyttelse, forutsatt at alle slike kopier
inneholder Canons melding om opphavsrett slik
den er p& originaleksemplaret av den
programvaren som kunden har f&tt.



3.11.3 Programvare som utgjar
tredjepartsprodukt og er levert av Canon skal
viderelisensieres av Canon til kunden iht.
betingelsene i avtalen mellom Canon og
lisensgiveren og eventuelle ytterligere
betingelser som lisensgiveren stiller. Dersom
lisensgiveren til fredjepartsprogramvare som
Canon leverer krever det, skal kunden tegne en
separat lisensavtale direkte med lisensgiveren
for denne programvaren. Ved avvikelser
mellom betingelsene i en slik lisens og denne
avtalen gjelder betingelsene i lisensenavtalen.

3.11.4 Kunden binder seg til ikke selv eller
giennom annen & undersgke, dekompilere eller
pd annen mate forsgke & f& kjennskap fil
kildekoden fil eller omdanne noen del av
programvaren til menneskelig lesbar form,
annet enn det som er fillatt int. ufravikelig
lovgivning. Den grensesnittinformasjon o.l. som
er ngdvendig for & oppnd funksjonalitet mellom
programvaren og

annet dataprogram gis fra Canon etter
anmodning

(bortsett fra programvare som utgjar
fredjepartsprodukt) mot vederlag for Canons
rimelige kostnader og utgifter for anskaffelse og
levering av slik informasjon.

3.11.5 Kunden binder seqg til ikke & sende eller
eksportere programvare eller relevant
dokumentasjon fra det land hvor kunden
opprinnelig anskaffet den til annet land, men &
etterkomme alle relevante lover, regelverk,
forskrifter og regler som gjelder eksport eller
import av programvaren og i den forbindelse
innhente alle nedvendig tillatelser fra bergrte
myndigheter.

3.12 Tillatelser og lisenser o.l. fra
tredjepart

Kunden er ansvarlig for & ha alle ngdvendige
fillatelser, samtykker, godkjennelser, lisenser og
eventuelle autorisasjoner som frengs for
kundens inngdelse og rett giennomfering av
Avtalen, og for kundens rett fil & bruke
programvare, maskinvare, systemer, IP-
adresser, domenenavn og annet innen
Kundemiliget. Kunden har pd tilsvarende mate
ansvar for at Canons inngéelse av Avtalen og
giennomfaringen av sine forpliktelser i henhold
fil Avtalen ikke strider mot tredjeparts
rettigheter eller bryter mot noen forpliktelser
mot eventuell fredjepart. Kunden skal p&
anmodning fra Canon kunne bekrefte at
ngdvendige tillatelser, lisenser o.l. foreligger.
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3.13 Informasjon

Kunden skal ved inngdelse av avtalen og
deretter fortlgpende i lgpet av avtaletiden gi
Canon informasjon om alle kjente og relevante
forhold for Canons gjennomfering av avtalen,
deriblant forhold som gjelder nedsatt
servicekvalitet, eventuelle problemer med
Kundemiliget, relasjoner til andre leverandgarer,
eventuelle tvister, brukerproblemer samt andre
problemer som forekommer og beragrer Kunden
eller Kundemiliget. All informasjon og
dokumentasjon og alt materiell som Kunden
eller noen for Kundens regning gir Canon,
uansett form, skal veere komplett og korrekt
(inkludert IP adresser, e-postadresser og
domenenavn).

3.14 Samarbeid og kontaktpersoner

3.14.1 Partene skal samarbeide og radfere seg
med hverandre i Igpet av giennomfgringen av
Avtalen. Kunden skal fortlgpende i lgpet av
gjennomferingen av Avtalen giennomgad
mottatte dokumenter og freffe vedtak samt
ellers ta de avtalte ftiltak slik at den avtale
fidsplanen kan holdes. Kunden skal fortlgpende
gi Canon bistand og tilgang til Kundemiljget,
lokaler og arbeidsomréder samt til informasjon,
dokumentasjon, datamaskintid, personale,
kontortjenester, maskinvare, programvare,
utstyr og annet som det er rimelig at Canon har
behov for i giennomfaringen av avtalen.

3.14.2 Partene skal utpeke hver sin
kontaktperson som har ansvaret for
samarbeidet mellom partene. Ved opplysning
av valgt kontaktperson skal det ogsd gis tydelig
informasjon om hvilken myndighet
kontaktpersonen (og @vrige bergrte personer)
har til & representere og binde sin part.

3.15 Godtgjerelse

3.15.1 Dersom det utfares tjienester til fast pris,
skal godtgjerelse for slike tienester betales
uavhenig av tjenestens progresjon.

3.15.2 For tjenester som utfgres med support-

eller annen programvareavtale m e d Canon
har Canon uten spesielt varsel rett til & endre

avtalt pris en gang i &ret, int. pkt. 4.3.2

3.15.3 Hvis partene ikke har blitt enige om fast
pris, skal kunden yte godtgjarelse etter Igpende
regning for utfarte fjenester fil den timepris og
overtidsgodtgjerelse m.m. som fremgdr av
Avtalen. Dersom slik godtgjerelse ikke fremgar
av Avtalen, ytes godtgjerelse i henhold fil
Canons gjeldende pris. Dersom annet ikke er
avtalt har Canon rett til en gang i &ret & endre
avtalt timepris int. pkt. 4.3.2.



3.15.4 Canon har reftt til godtgjerelse for reisetid
slik det fremgdr av avtalen eller ved mangel p&
avtale om dette iht. 4.3.3

3.15.5 For tjenester som skal leveres utenom
Canons vanlige arbeidstid (overtid), men etter
kI 06:00 og fer kl 20:00 mandag-fredag,
debiteres vanlig timepris multiplisert med 1,5 per
time. For overtidsarbeid utenom denne

tiden debiteres vanlig timepris multiplisert med

2 per time.

3.15.6 Canon har rett til godtgjerelse for
bevertning, losji og reisekostnad for reise til
installasjonssted med belgp som tilsvarer faktisk,
rimelig kostnad.

3.15.7 Dersom Canon utsettes for merarbeid
eller merkostnader pd grunn av omstendigheter
som kunden er ansvarlig for, skal kunden
godtgjere Canons arbeid/kostnader int.
Canons fil enhver tid gjeldende pris og for
faktisk medferte merkostnader.

3.16 Betaling

3.16.1 Godtgjering for tjenester fil fast pris og
leverte produkter skal betales i henhold til avtalt
betalingsplan. Ved mangel p&

betalingsplan faktureres produkter ved levering
av respektive produkter eller p& annet avtalt
fidspunkt. Timeleveranser faktureres etter
forbruk.

3.16.2 Tienester som Canon leverer etter
lzpende regning, har Canon rett til & fakturere
én gang per mdned i etterskudd, i tillegg til
periodens andre kostnader. Produkter
faktureres ved levering av respektive produkter
eller p& annet avtalt tidspunkt.

3.17 Ansvarsfraskrivelse

Canon er ikke ansvarlig for utfgrelsen av sine
forpliktelser under Avtalen for andre drsaker
enn de som er innenfor Canons kontroll.
Dersom ikke annet er avtalt mellom partene iht.
kravspesifikasjonen eller det som fremgdr av
Avtalen, er Canon ikke ansvarlig for tap eller
skade som fordrsakes direkte eller indirekte av,
eller har forbindelse med:

(a) feil eller mangel i tredjepartsprodukt eller
tienester og/eller lzsning som ikke er levert av
Canon og som Canon ikke er utrykkelig
ansvarlig for i henhold til Avtalen,

(b) endring i avtalespesifikasjonen og
Kundemiliget som ikke er skriftlig godkjent iht.
pkt. 3.18 eller hvis avtalespesifikasjonen strider
mot det som er angitt i Canons eller fredjeparts
tekniske spesifikasjoner for leverte produkter,
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(c) svikt fra kundens side ndr det gjelder &
implementere og utfere feilrettinger eller
oppgraderinger som er levert eller gjort allment
tilgjengelig av Canon eller berarte
fredjepartsleveranderer for produktene,

(d) at Kundemiljget ikke stemmer overens med,
eller er i samsvar med, gjeldende lover,
reguleringer, forskrifter og gjeldende
bransjestandarder, eller ved utilstrekkelige,
feilaktige og/eller ikke ferdige forberedelser
eller vedlikehold av Kundemiljget fra kundens
og/eller tfredjeparts side eller,

(e) at leverte produkter (det veere seg installert
i Kundemiljget eller ikke) eller leverte tjenester
fungerer uten avbrudd, eller feil, eller at
eventuelle feil eller avbrudd i Kundemiliget kan
diagnostiseres eller repareres av Canon, eller at
produktene fungerer sammen med maskinvare
og/eller programvare slik som kunden har
valgt.

3.18 Endringer

Dersom en av partene gnsker & fremme forslag
om en endring skal dette skje skriftlig fil den
andre parten med opplysninger om gnsket
endring. Forutsatt at Canon kan og er villig til &
giennomfere den endringen kunden foresldr,
skal Canon s& snart som mulig etter mottak av
en slik skriftlig foresparsel, gi kunden informasjon
om pris, tidsplan, pdkrevde spesifikasjoner og
andre opplysninger som er ngdvendige for at
Canon skal kunne gjennomfgre endringen.
Dersom endringen igangsettes av Canon skall
Canon gi tilsvarende informasjon til kunden.
Dersom Kunden vil gjennomfgre endringen
etter & ha mottatt Canons skriftlige informasjon
skal Kunden melde dette skriftlig til Canon.
Dersom Kundens opplysninger eller anvisninger
for endringen ikke avviker fra Canons, skal
endringen det gjelder anses for avtalt, og den
opprinnelige

avtalen anses endret iht. Avtalen. Kunden skal
godtgjegre Canon for arbeid og kostnader som
Canon patar seg for undersgkelser,
forberedelser, kommunikasjon og/eller
igangsettelse av en endring som kunden har
bedt om. Godtgjerelse ytes Canon int. avtalt
fimepris, elleri mangel av dette int. Canons fil
enhver tid gjeldende pris, og for Canons
faktiske medfgrte kostnader.



3.19 Brudd pa opphavsrettigheter

3.19.1 Uten begrensning av pkt. 1.10.3 skal
Canon holde Kunden skadeslgs for skader og
kostnader som Kunden gjennom dom eller forlik
kan pa&feres fordi tredjepart fremsetter krav eller
tar rettslige tiltak og hevder at

Kundens bruk eller besittelse av produktet, eller
bruk av resultatet av de utferte tjenestene, er
brudd pd opphavsrettighetene fil fredjepart i
Norge. Canons ansvar gjelder kun dersom
kunden uten forsinkelse skriftlig informerer
Canon om fremfarte krav eller rettslige tiltak,
dels overlater til Canon etter eget skjgnn og pd
egen bekostning & ta hdnd om eventuelle
rettslige prosedyrer eller forliksforhandlinger.
Kunden binder seg til ikke & gi noen
innrgmmelser eller inngd forlik uten
forutgdende skriftlig aksept fra Canon, samt p&
Canons bekostning gi Canon all informasjon og
all bistand som Canon krever.

3.19.2 Canon har intet ansvar iht. pkt. 3.19.1 i
den grad et pdstatt brudd skyldes eller
stammer fra:

(a) bruk av tredjepartsprodukt eller ikke aktuell
versjon av produktet,

(b) endringer som er gjort pd& produktet,
tienestene, avtalespesifikasjonen og/eller
Kundemiliget uten forutg&ende skriftlig tillatelse
fra Canon,

(c) annen bruk av produktene enn somi
Canons skrifflige anvisninger, godkjenning eller
bruk pd annen mdate enn det som er nevnt i
Avtalen,

(d) brudd pd bestemmelse i Avtalen eller
uvaren bruk eller svikt hos Kunden eller noe som
Kunden er ansvarlig for.

3.19.3 Ved brudd, eller det som iht. Canons syn
kan antas & veere brudd, p&d annens
opphavsrettighet har Canon rett til etter eget
skjisnn og pd egen bekostning:

(a) for kundens regning & tilegne seg retten til &
fortsette & bruke produktet/produktene eller
resultatet av tjenestene,

(b) & endre, gjere fillegg fil eller bytte ut
produktet/produktene helt eller delvis slik at
brudd ikke lenger skjer, forutsatt at det ikke
forekommer noen vesentlig forringelse av
produktets/produktenes prestasjon eller
funksjon, eller
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(c) etter skriftlig melding til kunden straks heve
Avtalen for det bergrte produktet og
tilbakebetale den del av godtgjegringen som
kan tilskrives produktet med avdrag av rimelig
godtgjering for bruk av produktet frem fil
dagen for hevingen.

3.19.4 For tredjepartsprodukt som Canon
leverer iht. Avtalen gjelder de bestemmelser
om brudd som tredjepartsleverander bruker.
Canons ansvar begrenser seq i tilfelle kun til &
fremsette kundens krav mot
fredepartsleverandegren, samt hvis det blir
krevd, overlate sine rettigheter overfor
fredjepartsleverandgren til Kunden

3.19.5 | dette pkt. 3.19 omtales alle Canons
forpliktelser og alt ansvar ved brudd eller
pastdtt brudd pd opphavsrettigheter.

4 Spesielle bestemmelser —
serviceavtale

4.1 Serviceforpliktelsenes omfang

4.1.1 Canon utfgrer service int. de vilkar som er
oppgitt nedenfor og i del 1 p& produkter som
ikke utgjer tredjeparts produkter og som man
er blitt enig om iht. separat servicespesifikasjon.
Canon er ikke ansvarlig for utfarelsen av sine
forpliktelser under Avtalen for andre drsaker
enn de som er innenfor Canons kontroll.

4.1.2 Canons ytelser skal i samsvar med
serviceavtalen utfares pd en slik mate at
produktene i avtaleperioden holdes i god
driftsmessig stand forutsatt at kunden har
oppfylt sine forpliktelser.

4.1.3 Service utfgres av Canon i lgpet av
Canons vanlige arbeidstid dersom man ikke har
avtalt annet. Servicearbeidet skjer p&
servicested som avtalt int. pkt. 4.7. Dersom det
ikke er avtalt servicested vil dette bli anvist av
Canon int. det Canon bestemmer i det enkelte
filfelle. Dersom service ikke skjer hos kunden,
skjer transporten av produktet for kundens risiko
og regning dersom ikke annet er avtalt.



4.1.4 Med mindre annet er avtalt skriftlig mellom
partene omfatter ikke avtalen levering av
forbruksmateriell som toner, papir, etiketter,
transparenter, stifter, forsendelseskostnader o.l.
Kunden er forpliktet til kun & benytte
forbruksmateriell som oppfyller
produktspesifikasjonene for utstyret.
Forbruksmateriell av lavere kvalitet enn angitt i
produktspesifikasjonen kan resultere i at
produktet ikke fungerer etter intensjon og
Canon kan nekte & levere service p& de
delene av utstyret som er i kontakt med
forbruksmateriale som ikke oppfyller kravene.

4.1.5 Service utferes iht. det som fremgdr av
Canons fil enhver tid gjeldende regler og rufiner
for Service. Serviceforpliktelsene omfattes ikke
av vedlikehold av utstyret som skal utferes av
kunden i henhold til Canons
operatgranvisninger og instruksjonsbok.
Serviceforpliktelsene omfattes heller ikke av:

j—

Uaktsomhet eller annen skade pd& Produktet

som ikke skyldes normal bruk.

2. Reparasjon av feil eller skader som er
fordrsaket av ulykke, uaktsomhet, endringer
eller inngrep foretatt av andre enn Canon-
personell, feilaktig bruk av Produktet, feil
bruk av forbruksmateriell eller av virus eller
angrep pd produktet utenfra bortsett fra ndr
slikt angrep skyldes Canons forsgsmmelse.

3. Arbeid med elektriske installasjoner,
nettverkstilkoblinger eller tilkoblinger utenfor
Produktet, eller arbeid pd utstyr som ikke er
levert av Canon.

4. Kostnader for forbruksmateriell og
miljgavgifter.

5. Kostnader for overforbruk av toner i avtaler
der toner er inkludert i avtalen slik det er
oppgitt i pkt. 4.10.1.

6. Tiltak for feil eller skader som er oppstatt ved
endringer i Kundens IT- milig etter den
dagen da produktet ble installert. Herunder
installasjon av programmer eller
programversjoner som ikke omfattes av
Serviceavtalen, og gjenoppretting og
endring av oppsett/systemkonfigurasjon som
for eksempel gjenoppretting av epostlister
og endring av nettverksoppsett (IP- adresser,
drivere o.l.).

7. Fjerning av sensitiv informasjon fra produkter
som returneres. Canon kan bistd Kunden
med dette for Kundens kostnad.

8. Skade som har oppstatt pd grunn av et ikke
Canon produkt eller godkjent del, selv om
den ikke godkjente delen er installert av
Canon personell.

9. Skader som oppstar i forbindelse med

flytting av utstyri strid med pkt. 4.7.2,

herunder ddrlig emballering av Kundens

innsending fil verksted.
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10. Service eller support for produkter som ikke
er en del av Avtalen eller senere utvidelser
av Avtalen.

11. Brukeropplcering og/eller administrative
oppgaver ifom. programvare.

12. Evaluering, rekonstruksjon og reparering av
underliggende servere og
databaseinfrastruktur og dets assosierte
data. Der hvor den supporterte
Programvaren eller Produket har forérsaket
tap av data, vil Canon assistere i
restaureringen av dataen vederlagsfritt,
forutsatt at Kunden kontinuerlig har en feilfri
kopi av dataen. Under ingen
omstendigheter er Canon ansvarlig for
inntektstap, tap av faktisk eller beregnet
profitt, manglende kostnadsbesparelser, tap
av andre forretninger, goodwill eller
omdgmme, dekningskjgp, krav fra
fredjepart rettet mot Kunden eller indirekte
og/eller fglgeskader uavhengig av om slik
skade er kjent eller prognosert pd forhdnd.

13. Rekonstruksjon av den supporterte
Programvaren eller Produkt grunnet tyveri,
adeleggelse, eller feil pd underliggende
server eller databaseinfrastruktur.

14. Supportforesparsler om er et resultat av
problemer som er en konsekvens av
endringer Kunden har gjort i sitt miljg, som
har effekt pd den daglige driften av
Programvaren og administrative problemer
(inkludert tap av data) eller assistanse med
problemer som normalt er handtert i
opplcering. Erstatning av tapt, stjdlet eller
gdelagt lisenssertifikat eller media.

15. Erstatning av fysiske elementer | en
programvarelgsning.

16. Modifikasjoner som er direkte levert fil
Kunden fra Lisens eier eller tredjepart som
opprinnelig ikke ble levert eller installert av
Canon.

17. Feil som oppstdr pga. misbruk, feiloruk eller
skade p& Programvaren.

18. Konsekvenser av & ikke opprettholde
nadvendige inneklimatiske forhold for
bruken av Programvaren og Produkt.

19. Relokalisering eller re-installering av
Programvaren av annen person enn Canon
eller en person som oppfrer etter Canons
instrukser.

20. Ethvert brudd p& Kundens forpliktelser under
Avtalen.

21. Programsupport p& modifisert Programvare.

4.1.6 Canon garanterer filgang til service og
reservedeler for nytt produkt som ikke utgjer
tredjepartsprodukt i 5 &r fra produktets
lanseringsdato. For programvare ytes teknisk
bistand pd seneste hovedversjon. Ved lansering
av ny hovedversjon ytes teknisk bistand pd
forutgdende hovedversjon i 12 m&neder fra
lansering av ny hovedversjon.



4.2 Kundens ytelse

Kunden skal i samrdd med Canon utpeke en
operatgr som har ansvar for drift og vedlikehold
av produktet. Kunden har ansvaret for at utpekt
operatar er egnet, kvalifisert og tilstrekkelig
opplcert. Operateren eller annen representant
utpekt av kunden skal kunne bistd Canon med
hjelp over telefon eller fierntilkobling for raskt &
kunne avhjelpe feil. Kunden skal foreta det
daglige ettersyn og har ansvaret for at
produktet driftes og vedlikeholdes iht. Canons
til enhver tid gjeldende operateranvisninger og
produktets instruksjonsbok. Kunden skal p&
Canons anmodning veere filstede og bistd
Canon ved feilsgking og bla. tydelig vise
hvordan oppstétt feil kommer til uttrykk. Far
omplassering/flytting av produktet skjer skal
kunden kontakte Canon.

Kunden skal rapportere feil ved Produktet eller
servicen uten ugrunnet forsinkelse til Canon
kundesenter eller via Self Service portal. Kunden
har ansvaret for at normalt vedlikehold pd
underliggende server- og databasestruktur som
inkluderer, men er ikke begrenset fil regelmessig
dato-back-up, viruskontroll og anbefalt
vedlikehold iht. produsentens anbefalinger.

Dersom kunden ikke h&ndterer sine forpliktelser
kan dette resultere i ekstra fakturering fra
Canon for de tjenestene og produktene som
blir bergrt. Kunden skal gi Canon ngdvendig
arbeidsutstyr og informasjon gratis, inkludert,
men ikke begrenset til, & teste data, IT-kapasitet
og ubegrenset filgang til progamvaren som er
omhandlet av serviceavtalen.

4.3 Godtgjerelse

4.3.1 Kunden skal betale den serviceavgift/ All-
inn pris man er blitt enige om iht. det som
oppgis i Avtalen. Hvis det ikke er avtalt spesiell
avgift, betales godtgjaerelse int. Canons til
enhver tid gjeldende pris. Plikten for & betale for
avtalte ytelser lgper fra det tidspunktet
maskinen er ferdig pre- installert (klargjort for
leveranse).

4.3.2 Prisendring Pris for avtalte ytelser vil endres,
uten varsel, giennom en arlig regulering.
Dersom ikke annet er avtalt vil endringen
utfares 1. januar hvert &r. Prisgkningen vil voere
relatert til gkte kostnader for leveranse av
ytelsene, som for eksempel gkte
lznnskostnader, varekostnader,
transportutgifter, offentlige avgifter eller nye
lovpdlagte krav fra myndighetene. Ved
devaluering eller varig endring av norske kroner
(NOK) i forhold fil Canons handelsvaluta, kan
Canon justere prisen tilsvarende uten varsel.
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4.3.3 Alle reisekostnader ifom serviceavtaler, p&
multifunksjonsmaskiner (eksemplifisert med alle
imageRUNNER og imageRUNNER ADVANCE),
belastes Kunden etter gjeldende satser i
Reisesonevedlegget. Fakturering vil falge
avtalens faktureringsperiode.

Dersom reisen er tilkknyttet et oppdrag utenfor
en aktiv serviceavtale eller andre produkter
enn multifunksjonsmaskiner vil reisen faktureres
etter Canons gjeldende satser.

Reisekostnader kan vcere, men er ikke
begrenset fil, flykostnader, kilometer- kostnader,
reisetid, dieft, hotell, bom og parkering, osv.

4.3.4 Ved salg av bruktutstyr int. Avtalen har
Canon ogsd rett til & justere avtaleprisene med
5 % arlig fra installasjonsdatoen utover gvrige
prisforhgyelser.

4.3.5 Ved serviceoppdrag pd utstyr og
programvare uten serviceavtale belastes
medgatt tid per pdbegynt time, minimum én
fime.

4.4 Kopimaskiner, skrivere og
multifunksjonsmaskiner - spesielle
vilkar for beregning av serviceavgift

4.4.1 Serviceavgift for kopimaskiner og skrivere
beregnes normalt ved at det gjares
telleverksavlesning av antall kopier og uftskrifter.
Kunden plikter & avlese telleverk p& avtalte
faste tidspunkt eller ved henvendelse fra
Canon. Dersom ikke annet er angitt i Avtalen vil
A3 telleverk telle 2x A4.

Ved mangelfull avlesning vil Canon selv utfere
telleverksavlesning for kundens regning.
Alternativt vil Canon estimere forbruk og
fakturere etter skjgnn. Det er ogs& mulig &
benytte en elekironisk fiernavlesning av
telleverk iht. pkt. 4.9 eller via Self Service. Ved
oppsigelse av serviceavtalen og retur av
maskin med telleverk skal telleverksstand
meldes skriftlig av Kunden til Canon den dagen
avtalen slutter & gjelde. Uteblir
innrapporteringen vil avslutiningstelleverket bli
estimert og fakturert etter skjgnn.

4.4.2 Skanning

Dersom ikke annet er avtalt er prisen for
skanning lik 70% av prisen for A4 svart/hvitt som
er oppfert i serviceavtalen.

4.4.3 Print av banner

Dersom ikke annet er avilat er prisen for farge
banner-utskrift lik 5,- NOK, og prisen for sort-hvitt
banner-utskrift lik 1,50,- NOK



4.5 Ansvar for service

4.5.1 En marginal reduksjon av opprettholdelsen
av filtenkt bruk skal ikke gi grunnlag for krav om
feil p& produktet. Krav om feil skal ogsa
utelukkes dersom avviket fra

avtalt filstand er et resultat av uriktig bruk eller
bruk av utstyret under forhold i et systemmilja
som ikke er avtalt i Avtalen.

4.5.2 Bryter Canon noen av sine forpliktelser int.
serviceavtalen skal Canon rette opp
mangelen. Hvis Canon ikke retter opp
mangelen sd raskt som omstendighetene
krever det, og det derfor pdvirker kundens bruk
av produktet i vesentlig grad, mé kunden
skriftlig gi Canon en endelig og rimelig tidsfrist
for oppretting. Hvis mangelen ikke er rettet opp
innen tidsfristen, har kunden rett fil avslag i
prisen tilsvarende den delen av serviceavgiften
som gjelder produktet for den tid mangelen
foreligger. Er mangelen av vesentlig betydning
for kunden, og har Canon forstatt eller burde
forstatt dette, har kunden etter fristens utlgp rett
til & heve avtalen for det bergrte produktet ved
skriftlig melding til Canon. Ved heving har
kunden rett til erstatning med de begrensninger
som er oppgitt i pkt. 1.10.

4.5.3 Canons ansvar omfattes kun av krav som
er meddelt Canonilgpet av rimelig tid etter at
mangelen er oppdaget eller mangelen burde
veert oppdaget. Krav om avslag i
serviceavgiften skal fremsettes senest en
mdned etter utgangen av den perioden som
det kreves erstatning for.

4.5.4 Hvis kunden har pétalt mangelen og det
deretter viser seg at det ikke foreligger noen
mangel som Canon har ansvar for skal kunden
betale Canon for utfert arbeid iht. Canons til
enhver tid gjeldende pris.

4.5.5 For tredjepartsprodukter gjelder de
servicevilkér som tredjepartsleverandgren
bruker. Canon har ikke i noe tilfelle ansvar for
servicetiltak for tredjepartsprodukter om ikke
annet er utrykkelig avtalt.

4.5.6 Canons ansvar for service er begrenset til
det som er oppgitt i dette pkt. 4.5.

4.6 Avtaleperiode

Serviceavtalen treri kraft fra avtaletidspunktet
og har en minste lgpetid p& det antall méneder
som spesifisert i Avtalen. Om ikke annet er
avtalt gjelder serviceavtalen for ett dr.
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4.6.1 Hvis en serviceavtale blir oppsagt i
avtaleperioden skal kunden betale for hele
avtaleperioden. | disse tilfeller vil det resterende
volum bli estimert iht. historisk forbruk. Etter
avtaleperiodens utlgp fornyes serviceavtalen
automatisk med 12 mé&neder av gangen og
fortsetter & lzpe med mindre en av partene
skriftlig sier opp avtalen 3 méneder far neste
fornyelse. En oppsigelse av Serviceavtalen skal
alltid veere skriftlig, og kunden skal gi Canon
slik informasjon som angitt i pkt. 4.4. Hvis
volumet pd& utstyret ndr sitt maksimumsnivé fer
avtaleperiodens utlgp forbeholder Canon seg
retten fil & refornandle serviceavtalen. Ved
forlengelse av Avtalen vil serviceprisene gke
med 20 %.

4.7 Sted for ytelsen

4.7.1 Sted for ytelsen

Avtalte ytelser er knyttet til utstyr og
programmer pd det/deinstallasjonssted(er) som
er angitt i Avtalen.

4.7 .2 Flytting
Dersom Kunden gnsker & flytte utstyret til et
annet brukersted enn beskrevet i

Serviceavtalen ma skriftlig aksept innhentes fra
Canon. Canon kan kreve at flyttingen skal
utfgres av Canon, dersom det er spesielle krav
fil avinstallering o.l., og/eller det er stor fare for
skader pd utstyret dersom utstyret ikke blir flyttet
pa riktig méte. Kunden dekker kostnadene ved
flytting av utstyret.

Hvis den nye plasseringen av produktet
medfegrer gkte servicekostnader, har Canon rett
til & justere serviceavgiften i tisvarende grad
eller rett til & justere servicebetingelsene. Det
samme gjelder ved endring eller oppgradering
av produkt som gjaeres etter kundens gnske og
som medfgrer gkte servicekostnader for Canon.
Canon har rett til & debitere eventuelle
feil/skader som skjer med produktet i filfelle
flytting som ikke utfgres av Canon-autorisert
leverander.

4.7.3 Retur av maskin

Det er Kundens ansvar & returnere maskinen til
Canon for gjenvinning etter endt levetid.
Dersom Canon utferer returfrakt til
mottakspunkt for EE-avfall pdlgper et gebyr iht.
gjeldende pris.

4.7 .4 Fierning av sensitiv informasjon.

Det er Kundens ansvar & ta ngdvendige tiltak
for at sensitiv informasjon (herunder ogsd
personlig data) p& maskinen er permanent
sikret eller fiernet far maskinen forlater kundens
lokaler.



Canon Norge vil tilsikre at maskinens harddisk
formateres. Denne tjenesten vil bli utfert dersom
maskinen avhendes via Canon sitt returapparat
og faktureres i henhold til veiledende pris.

4.8 Fakturagebyr og endringsgebyr

4.8.1 Fakturagebyr pd kroner 150 tilkommer for
A dekke administrativt arbeid.

4.8.2 Ved overtakelse eller omlegging av
serviceavtale godkjent av Canon belastes et
administrasjonsgebyr iht. Canons gjeldende
priser. Jmf. ogsd pkt. 1.17

4.9 eMaintenance og andre
elektroniske tjenester for
nettverkstilknyttede produkter

4.9.1 Kunder som har inngétt serviceavtale med
Canon kan ogsd gjere avtale om
eMainentance eller andre elektroniske tjenester
og funksjoner for nettverkstilkknyttede Canon-
produkter. Innhold og omfatning av slike
tienester og funksjoner fremgdr av de
betingelser som Canon til enhver fid bruker.
Dersom partene ikke skriftlig har avtalt annet
gjelder Avtalen om elektroniske tjenester int.
pkt. 4.9 for samme tidsperiode som for inngdatt
serviceavtale for det aktuelle produktet.

4.9.2 Avtaler int. pkt. 4.9 omfatter ikke
vedlikehold av utstyret som skal utferes av
kunden i felge Canons operatgranvisninger og
instruksjonsbok. | Canons forpliktelse inngdr
heller ikke det som ellers angis i pkt. 4.1.5.

Oppdateringer eller oppgraderinger/nye
versjoner av programvare inngdr ikke dersom
ikke annet er avtalt skriftlig.

4.9 .3 Pris for avtalte tjenester og funksjoner
gjelder slik det er angitt i Avtalen eller i mangel
pd dette iht. Canons pris. For @vrig gjelder pkt.
4.3.

4.9.4 Kunden skal levere Canon relevante og
korrekte IP-adresser og annet ngdvendig
nettverksinformasjon og skal for gvrig
etterkomme det som angis i pkt. 3.9 om
sikkerhet, informasjon, anvisninger og
anbefalinger m.m.. Kunden er inneforstatt med
at e-post og annen elekironisk kommunikasjon
ikke utgjer noe sikkert kommunikasjonsmiddel.

4.9.5 Canon er ikke ansvarlig for feil eller
mangler som direkte eller indirekte er forérsaket
av, eller har forbindelse med avbrudd,
forstyrrelser, hastighet, prestasjon eller kapasitet
pd interett, eller i annen

Canon

infrastruktur eller i Kundemiljget. Canon er ikke
ansvarlig for at avtalte tienester og funksjoner
oppfyller de krav eller forventninger Kunden
har, eller at de fungerer uten avbrudd eller feil.
Canon har ikke i noe tilfelle ansvar for forhold
som angis i pkt. 3.17.

4.9.6 For brudd pd& opphavsrettigheter gjelder
det som er oppgitt i pkt. 3.19.

4.9.7 For & kunne yte eMaintenance og andre
elekironiske tjenester og funksjoner kan det
kreves at Canon samler og lagrer informasjon
som kan anses som persondata iht. gjeldende
lov om dette. Kunden godkjenner herved for
egen del og pd& vegne av bergrte ansatte at
Canon eller andre selskap i Canon-gruppen
kan behandle slike persondata for & yte avtalte
fienester og funksjoner. Kunden godkjenner
videre for egen del og p& vegne av bergrte
ansatte at Canon kan komme til & overfere
persondata til land utenfor E@S-omradet av
nevnte grunn, samt & kontakte tredjepart for
behandling av persondataene. Canon vil sgke
& ta nedvendige tiltak for & sikre at personlig
integritet og sikkerhet opprettholdes.

4.9.8 Det er Kundens ansvar & ha en
fungerende internettlasning som gjer det mulig
& registrere feilimeldinger, tonerbestillinger og
telleverksavlesninger.

4.10 Toner inkludert i avialen

4.10.1 Kunden ma ved bestiling av toner oppgi
serienummeret p& maskinen som toneren er
beregnet for.

Avtalt pris for service inkluderer et forbruk av
toner opp til 5 % dekningsgrad ved svart/hvitt-
utskrifter og 5 % i gjennomsnittlig dekningsgrad
per toner ved fargeutskrifter. Uttak av toner
utover denne dekningsgraden vil bli fakturert
kunden, ihht gjeldende prisliste. Det er kundens
ansvar & returnere eventuell ubrukt toner til
Canon fer en sluttavregning finner sted.

Toner, fromler og deler som er inkludert i
serviceavtalen kan ikke videreselges til
tredjepart eller benyttes p& andre enheter enn
detf som omfattes av Avtalen.

4.10.2 Kostnader for frakt av toner og
forbruksmateriell vil bli fakturert pd forskudd og
felge avtalens faktureringsperiode. | de tilfeller
der oppsigelse av avtalen skjer far
avtaleperiodens slutt, skjer ingen
filbakebetaling. Frakten debiteres fra den fil
enhver tid gjeldende pris for denne kostnaden.
For @vrig gjelder pkt. 4.3.



Laser|

Maskin segment 1 2 3 4 5

Hastighet 0-19 20-39 40-59 60-89 90+

svart/hvitt

Hastighet farge 0-7 2-12 13-29 30-49 50+

Forsendelseskost Kr 168 Kr 348 Kr 636 Kr 1068| Kr 1320 | Kr 348
Pris per ar

N

411 Tid

4.11.1 Med responstid som er oppgitt i
serviceavtalen, menes tiden fra kunden har
meldt feilen til Canon og dette er blitt registrert,
fil servicepersonalet ankommer kunden eller
kunden kontaktes via telefon for fiernservice.
Responstiden beregnes ut fra antall timer i
arbeidstiden og blir mé&lt giennomsnittlig
innenfor en 12 méneders periode. Med mindre
annet er avtalt gjelder oppgitt responstid kun
for lokasjoner som ligger innenfor sone A, jomfer
reisesonevedlegget.

4.11.2 Canon har rett til & utfare fiernservice p&
utstyret. Dersom slik service benyttes beregnes
arbeidstiden fra det fidspunktet arbeidet ble
pdbegynt.

4.11.3 P& kundens anmodning kan Canon mot
avtalt vederlag fortsette feilrettingsarbeidet
utover arbeidstiden i den utstrekning det er
mulig. Utfares service utenfor Canons normale
arbeidstid faktureres arbeidstiden og medgdtte
kostnader etter gjeldende priser i pkt. 3.15.5.
Kunden plikter vederlagsfritt & stille kompetent
personale til rddighet om nedvendig.

4.12 Levering, installasjon og
tilleggskostnader

4.12.1 Levering og installasjon av utstyr utfares
av Canons logistikkpartner. Dersom levering
eller installasjon helt eller delvis ikke kan
giennomferes som planlagt, eller p&ferer ekstra
kostnader som fglge av forhold kunden er
ansvarlig for, forbeholder Canon seg retten fil &
viderefakturere slike merkostnader til kunden.
Dette gjelder blant annet, men er ikke
begrenset til, tilfeller der kunden ikke har gitt
korrekt eller fullstendig informasjon pd forhdnd,
herunder manglende tilgjengelighet,
uftilstrekkelig tilrettelegging av lokaler, feil
adresse, manglende adgang, eller andre
forhold som medfgrer forsinkelse, bomtur,
hasteftillegg eller ekstra bcering.

Felgende satser gjelder for viderefakturering:
e Ventetid inntil 30 minutter: NOK 1 350
e Hastetillegg: NOK 1 999
e Bomtur: NOK 4 999
e  Ekstra beering: NOK 2 499

Canon

Prisene er eksklusive merverdiavgift. Canon
forbeholder seg retten til & justere prisene ved
endringer hos logistikkpartner eller gvrige
kostnadsforhold. Kunden plikter & sarge for at
alle nedvendige forutsetninger for levering og
installasjon er oppfylt til avtalt tidspunki.

4.13 Ufasede produkter

4.13.1. | samsvar med punkt 4.1.6 i denne
avtalen, garanterer Canon tilgang fil service og
reservedeler i 8 dr fra siste produksjonsdato.
Dersom denne perioden har utlgpt og avtalen
har overskredet sin opprinnelige avtaleperiode,
men fortsatt er aktiv, forbeholder Canon seg
retten til & belaste kunden et tilleggsgebyr.
Dette gebyret reflekterer de gkte kostnadene
knyttet til vedlikehold og reparasjon av eldre
enheter, spesielt nér nye reservedeler ikke
lenger er tilgjengelige og reparasjon ma skje
ved bruk av brukte eller renoverte deler.
Gebyrets starrelse, som utgjer 500 kroner per
mdned, faktureres i samme intervaller som
gvrige servicekostnader, og er gjenstand for
prisjustering i henhold til punkt 4.3.2 og 4.6.1 i
avtalen.

Dette gebyret er ngdvendig for & dekke de
gkte kostnadene som pdlgper ved &
opprettholde funksjonaliteten til maskiner som
har gétt utover den opprinnelige
garantiperioden, og for & sikre forsvarlig og
fortsatt drift.

4.14 Miljgvennlig returordning for toner
og forbruksartikler

4.14.1 Canon filbyr en tjeneste for innsamling av
brukte tonerkassetter, waste toner og tfromler,
eksklusivt for produkter levert av Canon.
Tienesten belastes mdanedlig og faktureres i
samme intervaller som @vrige serviceytelser
under avtalen. Forutsetningen for fjenestens
giennomfering er at Canon-teknikeren har
uhindret tilgang til returboksen, som ma
plasseres p& samme sted som skriveren. Dersom
annet avfall enn Canon-toner, waste toner eller
fromler blir plassert i returboksen, vil et scerskilt
avfallsgebyr pdlape ved tgmming.

Kunden er videre ansvarlig for at returboksen
ikke skades, gdelegges, flyttes eller p&d annen
mate blir utilgjengelig for Canon. Skulle dette
skje, vil en ny returboks bli fakturert kunden til
gjeldende pris. Kunden er ogs& ansvarlig for &
varsle Canon dersom returboksen er full fer
avtalt periodisk tfsmming. Canon fraskriver seg
ethvert ansvar for eventuelle kostnader som
pdlgper som falge av kundens manglende
varsling eller bruk av alternative
avfallsh&ndteringstienester.
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Dette vedlegget gjelder alle multifunksjonsmaskiner Canon har definert en reisesone per kommune i
fastlands Norge. Dette er gjort med basis i avstand fra ncermeste autoriserte Canon service kontor samt
kostnader forbundet med servicebesak i spesifikke by-omréder.

By sone
Sone B
Sone C

2 988 kr per Ar per enhet drlig reisetillegg

Kommunenavn tilhgrende sone B:
Alle kommuner som ikke er listet nedenfor under By sone, sone A eller sone C.

Kommunenavn tilhgrende By sone

ASKER
OSLO

BARUM
RANDABERG

BERGEN
RALINGEN

Kommunenavn tilherende sone A:

AL

BAMBLE
FRAENA
GOL
HERDY (N.)
LARVIK
LYNGDAL
NORDKAPP
RADE
SAMNANGER
SKIPTVET

SOR-
VARANGER
TIME

VEGA

ALESUND
BOD@
FREDRIKSTAD
GRATANGEN
HOF
LEIKANGER
MALVIK
NGTTERBY

RAKKESTAD
SANDE (V.)
SKODJE
STANGE

TIOME
VENNESLA

ALSTAHAUG
BRONNGY
FROGN
GRIMSTAD
HOLMESTRAND
LEIRFJORD
MELDAL
ORKDAL

RANA
SANDEFJORD
SOGNDAL
STEINKJER

TONSBERG
VERDAL

Kommunenavn tilherende Sone C:

ALVDAL
EIGERSUND
F@RDE
HORNINDAL

LUND
0s
(HEDMARK)
SOLUND

TRYSIL
VAGS@Y

ASKVOLL
ENGERDAL
FORSAND
H@YANGER
MANDAL

@DYSTRE
SLIDRE
S@PR-FRON

TYDAL
VALER

ASNES
ETNEDAL
GAULAR
HYLLESTAD
MASFJORDEN

RENDALEN
SPITSBERGEN

TYNSET
VALLE

ENEBAKK

SANDNES

ALTA
D@NNA
FROLAND
KAUTOKEINO
HORTEN
LEKSVIK
MELHUS
PRSKOG

RANDABERG
SANDNES
S@GNE
STOKKE

TROMS@
VERRAN

AURLAND
FEDJE
GLOPPEN
JAN MAYEN

MODALEN
ROMSKOG
STOR-
ELVDAL
TYSFJORD

VANG

4188 kr per ar per enhet drlig reisetillegg

FET
SKEDSMO

ARENDAL
DRAMMEN
FROSTA
HAMAR
KARM@Y
LIER
MIDSUND

0s
(HORDALAND)
RE

SARPSBORG
SOLA
SULA

TVEDESTRAND
VESTNES

BJORNDYA
FINN@Y
GRANVIN
JONDAL
NAMSSKOGAN

SAUDA
STRAND

TYSNES
VANYLVEN

588 kr per ar per enhet arlig bompenger og parkering

LORENSKOG
SKI

AS

EIDE
GAUSDAL
HARAM
KLABU
LILLEHAMMER
MODUM
@VRE EIKER

RENNES@Y
SILJAN
SOMNA
SUND

TYSVAR
VESTVAG@Y

BREMANGER
FITJAR

GRUE
KVINESDAL
NAUSTDAL

SELJE
STRANDA

ULLENSVANG
VESTRE SLIDRE

NESODDEN
SOLA

ASK@Y
FARSUND
GISKE
HARSTAD
KLEPP
LILLESAND
MOLDE
QDYER

RINGSAKER
SKANLAND
SONGDALEN
SVEIO

ULLENSAKER
VIK

BYKLE
FLEKKEFJORD
GULEN
KVINNHERAD

NORD-
AURDAL
SIRDAL

STRYN

ULVIK
VINJE

Canon

NITTEDAL
STAVANGER

AUKRA

FJELL
GJERDRUM
HAUGESUND
KRISTIANSAND
LINDESNES
NARVIK
PORSANGER

ROYKEN
SKAUN
SORTLAND
SVELVIK

VADS@

EID

FLORA
HJELMELAND
KVITS@Y
NORDDAL

SKJAK
SULDAL

UTSIRA
VOLDA

OPPEGARD
TRONDHEIM

BALESTRAND
FLAKSTAD
GJESDAL
HEMSEDAL
KVAFJORD
L@TEN
NEDRE EIKER
PORSGRUNN

RYGGE
SKIEN
SORUM
SYKKYLVEN

VAGA

EIDFJORD
FOLLDAL
HOPEN
LIERNE
ODDA

SOKNDAL
TOLGA

VARDY
VOSS



