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Canon EMEA Speak-Up - Informativa sulla privacy   

 

 

 

La presente Informativa sulla privacy ha l’obiettivo di fornire visibilità sulle modalità di trattamento 

dei dati personali attraverso il (che comprende il processo Speak-Up centrale del gruppo EMEA 

e tutti i processi Speak-Up locali delle società del gruppo Canon EMEA). In particolare, la 

presente informativa fornisce informazioni sulla raccolta, l'elaborazione e l'utilizzo dei dati 

personali nell'ambito del processo di Speak-Up in Canon EMEA. Si applica ai processi Speak-Up 

di tutte le società del gruppo Canon EMEA, a meno che non venga fornita un'informativa sulla 

privacy locale per integrare la politica Speak-Up locale della società del gruppo Canon EMEA 

interessata. La presente Informativa sulla privacy si basa sui requisiti della legislazione in materia 

di protezione dei dati nella regione EMEA per garantire un elevato livello di protezione della 

privacy ed è applicabile in tutte le giurisdizioni in cui operano le organizzazioni Canon EMEA. 

 

1. Chi siamo?  

Nella presente Informativa sulla privacy, per “Canon”, indicata come “noi”, “ci”, “nostro” o 

“Canon”, si intende Canon Europa N.V. (CENV) e le società di proprietà di CENV, direttamente 

o indirettamente, con una quota superiore al 50%.  

Canon è il Titolare del trattamento dei vostri dati personali condivisi con noi. Ciò significa che 

Canon è l'entità che determina le finalità e i mezzi del trattamento dei vostri dati personali 

attraverso il processo Speak-Up.  

I dati personali vengono raccolti attraverso il processo di Speak-Up quando viene presentata 

una segnalazione tramite il sistema online Canon EMEA Speak-Up (EthicsPoint), tramite e-mail, 

lettera o altri canali specificati nella Politica di Speak-Up di Canon EMEA o nelle politiche locali 

di Speak-Up delle società interessate. 

Navex Global Inc è responsabile del trattamento dei dati per conto di Canon Europa N.V. 

(CENV). L'archiviazione dei dati personali da parte di Navex Global per conto di Canon è 

soggetta a obblighi contrattuali che richiedono a Navex Global di implementare misure di 

sicurezza adeguate per salvaguardare i dati personali degli interessati e di elaborare i dati 

personali ricevuti tramite EthicsPoint solo secondo le istruzioni di Canon. EthicsPoint è una 
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piattaforma di terze parti per la segnalazione di incidenti gestita da Navex Global Inc. Come uno 

dei canali di segnalazione sicuri disponibili nell'ambito del processo di Speak-Up, i problemi 

possono essere segnalati attraverso la piattaforma online EthicsPoint.  

Canon è l'unico responsabile delle decisioni su come e quando i dati personali vengono 

elaborati attraverso EthicsPoint e in quanto tale rimane il Titolare del trattamento.  

Per qualsiasi domanda o commento sulla presente Informativa sulla privacy, contattare Canon 

presso l'ufficio Canon di zona, disponibile alla pagina Contatti del nostro sito web, o direttamente 

il nostro DPO EMEA all'indirizzo DataProtectionOfficer@Canon-Europe.com. 

 

2. Quali dati raccogliamo?  

Le informazioni che ci fornite su di voi, sui vostri colleghi o su qualsiasi aspetto delle attività 

dell'azienda possono dar luogo a un'elaborazione dei dati attraverso un'indagine di Speak-Up. 

Pertanto, vi chiediamo di fornire solo le informazioni necessarie a dimostrare la vostra convinzione 

o il vostro sospetto che si sia verificato un illecito.  

Raccogliamo i seguenti dati e informazioni personali nel momento in cui una segnalazione viene 

presentata volontariamente tramite il canale di segnalazione Speak-Up:  

- il nome e i dati di contatto del segnalante, se comunicati.  

- il rapporto di parentela o affiliazione con Canon (lavoro o altro), se comunicato.  

- i nomi e gli altri dati personali (ad esempio, il titolo del ruolo e/o i dettagli di contatto) di qualsiasi 

persona citata come parte della segnalazione.  

- una descrizione della presunta condotta scorretta o illecita e delle circostanze dell'incidente. 

 

3. Qual è lo scopo della raccolta dei dati personali?  

Canon tratterà i dati personali attraverso il processo di Speak-Up solo se esiste una base legale 

per farlo e nei casi indicati nella presente Informativa sulla privacy.  

Raccogliamo e utilizziamo i dati personali ricevuti attraverso il processo di Speak-Up per diversi 

motivi legati ai nostri obblighi normativi e ai nostri legittimi interessi.  

La base giuridica del trattamento dei dati personali:  
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- Obbligo legale: per adempiere ai nostri obblighi legali di ricevere e gestire le segnalazioni di 

cattiva condotta nell'ambito della nostra struttura Speak-Up.  

- Interesse legittimo: nel legittimo interesse di Canon o di terzi (come partner commerciali esistenti 

o potenziali, fornitori, clienti o clienti finali) a prevenire comportamenti scorretti (ad esempio, 

frode, corruzione e violazione degli standard lavorativi) e comportamenti non etici da parte di e 

nei confronti di colleghi non in linea con i nostri valori (come discriminazione, bullismo e molestie). 

 

4. Chi ha accesso ai vostri dati personali?  

Tutti i dati personali forniti attraverso il processo di Speak-Up saranno trattati in modo 

confidenziale, fatta salva la divulgazione necessaria per svolgere l'indagine o soggetta a 

qualsiasi requisito legale per la divulgazione obbligatoria (ad eccezione dei documenti 

legalmente privilegiati in cui esiste un diritto legale di rifiutare la divulgazione), nel qual caso le 

informazioni fornite continueranno ad essere trattate con sensibilità.  

Ai fini dell'elaborazione e dell'investigazione delle segnalazioni e nel rispetto delle disposizioni di 

legge locali, i dati personali forniti attraverso il processo di Speak-Up possono essere consultati, 

elaborati e utilizzati dal personale Speak-Up pertinente dell'organizzazione Canon locale, 

compresi i reparti Risorse umane, Finanza, Revisione interna, Legale, Conformità aziendale, 

direzione, consulenti legali esterni e/o investigatori esterni.  

I dati personali e le informazioni fornite possono essere divulgati anche alla polizia e/o ad altre 

autorità preposte all'applicazione della legge o alla regolamentazione. Gli organi competenti 

che ricevono ed elaborano i dati personali possono trovarsi in altri paesi che potrebbero non 

garantire un livello di protezione adeguato. Per ulteriori dettagli, consultare la sezione 6. 

 

5. Per quanto tempo vengono conservati i dati personali?  

I dati personali saranno conservati per tutto il tempo necessario all'elaborazione della 

segnalazione o, se del caso, per l'avvio di sanzioni o per ottemperare a requisiti legali o finanziari. 

Successivamente, i dati saranno conservati per il periodo di conservazione legale previsto. 
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6. Trasferimento dei dati personali  

Canon opera a livello internazionale e ha sedi in diversi Paesi. Durante l'elaborazione di un 

rapporto di Speak-Up, potrebbe essere necessario trasferire i dati personali oltre confine nei casi 

in cui, ad esempio:  

a) a causa della loro rilevanza e vicinanza all'indagine, le persone che si trovano all'estero 

devono essere informate dell'andamento e/o dell'esito dell'indagine; oppure  

b) persone che operano all'estero sono state incaricate di elaborare o indagare sulla 

segnalazione; oppure: 

c) esiste un obbligo legale di informare le autorità locali all'estero.  

I trasferimenti di dati verso paesi che offrono uno standard inferiore di protezione legale per i 

vostri dati personali saranno effettuati utilizzando garanzie e meccanismi adeguati come, ad 

esempio, le clausole contrattuali standard.  

I dati personali e le informazioni fornite tramite EthicsPoint saranno memorizzati in un database 

che si trova su server ospitati e gestiti da NAVEX Global nell'Unione Europea. NAVEX Global si 

impegna a mantenere pratiche rigorose in materia di privacy e sicurezza. 

 

7. Quali sono i vostri diritti in materia di protezione dei dati?  

Canon si impegna a essere trasparente sulle modalità di raccolta e utilizzo dei dati personali degli 

utenti e a rispettare gli obblighi di protezione dei dati. Ai sensi delle varie legislazioni sulla 

protezione dei dati nella regione EMEA, l'utente ha il diritto di accedere, correggere/aggiornare, 

limitare, opporsi, ottenere una copia a lettura ottica dei propri dati personali trasmessa a un altro 

responsabile del trattamento, cancellare i propri dati personali, nonché qualsiasi altro diritto 

applicabile nella propria giurisdizione.  

Qualsiasi richiesta di esercizio di questi diritti sarà valutata da noi caso per caso per garantire la 

conformità legale di tali richieste.  

Le persone citate nel rapporto di Speak-Up saranno informate tempestivamente, tranne nei casi 

in cui la comunicazione debba essere ritardata per garantire l'integrità dell'indagine e la 

conservazione delle informazioni pertinenti. Con alcune eccezioni, l'oggetto della segnalazione 

può richiedere l'accesso alle informazioni relative alla segnalazione (ad eccezione dell'identità 

del segnalante) e richiedere la correzione dei dati personali inesatti o incompleti in conformità 

alla legge applicabile.  
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Se si desidera esercitare uno dei diritti di cui sopra, è possibile farlo tramite il modulo disponibile 

sul nostro sito web: https://www.canon.co.uk/privacy/#id 2188184 o direttamente al nostro DPO 

EMEA all'indirizzo DataProtectionOfficer@Canon-Europe.com . 

 

8. Aggiornamenti alla presente Informativa sulla privacy  

Ci riserviamo il diritto di aggiornare la presente informativa sulla privacy in qualsiasi momento 

senza preavviso o annuncio. Si prega di consultare spesso questa pagina per conoscere le 

informazioni più recenti e la data di entrata in vigore degli aggiornamenti.  

 

Ultimo aggiornamento: 01 ottobre 2024 
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