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Canon Svenska AB Speak-Up Policy

1. Syfte

Canon Svenska AB:s Speak-Up policy har upprattats for att stddja rapportering om misstankar
om oetiskt beteende, forseelser, felbehandling och/eller tjanstefel.

Hos Canon arbetar vi med en proaktiv instalining och med ett proaktivt tillvdgagangssatt
nar vi hanterar problem med denna beskaffenhet. Vi atar oss att skydda alla som tar upp
misstanke i god tro och uppmanar alla att rapportera sddana arenden.

Om du under tiden som du har kontakt eller arbetar tillsammans med Canon ser eller hér
saker som kan uppfatta som olagliga, oetiska eller som kan bryta mot Canons uppférandekod
och potentiellt kan skada Canon, dess medarbetare eller dess affarsrelationer finns det
mojlighet att rapportera dessa. Denna policy forklarar hur du kan ta upp sddana misstankar i
ett tidigt skede och pa ratt satt, s att vi kan utreda dem och, om noédvandigt, vidta dtgarder.
Om du har en genuin misstanke ber vi dig att rapportera det tillsammans med all information
som behovs for att stodja arendet. Canon atar sig att utreda och vidta atgarder for att hantera
alla forseelser som rapporteras inom ramen for denna policy.

Denna policy skyddar dessutom alla som rapporterar i god tro, sdval som oskyldiga personer
mot vilka avsiktliga falska eller skadliga anklagelser gors. Var foretagsledning atar sig att
uppratthalla en 6ppen och arlig kultur. Vi undersdker det du rapporterar och du har alltid
tillgang till det stod du behover.

2. Omfattning

Denna policy galler Canon Svenska AB och foretag som ags direkt eller indirekt av Canon
Svenska AB.

3. Vem kan rapportera misstankta forseelser?

Alla som arbetar for, har en relation till eller ar en kontakt till Canon Svenska AB kan
rapportera misstankta forseelser. Detta omfattar samtliga anstallda, praktikanter, volontarer,
tidigare anstallda, arbetssokande, egenforetagare och enskilda personer som arbetar som
uppdragstagare, leverantdrer samt deras anstallda, affarspartner och kunder.

4. Nar ar det lampligt att tillampa denna policy?

Denna policy kan anvandas for att ta upp genuina misstankar avseende tjanstefel
inom Canon, vilket innebar alla typer av dvertradelser av var uppférandekod och/eller vara
policys och/eller de lagar som vi bedriver var verksamhet inom ramen for.

Exempel pd arenden som kan tas upp med stéd av denna policy ar foljande:
e Bedrageri och bedragliga (ekonomiska) rapporter
e Brott mot manskliga rattigheter (inklusive barnarbete, tvangsarbete inklusive
modernt slaveri, mobbning osv.)
e Diskriminering, fientlighet eller trakasserier
e Brott mot konkurrenslagar
e Pengatvatt
e Brott mot lagar avseende sanktioner och exportkontroll
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Oriktig bokforing (ekonomisk eller icke-ekonomisk)

Mutor eller korruption

Intressekonflikter

Miljd-, halso- och sakerhetsovertradelser

Felaktig anvandning av foretagets medel

Insiderhandel

Olagligt utlamnande av konfidentiella uppgifter

Brott mot integritet

Straffrattslig handling

Repressalier mot nagon som rapporterar problem i god tro

Anvand inte denna policy:
e For att rapportera personliga problem och klagomal i forhallande
e For att rapportera omedelbara eller bradskande arenden som utgoér ett direkt hot mot
liv eller egendom eller situationer dar du behdver nodhjalp.
e [Or att I6sa personliga tvister.
e [Or att gora anklagelser nar du vet eller rimligen borde veta att de ar falska eller
baserade pa ogrundat skvaller eller hérsagen.

5. Hur kan jag rapportera misstankta forseelser?

Vivill helst fa information om dina problem direkt fran dig sa att vi kan l6sa dem direkt. Du
kan rapportera en misstankt forseelse pad manga olika satt och vi uppmanar dig att i forsta
hand overvaga att tala med din vanliga Canon-kontakt. Denna policy ersatter inte Canons
vanliga rapporteringsvagar eller procedurer for klagomal. Men om du inte kanner dig bekvam
med att ta upp problem via dessa metoder kan du rapportera en misstankt forseelse via en av
Speak-Up-rapportkanalerna nedan:

B Canon Svenska Speak-Up kommitté, bestaende av utvalda medlemmar av Canon
Svenskas ledningsgruppen (Managing Director, Financial Director, HR Director, GRC

Manager och Executive Assistant), tar emot rapporter via nedan kanaler:

e E-post: skicka ett e-postmeddelande till speak-up@canon.se

e Brev:skicka brev till:
Canon Svenska AB
c/o Speak-up kommitté
169 88 Solna

e Personligt: Kontakta nagon av medlemmarna i Canon Svenskas Speal-Up Committée:
Managing Director
Financial Director
HR Director
GRC Manager
Executive Assistant

Observera att det som rapporteras till Canon Svenskas Speak-Up kommitté delas med
Speak-Up kommittén for Canon EMEA dven om det hanteras av Canon Svenskas Speak-
Up kommitté. | vissa fall, baseras pa lamplighet, kan lokala rapporterade Speak-Up-
rapporter hanteras av EMEA:s Speak-Up-kommitté.
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B EMEA Speak-Up-kommittén, bestar av utvalda medlemmar i ledningsgruppen for det
regionala EMEA-huvudkontoret (Head HR, Head Finance, Head Legal hos Canon
Europe Ltd.) tar emot rapporter via Speak-Up-rapporteringskanaler som anges i
EMEA:s Speak-Up-policy. Mer information finns i EMEA Speak-Up Policy.

Observera att om det anses vara lampligt kan rapporter som lamnas in direkt till Canon
EMEA Speak-Up-kommittén delas med Canon Svenskas Speak-Up-kommittén. | vissa fall
kan EMEA Speak-Up-kommittén be Canon Svenskas Speak-Up-kommittén att hantera
rapporten om det anses vara lampligt. Ett undantag till detta ar fall da EMEA Speak-Up-
kommittén betraktar en rapport som en eskalering till det regionala EMEA-
huvudkontoret och att det inte vore lampligt for Canon Svenska Speak-Up-kommittén att
hantera rapporten (t.ex. misstankt tjanstefel som begas av ledningen for Canon Svenska).

6. Kan jag rapportera anonymt?

Du kan rapportera anonymt. Var dock medveten om att det kan vara svart att utreda
anonyma rapporter. Det ar till stor hjalp att ha mdjlighet att kontakta dig om vi behdver mer
information for att kunna utreda din rapport. Canon EMEA Speak-Up-systemet ger oss
mobjlighet att kommunicera med dig online samtidigt som din identitet skyddas.

7. Vilken information maste jag tillhandahalla?

Nar du lamnar in en rapport (personligen, skriftligen eller online) ber vi dig att tillhandahalla
sa detaljerad information som majligt. Det ger oss mojlighet att beddéma och utreda ditt
arende och omfattar exempelvis

- orsaken till problemet och all relevant bakgrund/historik

- namn, datum, platser och all annan relevant information

- all dokumentation som kan stddja din rapport.

En rapport kan endast foljas upp om den omfattar tillrackligt detaljerad information som gor
det mojligt att utféra en utredning. Darfor kan en utredning endast inledas nar tillracklig
information har tillhandahallits.

Alla personuppgifter du tillhandahaller nar du rapporterar ett problem behandlas i enlighet
med tillampliga integritets- och dataskyddsregler och relaterade forordningar. Las
integritetsmeddelandet for att fa information om behandlingen av personuppgifter.

8. Vad hander nar jag har rapporterat misstankta férseelser?

Canon tar varje rapport om mojligt tjanstefel pa storsta allvar. Den foljande processen visar hur
arendet hanteras inom Canon Svenskas Speak-Up kommitté, men ar i linje med Canon EMEA
Speak-Up process. Mer information om hur den EMEA:s Speak-Up-kommittén hanterar
rapporter hittar du i Canon EMEA Speak-Up-policyn.

Mottagande av en rapport

Nar du har lamnat in en rapport far du en bekraftelse pa att din rapport har tagits emot
inom sju dagar efter mottagandet. Speak-Up-kommittén goér en inledande beddmning for
att ta reda pa om rapporten ska hanteras som ett Speak-Up-arende inom ramen for denna
policy (se avsnitt 4).

Speak-Up-representant, som utses av Speak-Up-kommittén, stodjer den relevanta Speak-Up-
kommittén for att kunna hantera rapporten korrekt. Representanten kan om noédvandigt
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9.

kontakta dig for att be om ytterligare information men da i sin roll som betrodda Speak-Up
representant.

Utredning

Speak-Up-kommittén faststaller om en formell Speak-Up-utredning behdvs och, om sa ar
fallet, vilken typ av utredning som ar lamplig. Speak-Up-kommittén samlar in fakta avseende
rapporten. Speak-Up-kommittén kan dessutom utse interna och/eller externa utredare som
ska samla in uppgifter med hjalp av systemsokning/intervjuer/efterforskningar for att sedan
rapportera dem till Speak-Up-kommittén. Utsedda utredare ska ha nédvandig expertis och
utbildning och de valjs ut for att undvika en intressekonflikt baserat pa det specifika arendet.

Under hela utredningens forblir Speak-Up-kommittén och utsedd Speak-Up representant
den centrala kontaktpunkten for alla berdrda parter, inklusive uppgiftslamnare, anklagade
parter och andra direkt berérda personer, med avseende pa alla fragor eller problem som ar
relaterade till den pagaende utredningen.

Feedback

Feedback och uppféljning tillhandahalls i allmanhet inom tre manader efter bekraftelsen
pa att den inledande rapporten har tagits emot. Du blir informerad om de évergripande
resultaten, dvs. om Canon har faststallt att tjanstefel har férekommit eller ej.

Observera att mangden information som tillhandahalls avseende resultatet av ett arende
(eller relevanta vidtagna atgarder) ar foremal for regler avseende alla berdrda parters ratt
till sekretess, integritet och rattsliga rattigheter.

Sekretess och nolltolerans avseende repressalier

B Sekretess
Om du rapporterar i god tro galler féljande:

e Din identitet halls konfidentiell av Canon savida inte lagen kraver att vi lamnar ut
den (tex. i samband med myndigheters utredningar eller rattsprocesser, i
synnerhet for att skydda ratten till forsvar for ndgon som har tagit upp ett genuint
problem) eller om du har givit oss tillstand att avsléja din identitet.

e Din information skyddas och behandlas med fullstandig sekretess, sdvida du inte
valjer att den inte ska vara konfidentiell. Observera att det kan vara nodvandigt for
oss att dela viss information om det problem som tas upp, pa ett kontrollerat satt,
med personer som behodver kanna till den som en del av utredningen. Dessa
personer lyder dock under sekretess.

B Nolltolerans avseende repressalier
Canon tolererar inga typer av repressalier eller ndgra andra typer av negativa
atgarder mot medarbetare eller tredje parter som tar upp ett problem eller deltar i en
utredning om misstankta forseelser. Repressalier (oavsett via hot, skramsel, uteslutande,
fornedring eller liknande) mot uppgiftslamnare bryter mot var uppférandekod och kan
leda till disciplinara atgarder. De ovanstaende skydden for sekretess och mot repressalier
galler aven for personer som ar anknutna till dig och hjalper eller stédjer dig i god tro med
att rapportera ditt klagomal, t.ex. dina kollegor och slaktingar.

Du kan dock inte forlita dig pa dessa skydd om du tar upp ett problem illvilligt nar du vet
eller rimligen borde veta att det ar falskt eller rapporterar obestyrkt hérsagen eller skvaller,
med avsikt att skada beroérda personer. Vidare galler att sddant agerande kan bli foremal
for disciplinar och/eller straffrattslig atgard.
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Viktigt att notera

e Alla personer som arbetar féor Canon EMEA Group ar skyldiga att ratta sig efter Canons
uppforandekod.

e Om du personligen ar inblandad i den rapporterade férseelsen kan disciplinara eller
straffrattsliga atgarder vidtas mot dig. Men det faktum att du har rapporterat
forseelsen beaktas i samband med alla forfaranden.

e Det ar forbjudet att hindra en utredning, att forsdka ta reda pa en uppgiftslamnares
identitet eller att vidta vedergallande atgarder mot en uppgiftslamnare

10. Vad ska jag gdra om jag har fragor eller behover ytterligare?

Om du har nagra tvivel om huruvida du bér rapportera ett problem eller ej eller om du
behover ytterligare information om Speak-Up-processen kan du stalla fragor eller begara
ett konfidentiellt méte med den Speak-Up- Champion som har utsetts av Canon Svenskas
Speak-Up kommitté och kan guida dig genom processen.

1. Kan jag aven lamna in en rapport utanfér Canon?

Denna policy ar avsedd att uppmana och ger madjlighet att ta upp allvarliga problem inom
Canon, snarare an att forsdka hitta en 1dsning utanfér Canon. Men avsikten med denna policy
ar inte att begransa nadgon lagstadgad ratt eller forpliktelse, som du kan ha inom ramen for

lagarna i ditt land, att [amna in rapporter om forseelser till de relevanta myndigheternai
Sverige.

12. Policyansvarig
Den som ansvarar for denna policy ar GRC Manager inom Canon Svenska AB.
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