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Executive Summary

ALLITAANKO TEILLA
OPIMUKSET?

Hanna Lumenkoski
Tuotemarkkinointipaallikko,
Canon Oy

Sopimusten hallinta on kriittista lahes
jokaiselle organisaatiolle. Sopimukset
maarittavat osapuolten vastuut,
tukevat riskienhallintaa ja luovat
pohjan luottamukselle. Iman selkeaa
hallintaa sopimuksiin liittyvat riskit
kasvavat, ja joustavuus muuttuvissa
tilanteissa heikkenee.

Sopimushallinnan tila 2024 -tutki-
muksessa havaitsimme, etta sopi-
musten hallinta ei ole kaikissa orga-
nisaatioissa viela riittavan
jarjestelmallista. Onko organisaatioil-
la yhtenaisia kaytantdja sopimusten
elinkaaren hallintaan? Kayttavatko
ne sahkoisia jarjestelmia helpottaak-
seen hallintaa? Vastaus on monissa
organisaatioissa edelleen liilan usein
"lyrkka ehka”.

Vuoden 2020 sopimushallintarapor-
tin jalkeen toteutettu tutkimuksem-
me osoittaa digitalisaation edisty-
neen. Paperisopimusten kayttdo on

vahentynyt, mutta haasteita esimer-
kiksi sopimusten etsimisessa esiin-
tyy edelleen runsaasti. Vaikka sopi-
muksia kasitellaan yha enemman
digitaalisesti, huonot kaytannot
eivat ratkea pelkalla digitalisaatiolla.

Positiivista kehitysta on onneksi
mMyos tapahtunut. Esimerkiksi auto-
maattiset muistutukset sopimus-
kauden paattymisesta ovat yleisty-
neet: 59 % vastaajista saa nyt
tallaisia muistutuksia, kun nelja
vuotta sitten osuus oli 40 %.

Tyota on kuitenkin viela edessa. Jotta
sopimusten hallinta olisi tehokasta ja
riskit minimoivia, organisaatioiden
on selkeytettava ja yhtenaistettava
kaytantojaan.

Tutustumalla tahan tutkimusraport-
tiin saat arvokasta tietoa siita, miten
voit kehittaa oman organisaatiosi
sopimusten hallintaa kohti sujuvam-
paa ja turvallisempaa tulevaisuutta.
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CANON
TUTKIMUSRAPORTTI:

SOPIMUSHALLINNAN

TILA JAKERITYS 2024

Tutkimuksen esittely

Tutkimuksen aiheena on yritysten ja organisaatioiden
sopimushallinnan kaytannét ja tila vuonna 2024.
Paatavoitteena on muodostaa kasitys sopimushallinnan
tilasta Suomessa teollisuuden, julkishallinnon ja kaupan
alan erikokoisissa organisaatioissa. Halusimme myos
ymmartaa minkalaisia eroavaisuuksia toimialojen seka
organisaatioiden sisaisten toimintojen ja roolien
nakdkulmasta sopimushallinnan tamanhetkisessa tilassa
ja tulevaisuuden tarpeissa on.

Canon toteutti vuonna 2020 tutkimuksen
sopimushallinnan tilasta ja tahan tutkimukseen liittyvaa
vertailutietoa tuodaan myds raportissa esiin.






TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus on Canonin teettama ja sen toteutti Micromedia
Oy huhti-toukokuussa 2024. Tutkimukseen osallistui 150
vastaajaa ja tutkimus toteutettiin puhelinhaastatteluilla.
Vastaajat toimivat paattavissa asemissa erilaisissa

tehtavissa organisaatioissa.

Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhmassa oli otettu
huomioon paasaantdisesti suuret ja
keskisuuret yritykset. Pienia yrityksia
tutkittiin pieni osuus. Pieniin yrityksiin
lasketaan kuuluvan alle 50 henkea
tyollistavat kun taas keskisuurissa
organisaatioissa tydntekijoita on 50-249.
Suuryrityksia edustavat organisaatiot
joissa on enemman kuin 250 henkea
toissa. Tutkimuksen otoksessa keskisuuria
yrityksia oli 54 %, suuryrityksia 42% ja
pienia 4 %.

Yrityksen koko

Pienyritys
(alle 50)
Suuryritys
(250+)
Keskisuuri
(50-250)

Kohderyhma edusti eri toimialoja
teollisuudesta, kaupan alalta seka
julkishallinnosta. Alitoimialat mm.
teollisuudesta olivat edustettuna
kattavasti. Julkishallinnon
organisaatioista mukana oli erikokoisia
kuntia ja kaupunkeja.

Yritysten sisaisista toiminnoista tutkimuk-
seen valittiin erityisesti paljon sopimuksia
kasittelevia rooleja johto-, myynti-,
talous-, hankinta- ja kehitysosastoilta.

Ala

sulishalinto
WY o
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JULKIS-
HALLINTO

Rooleja haastateltiin laajasti ja mukaan
valittiin ne joiden tyossa sopimushallinta
ja sen toimivat kaytannoét ovat
korostuneessa roolissa. Julkishallinnon
organisaatioista mukana olivat talous-,
hallinto-, HR- seka kehitysrooleja.

Tutkimuksen sisalto

Tutkimuksen keskeinen sisalto liittyy
organisaatioiden taman hetken
sopimushallinnan kaytantdjen
raportointiin. Vuonna 2020 toteutettu

tutkimus luo nakemyksen myos siihen
miten kaytanndt ovat kehittyneet ja
raportti tarkastelee myos tata
kehityskulkua.

Lisaksi tarkastellaan kaytdssa olevia
tyovalineita ja aikeita paperiarkistojen
digitoinnin ja sopimushallinnan
sahkodisen jarjestelman kayttdodnottoon.
Raportti erittelee myds keskeisia
haasteita joita kayttajat kokevat
sopimusten hallinnan osalta. Selvitimme
myos mitka osiot sopimushallinnan
prosessista sujuvat talla hetkella hyvin ja
mitka kaipaavat kehittamista.
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OSA1:

SOPIMUSHALLINNAN

NYKYKAYTANNOT JA
KEHITYSAIKEET

Maaramuotoiset
sopimushallinnan prosessit

Vuoden 2020 sopimushallinnan tutki-
muksessamme selvitimme miten sopi-
muksia kasitellaan ja onko yrityksissa ja
organisaatioissa kaytdéssaan maaramuo-
toisia sopimushallinnan prosesseja ja niita
tukevia kaytantdja.

Suurimmassa osassa yrityksia maaramuo-
toinen prosessi on kaytdssa ja kuvattuna.
67 % organisaatioista kertoi, etta sopimus-
hallinta on kuvattuna ja sita paasaantoi-
sesti noudatetaan. Vuoteen 2020 verrattu-
Nna parannusta on tapahtunut, tuolloin
vastaavan luvun ollessa 52 %. Sopimushal-
linnan tilaan ja sen kuvaamiseen ollaan
siis tartuttu pandemian jalkeisina vuosina.
Huomionarvoista on kuitenkin se etta
vastaajista joilla sopimushallinnan proses-
si on kuvattuna, 18 % ilmoittaa sen toimi-
van manuaalisena ja paperipohjaisena
prosessina.

33 % tutkimukseen osallistuneista orga-
nisaatioista myontaa etta sopimushal-

Sopimushallinnan tilaan
Ja sen kuvaamiseen ollaan
tartuttu pandemian
Jalkeisina vuosina.

linnan prosesseja ei olla kuvattu tai
maaritelty.

Teollisuuden yrityksissa on yleisempaa
etta sopimushallinnan tilaa ei olla maari-
telty, verrattuna kaupan alaan tai julkis-
hallintoon. Teollisuuden organisaatioissa
maaramuotoinen sopimushallinnan
prosessi loytyy 63 %:lla yrityksista kun
kaupan ja julkishallinnon organisaatiossa
luku on 70% ja 71%.

Tutkimuksessa ilmeni etta suuryrityk-
sissa ilman maaramuotoista sopimus-
hallinnan prosessia toimi 20 % vastaa-
jaorganisaatioista, keskisuurissa
yrityksissa luvun ollessa jo 35 %.
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Yritysten sisaisista toiminnoista eniten
sopimushallinnan valmiita prosesseja
voitiin hydédyntaa myynnissa ja vahiten
talouden funktioissa.

Sopimusten sailyttaminen

Tutkimuksessa ilmeni etta neljan vuoden
aikana sopimusten sailyttaminen paperil-
la on merkittavasti vahentynyt. Vuonna
2020 hieman yli puolet kertoi etta heilla
on kdytossaan paperiarkisto, vuoden
2024 tutkimuksessa luku oli pienenty-
nyt 26 %:een. Edelleen useimmiten pape-
riarkistoa kaytetaan muiden tallennusme-
netelmien rinnalla joita on laaja Kirjo
kuten sahkdposti, oma tydasema, haettu
verkkolevy, tiedostonjakopalvelu tai sah-
kdinen jarjestelma. Tyypillisimmillaan
paperiarkisto tukee omaa sahkoista
sopimushallinnan jarjestelmaa, luvun
ollessa 48%.

Niista vastaajista joilla on paperilla
edelleen sopimuksia, jopa 59 % suunnit-
telee digitoivansa niita.

81% vastaajista kertoi etta heilla on kay-
toéssaan jonkinlainen sahkoinen jarjestel-
ma sopimusten hallinnassa, tama luku on
pysynyt viimeiset 4 vuotta samalla tasolla.
Naita jarjestelmia ovat dokumentinhallin-
tajarjestelmat, toiminnanohjauksen- tai
asiakashallintajarjestelman sopimushal-
lintamoduulit, kaupallisesti hankitut
sopimuksenhallintajarjestelmat seka
omat raataldidyt jarjestelmat.

Suuryrityksista sopimushallinnan jonkin-
laista jarjestelmaa kaytti 78 %, keskisuuris-
ta yrityksista 72%. Julkishallinnossa vas-
taava luku on 86 % jonka taustalla on
yleisesti asianhallinnan jarjestelmien
kayttaminen myos sopimushallintaan.

Verrattuna vuoden 2020 tutkimukseen,
on ilahduttavaa etta sopimusten sailyt-
taminen seka omassa siahkopostissa
etta verkkolevylla on vahentynyt. Kayt-
tajan omissa tallennuspaikoissa ei tieto-
turvasta voida menna takuuseen ja nai-
nollen sopimusten sailyttaminen
sahkdisessa on vaatimustenmukaisuuden
kannalta tarpeellista.
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Sopimuksia sailytetaan organisaatioissa
usein useassa paikassa. Tutkimuksessa
ilmeni etta 34 % organisaatioista hallitsee
ja sailyttaa sopimuksia kahdessa tai
useammassa sijainnissa. Tama vaihtelee
yrityksen toiminnon mukaan.

Sopimusarkistojen
digitointi

Vuoden 2020 tutkimuksessa ilmeni etta
digitointi paperiarkistoja kayttavien orga-
nisaatioiden osalta alle puolet kertoi etta
digitointi on suunnitteilla. Vuoteen 2024
digitointiaikeet ovat ajankohtaisempia ja
59 % sopimuksia paperilla omaavista
yrityksista suunnittelee niiden digitointia.

Kun huomioidaan etta
sopimusten sailyttami-
nen on merkittavasti las-
kenut, trendi ja pyrkimys
sopimushallinnan digi-
taaliseen toimintamalliin
ja hallintaan on ilmeinen.

Sahkoisen
dokumentinhallinta
jarjestelman kayttoonotto

Kysyimme sahkdisen sopimushallinnan
kayttddnottoaikeita niilta jotka vastasivat
etta talla hetkella ei ole kaytossa jarjes-
telmaa. Yllattavaa oli etta naista vain 19%
suunnitteli ottavansa kayttoédn sahkoisen
jarjestelman. Kysyimme myos onko
sopimuksen uusimisen unohtaminen
aiheuttanut liiketoimintariskeja johon
samasta vastaajaryhmasta 19 % vastasi
myontavasti.

llman sopimushallinnan jarjestelmaa
toimivista suuryrityksista 33 % kertoi
harkitsevansa jarjestelman hankintaa,
keskisuurissa yrityksissa vastaavasti vain
23 % vastasi kysymykseen myontavasti.

Kaupan alalla ja julkishallinnossa on
vahaisia aikeita ottaa sopimushallinnan
jarjestelma kayttoon, teollisuuden toimi-
alan organisaatioissa aikeet ovat vah-
vempia ja kayttéonottoa suunnitellaan
useammin.
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Sopimuksiin palaaminen

Pyysimme vastaajia arvioimaan miten
usein sopimuksiin palataan ja kuluuko
niiden loytamiseen liikaa aikaa. Suurin
osa vastaajista palaa sopimuksiin kuu-
kausittain, neljannes viikoittain ja vain
pieni osa paivittain. Yleisesti ottaen
32 % vastaajista kokee etta sopimuk-
siin palaaminen ja niiden etsiminen
vie liikaa aikaa.

Hajontaa vastauksissa oli siten etta hie-
man alle puolet useammin sopimuksia
kayttavista koki niiden etsimisen ja

ldytamisen hankalaksi ja aikaavievaksi.

Sopimushallinnan tuleekin palvella
kaikkia kayttajaryhmia ja olla intuitiivi-
nen jotta harvemmin sita kayttavat
voivat helposti I6ytaa etsimansa.
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SOPIMUSHALLINNAN

TYOVAIHEIDEN TOIMIVUUS
JA MERKITYS

Kyselimme 2020 tutkimuksessa sopimushallinnan vaiheiden
toimivuudesta ja merkityksesta. Paasaantdisesti prosessi
voidaan edelleen jakaa kolmeen vaiheeseen:
Valmisteluvaiheeseen, sopimusvaiheeseen ja paattymiseen.

Kussakin vaiheessa on useita tehtavia ja kyselimme tassa
tutkimuksessa miten tyytyvaisia vastaajat ovat kunkin
vaiheen ja tehtavan toimivuuteen ja mika merkitys vaiheella
heille on. Yleisella tasolla vuoden 2020 tutkimukseen
verrattuna jokainen sopimushallinnan vaihe nahdaan
merkityksellisempana ja jokseenkin toimivampana. Tama
kehitystrendi on tarkea ja kertoo organisaatioiden
digitalisaatiomatkojen ulottumisesta myos
sopimushallintaan.
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hyddyntaminen, ja allekirjoitus mMaara, sisaltd, arvo,
automaatio sopimuks paattymisajankohdat)
muodostaessa

. Sopimuskauden paattyminen
Sopimusten haku \ P P y
ja tarkastelu
Hakutoiminnallisuudet,
myos mobiilisti .
Automaattiset Au‘gomaa.ttlnen )
muistutukset poistaminen sopimusten
umpeuduttua
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Sopimusten luominen Sopimusten Sopimuskannan
ja valmistelu hyvaksynta ja analysointi
. allekirjoitus S
Valmiiden Analysointi eri nako-
sopimuspohjien Sisainen hyvaksynta kulmista (sopimusten
ia




Sopimushallinnan tyovaiheiden
toimivuus ja merkitys
EToimivuus EMerkitys

VALMISTELU
Valmiiden sopimuspohjien
hydéddyntaminen, automaatio

sopimuksia muodostaessa m

SOPIMUSTEN HYVAKSYNTA
JA ALLEKIRJOITUS
Sisainen hyvaksynta ja
sahkdinen allekirjoitus

SOPIMUSTEN HAKU JA

TARKASTELU
Hakutoiminnallisuudet, mobiili-
hakutoiminnallisuudet

SOPIMUSKANNAN ANALYSOINTI
Analysointi eri nakékulmista
(sopimusten maara, sisaltod, arvo, paattymisajankohdat)

SOPIMUSKAUDEN PAATTYMINEN
Automaattiset muistutukset,
automaattinen havittaminen

1,0 2,0 3,0
Sopimusten
valmisteluvaihe
Valmisteluvaihe, johon liittyy sopimuksen koettiin suurinta tyytymattomyytta
luominen, tallentaminen ja jakaminen, taman vaiheen toimivuuteen, yllatten
koettiin vuonna 2020 tydlaimmaksi. myds merkityksen ollessa kohtuullisen
Olennaisena kehityskulkuna voidaan alhaisella tasolla. Teollisuuden organisaa-
pitaa automaation kehittymista ja sen tioissa on parannettu tata osa-aluetta ja
implementointia myos sopimuksen nyt reilu kolmannes vastasi toimivuuden
valmisteluvaiheessa. Taman vaiheen olevan hyva.

merkitys on erittain korkealla edelleen,
kuitenkaan toimivuuden ei koettu olevan
tarpeellisella tasolla.

Myyntirooleja edustavat vastaajat
kokivat valmisteluvaiheen automaation
olevan tarkea ja liki puolet kokivat sen

Valtaosa vastaajista piti tdman vaiheen myos toimivan erittain hyvin. Vuoden
merkitysta tarkeana, tama trendi on 2020 tutkimukseen nahden erityisesti
sama verrattuna vuoteen 2020. Erityisesti HR roolien tyytyvaisyys valmisteluvai-
julkishallinnossa koettiin etta automaatio heen osalta on laskenut vaikka se koe-
ja valmiiden sopimuspohjien hydodynta- taan kohtuullisen merkitykselliseksi.

minen toimii erittain hyvin. Kaupan alalla
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Sopimuksen hyvaksynta ja
sahkoinen allekirjoitus

Sahkdinen allekirjoitus nahtiin edelleen
tarkeana ja sen merkitys on vahvistunut
vuoden 2020 tutkimuksen jalkeen. Kaikis-
ta tutkituista sopimushallinnan vaiheista,
sopimuksen hyvaksynta ja sahkoinen
allekirjoitus nahtiin seka toimivimpana
etta tarkeimpana.

Vuonna 2020 vain 36 % koki sahkodisen
allekirjoituksen toimivan hyvin, muutos
on merkittava silla nyt vastaajista 54%
koki nain. Talousroolit kokivat sahkoisen
allekirjoituksen olevan erittain merkittava
ja myos toimivan kohtuullisen hyvin.
Suurin railo toimivuuden ja merkityksen
valissa on myyntitoiminnoissa jossa puo-
let piti toimintoa erittain tarkeana mutta
vain kolmannes koki sen toimivan hyvin.

Teollisuudessa merkitys korostuu suuryri-
tyksissa ja erityisesti myyntirooleissa.
Julkishallinnon talous ja HR roolit kokivat
toiminnon merkityksellisyyden suurena.

Tama vaihe sopimushallinnassa koettiin
tarkeimpana kaikista sopimushallinnan
vaiheista.

Sopimusten tarkastelu
ja haku

Koko tutkimuksen vastaajien keskuu-
dessa tassa sopimushallinnan osassa
oli eniten hajontaa toimivuuden ja
merkityksen toimivuuden osalta.

SOPIMUSHALLINNAN TILA 2024 \ SOPIMUSHALLINNAN NYKYKAYTANNOT J

Hakutoiminnallisuudet
nahdaan tarkeina
kokonaisuuden kannalta

mutta niiden toimivuus jaa
jalkeen.

Reilu enemmistd vastaajista koki etta
toiminnallisuudet jotka liittyvat sopimus-
ten hakemiseen seka tarkasteluun myds
mobiililaitteilla ovat erittain tarkeita.
Reilu kolmannes koki etta nama toimin-
nallisuudet ovat hyvalla tasolla.

-




35% teollisuuden
vastaajista koki
hakuominaisuudet
tarkeina ja erityisesti
myyntiroolit tarvitsevat
naita ominaisuuksia.

Rooleista taloudesta vastaavilla oli paras
tilanne ja reilu kolmannes koki etta haku-
toiminnallisuudet palvelevat hyvin tarpei-
ta kuitenkin niin etta hajontaa jopa erit-
tain huonoihin kokemuksiin |0ytyi myos.

Sopimuskannan analysointi

Useilla organisaatioilla sopimukset ovat
keskeisessa roolissa lilketoiminnassa ja
niiden maara saattaa olla suuri. Kysyimme
miten vastaajat kokevat sen etta sopi-
muksien sisallosta pystytaan tuottamaan
raportteja, niiden sisallosta ja esimerkiksi
arvosta voidaan tuottaa johtamista tuke-
vaa sisaltoa. Jopa 58 % vastaajista oli sita
mielta etta analysointikyvykkyydet ovat
tarkea tai erittain tarkea osa sopimushal-
lintaa. Tama nahtiin erityisesti teollisuu-
den toimialalla erityisesti talouden
rooleissa. Julkisen hallinnon vastaajat
kertoivat analysoinnin olevan keskimaa-
raista paremmalla tolalla.

Sopimuksen paattyminen

Sopimushallinnan viimeinen vaihe on
paattymiseen liittyvat toiminnot. Paatty-
miseen liittyvat toiminnot ovat automaat-
tinen havittaminen seka paattymisen
muistutuksen toiminteet jotka liittyvat
olennaisesti tietoturvaan ja -suojaan.

Vuoteen 2020 verrattuna taman vaiheen
merkitys on noussut olennaisesti erityi-
sesti merkityksen osalta.
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OSA 3:

Sopimukset ovat edelleen kaikissa organi-
saatioissa tarkeassa roolissa ja niiden
hallinta nahdaan tarkeana. Kokonaisuu-
dessaan merkitys on noussut kaikissa
sopimuskauden vaiheissa, joka kertonee
yleisen digitalisaation edistymisesta.
Toimialojen osalta vaihtelua jonkinverran
ja tata on nahtavissa myos roolien osalta.
Tilanne sailytyskaytantojen osalta on edel-
leen kirjava, joskin parantunut viimeisten
vuosien aikana. Kuitenkin kaikenkokoisis-
sa yrityksissa sopimuksia sailytetaan
useassa paikassa. Hyvia kehityskulkuja
ovat omassa sahkdpostissa ja paperilla
sailyttamisen vahentyminen.

Yleisena trendina jokaisessa vaiheessa on
nahtavilla se etta nykytilassa on edelleen
parantamisen varaa ja sopimushallinnan
toiminta ei vastaa sen tarkeytta organi-
saatioissa. Tama myos vuonna 2020 tehty
johtopaatos pitaa edelleen.

Sopimuksiin palataan vaihtelevasti. Tama
on enimmakseen henkildn roolista riippu-
vainen ja useimmiten sopimuksia hae-
taan kuukausittain. Kayttajien kayttoko-
kemusta seka tyon tekemisen
mielekkyytta voidaan parantaa merkitta-
vasti perusasioilla jotka liittyvat esimerkik-
si hakutoiminnallisuuksiin ja sopimusten
etsimiseen. Tutkimuksessa kay myos ilmi
etta analysoinnin kyvykkyydet ovat tar-
keammalla tasolla ja niiden kehittamisen
kautta sopimushallinnasta saadaan pal-
jon tukea yleiseen tiedolla johtamiseen
organisaatioissa.

YHTEENVETO

Sopimushallinnan kokonaisuuden tarkas-
teleminen vaiheittain on hedelmallista ja
suositeltavaa, talloin voidaan paikallistaa
parannus- ja tehostamiskulkia ja kohteita.

Suosituksia
sopimuksenhallintaan

Sahkoisen sopimushallinnan jarjestelmat
edut ovat kiistattomat. Tutkimuksen
havaintojen perusteella on selvaa etta
eroavaisuuksia toimialojen ja toimintojen
valilla loytyy sopimuksista puhuttaessa.
Sopimushallinnan ratkaisun on hyva olla
helppokayttoinen ja tarjota myos mahdol-
lisuuksia muihin jarjestelmiin integroin-
tiiin jolloin tiedon virtaamisen sujuvuutta
voidaan parantaa.

Paperiprosesseista luopuminen sopimus-
hallinnassa on vahvisti kaynnissa ja tama
parantaa tietoturvaa seka sopimusten
kasittelyn jouhevuutta. Maaramuotoisen
sopimushallinnan prosessin hyddyt autta-
vat organisaatioita pitamaan vaatimuk-
senmukaisuudesta huolta myos naiden
elintarkeiden dokumenttien osalta.

Osaavan kumppanin hyodyntaminen
sopimushallinnan prosessien kuvaamises-
sa ja jarjestelman kayttdonotossa on
tarkeaa, jotta ratkaisu palvelelee kaikkia
sidosryhmia ja ottaa huomioon myés
muut keskeiset dokumentinhallinnan
tarpeet kuten arkistoinnin.
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