& PERGUNTAS

PARA FAZER AD SEU FORNECEDOR DE IMPRESSAQ
SOBRE FIABILIDADE

Separe o fiavel do arriscado ao escolher o seu
préximo parceiro de impressao

Como pode fazer a escolha certa e garantir que o seu préximo
investimento em impressao continua a valer a pena ano apds ano?

Comece por fazer ao seu fornecedor de tecnologia de impressao e
digitalizagao estas cinco perguntas importantes sobre fiabilidade:

Durante quanto tempo
posso esperar que as suas
impressoras continuem a
funcionar?

Os fornecedores podem fazer
reivindicagdes competitivas em
torno da qualidade da construgado
e da vida atil dos produtos. No
entanto, tente pensar para além
da apresentacao de vendas.
Solicite dados que demonstrem

o desempenho da tecnologia ao

longo do tempo.

Que suporte irei obter?

Investir em tecnologia de
impressao deve significar um
suporte continuo para além da
instalacdo e da resolucdo de
problemas basica. O seu parceiro
de tecnologia de impressao e
digitalizagdo tem de garantir

gue 0s seus equipamentos
funcionam de forma fluida, segura
e sustentavel, ao mesmo tempo
que acrescenta valor duradouro a
sua organizagao.

Qual é a abordagem da sua empresa a
investigacdo e ao desenvolvimento (1&D)?
Existem poucos sinais de alerta mais graves do que um
fornecedor de tecnologia de impressao e digitalizagao
que nao investe na melhoria dos respetivos produtos.
Um compromisso consistente com a qualidade requer
um compromisso consistente com a I&D.

Canon

Pode indicar reconhecimento e
prémios de terceiros?

O seu parceiro de impressdo e digitalizacdo pode
considerar que a respetiva tecnologia é extraordinaria,
mas o que realmente importa € a validagao
independente por parte de analistas do setor em que
pode confiar.

Quando faz uma parceria com a Canon, nao esta apenas
a obter uma tecnologia excecional. Esta a juntar-se a
um vasto ecossistema de solugdes, servicos e pessoas
experientes, com qualidade incorporada desde a
pesquisa, o desenvolvimento e o design até
a producao e a operacao.

Esta a utilizar a andlise
de dados para melhorar
a fiabilidade do produto?

Durante a manutencgao

de impressoras, a pratica
recomendada atual é adotar
um modelo orientado por
dados, permitindo que

a manutencao preditiva
obtenha melhores
resultados.

E por isso que investimos 8% das nossas receitas em
I&D todos os anos. Como tal, ndo é de surpreender que
a investigagao Keypoint Intelligence indique que os
equipamentos Canon produziram 4 455 000 paginas ao
longo de cinco anos com apenas seis erros de alimentacao
e apenas duas chamadas de assisténcia menores.

Da fiabilidade a sustentabilidade, estamos orgulhosos
dos prémios que o nosso portefdlio de impressdo
e digitalizacdo recebeu por parte de organizagdes
independentes. Aqui ficam apenas alguns:
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