UNTMI NTS~L\__
)}/‘l P;ovmque Le —

11"1}

CONECTANDO A LOS T R i
CIUDADANOS CON EL Ubleacion: Paises Saios
GOBIERNO Sfal_'vicios : gobierno I_ocal

Sitio web: www.provincie.drenthe.nl

CO N E L Po D E R D E Productos comprados: CR-N300 (4 unidades)

Socio de instalacion de Canon: DB

LAS CAMARAS PTZ audiovisueel
DE CANON

Objetivo pandemia, percibieron una necesidad repentina

. B o de comunicacion digital, por lo que decidieron
* Crear una configuracion de estudio innovadora que un estudio interno serfa la mejor manera de

* Optimizar los procesos de produccion internos  5yanzar. El principal objetivo de la organizacion

*  Maximizar Ia' comunicacion eficiente desde el era encontrar equipos de alta calidad a buen
nuevo estudio . ' precio, lo que podria ayudarles a mantener una

* Integrar nuevos equipos en la infraestructura comunicacién bidireccional con la poblacion local.
existente

*  Ofrecer videos de calidad profesional, incluidos & .
programas de informativos tipo «talk-show» y Ambito

transmisiones en directo. El desafio clave para Provincie Drenthe, autoridad
local responsable de mas de 400 000 habitantes,
Retos era mantener los canales de comunicacion,

tanto a nivel interno como con la comunidad
local. Para ello, decidieron crear un estudio que
se pudiera utilizar para multiples fines, desde
reuniones del ayuntamiento para discutir nuevos
proyectos civicos, hasta streamings en directo y
espectaculos navidenos.

» Crear la sensacion de gran produccion con un
presupuesto limitado
* Mantener la conexion con la comunidad local
durante la pandemia
 Demostrar que la inversion de dinero publico
en el equipo merecia la pena
Tanto su presupuesto como su mano de obra eran

Enfoque limitados: todo el gasto debia justificarse y solo

contaban con un técnico para gestionar la produccion.
Como gobierno regional de una provincia Recurrieron a Canon para crear un estudio flexible y
de los Paises Bajos, Provincie Drenthe no se facil de usar con cuatro camaras PTZ.

consideraba especialista en la produccion de
contenido de video. Sin embargo, debido a la
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Resultados

* Pioneros en la comunicacion digital entre otros
organismos gubernamentales locales

* Equipo de video facil de usar para pegquefos
equipos de estudio

*  Produccion fluida e innovadora

* Los valores de produccién de alta calidad con
un presupuesto limitado afadieron autoridad

* Se produce al menos un video a la semana
desde la instalacion

« Sirve para multiples fines, incluido el streaming
en directo

* Creacion de un programa de debate con cuatro
invitados con un solo director de estudio

Convertirse en creadores de
tendencias locales

«Esta es una tendencia que seguira», afirma
Harold de Haan, especialista sénior en contenidos
de Provincie Drenthe en los Paises Bajos. El

de Drente fue uno de los primeros consejos
provinciales en poner en marcha su estudio de
contenido, que ya estd dando sus frutos.
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Mantener al dia a los departamentos internos,
socios y civiles con las noticias de Drente es una
prioridad para el consejo provincial. Por lo tanto,
cuando llegd la pandemia y aumento la demanda
de comunicacion digital, se dieron cuenta de que
las cdmaras PTZ CR-N300 de Canon ofrecian la
flexibilidad y calidad necesarias para adaptarse a
sus diversas necesidades de produccion, desde
la celebracién de seminarios web para empresas
locales hasta la realizacion de paneles de debate
internos.

Gracias a las camaras PTZ, el equipo de Harold
ahora puede transmitir en directo desde su estudio
y crear contenido preproducido. Ademas, las
camaras funcionan con software de terceros para
gue los streamings en directo sean mas interactivos
y atractivos. El resultado es una auténtica mejora
sustancial de sus resultados de comunicacion
bidireccional e intercambio de informacion.

«Las cdmaras Canon nos brindaron una
plataforma llena de posibilidades que no teniamos
antes. «Nunca he creado un estudio como este, asi
gue es toda una novedad para miy para Provincie
Drenthe», dice Harold. «Todo lo que hacemos
ahora es nuevo para nosotros. «Las camaras PTZ
Nnos animan a experimentar con cosas nuevas».




Calidad Canon

La calidad de imagen superior de
las CR-N300 afadid autoridad y
credibilidad a su contenido de video.

Harold dice: «Ya habiamos oido cosas
muy buenas, asi que sabiamos que
seria la camara gue necesitdbamos».
Necesitabamos el mejor equipo a un
precio razonable; tenia que ser muy
profesional». Una vez que el personal
probod el equipo, quedd convencido.

A medida que el COVID-19 hizo
imposible las interacciones sociales
habituales, Provincie Drenthe puso
a prueba sus nuevas capacidades
de produccion en forma de una
fiesta navidefa para sus 600
empleados. «Muchas personas
vieron el espectaculo. Quedamos
muy satisfechos con la calidad de la
emisiony, afirma Harold.

Lo que atrajo a una gran cantidad de
publico que sintonizaba desde casa
no fue solo la calidad impresionante,
sino también el nivel de interactividad.
La funcion de protocolo de mensajeria
en tiempo real (RTMP) de la CR-N300
simplifica el streaming en directo.

«La transmisidn se realiza a través de
YouTube y, a continuacién, hacemos
gue la gente interactue en directo

por WhatsApp», aflade el director de
estudio Hans Dijkstra. «Podemos usar
[el software de terceros] Phoenix para
poner un teletipo en la parte inferior
con los mensajes de la gente».

«lLas camaras
PTZ nos animan
a experimentar

CcON COSas
nuevas».
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Compartir y cuidar

Los seminarios web que organizan se han vuelto muy populares
entre la comunidad vy las organizaciones externas. Compartir
conocimientos e informacion es otra manera de mejorar su
oferta de contenido.

«Nos dimos cuenta de que, cuando tenemos informacién que
compartir, atraemos a muchos mas ciudadanos a través de la
tecnologia digital», dice Harold.

Esto no solo genera confianza entre el publico, sino que le
permite ver y compartir contenido de alta calidad desde la
comodidad de su hogar: «Me sorprendid lo bien que se veia y
que la reaccion de los espectadores fuera alin mejor».

Harold menciond que cuando compartan seminarios web
agricultura, ganaran espectadores interesados en este tema. Por
lo tanto, se trata de escuchar y comprender las necesidades de
los ciudadanos para poder adaptar el contenido en torno a ellas.

Provincie Drenthe se enorgullece de estar en contacto con
los ciudadanos y socios locales: «El gobierno consiste en la
comunicacion bidireccional», dice Harold. Las cdmaras PTZ se
han convertido en una gran herramienta para mantener ese
didlogo.

La mejora visible de la calidad también sirvid para justificar

el dinero invertido y hablar con confianza sobre Canon: «Al
conseguir un buen nivel de calidad, podemos explicar por qué
gastamos este dinero publico y convencer a la gente de que era
la opcion correctan.
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Un hombre, cuatro
camaras

Con un solo director de estudio,
necesitaban una solucidn de
produccion facil de usar, sobre todo
para gestionar una combinacion de
sesiones en directo y pregrabadas
durante sus presentaciones internas
mensuales.

Cuatro camaras CR-N300 mas tarde,
ahora pueden cubrir todas las areas
del estudio, que suelen consistir de
un anfitrion y cuatro invitados.

El enfoque automatico hibrido

hace la produccion mas fluida entre
los movimientos de la camara,

en especial para Hans, quien lo
supervisa todo: «Siempre uso el
enfogue automatico con seguimiento

Canon

«Siempre uso
el enfoque
automatico con
seguimiento
facial. Es muy
util, ya que tengo
gue hacer todo
VO SOlow.




facial. Es muy util, ya que tengo
que hacerlo todo solo, por lo que
no tengo tiempo para hacerlo yo
mMIisMo».

Tener el control exclusivo de cuatro
cdmaras no es tarea facil, pero una
vez mas la compatibilidad de la CR-
N300 es fundamental. Hans utiliza
un controlador de joystick Skaarhoj
para controlar las cuatro cdmaras.

«Al principio, tenfa que controlar las
camaras con las teclas de flecha.
Ahora usamos el software Phoenix,
el software de la plataforma de
streaming vy el Skaarhoj para
comunicarnos con las camaras.

Era muy importante que hubiera
comunicacion entre el software
complementario y las camaras».

Sin embargo, para Hans, la
funcidon mas importante y Util de
las camaras PTZ de Canon son
los preajustes: «Controlo todas

las cdmaras yo solo, por eso los
preajustes resultan tan Utiles».
Cada camara tiene seis, lo que me
permite cambiar entre camaras
muy facilmente».

«Estoy orgulloso
de poder hacer
un programa
de television

completo por
mMi mismo. Esta
camara lo hace
todo posibley.

Canon

El futuro es digital

Harold sabia que el futuro de Provincie Drenthe vendria
liderado en gran parte por la comunicacion digital, pero no
fue hasta la llegada del COVID-19 que se dio cuenta de cuanto
dependeria su organizacion de ella.

«La comunicacion digital se acelerd siete anos debido a la
pandemia. Esto hizo que el estudio fuera urgente», dice.

A medida gue su conocimiento creativo crece, también lo hace
su hambre y pasion por la innovacion, con programas con
publico en directo como objetivo de futuro para el estudio.

Aungue Harold esta al tanto de la importancia de conectar a
las personas a través de contenido de alta calidad, también

se ha asegurado de mantener un entorno de trabajo hibrido
siempre que sea posible, al tiempo que le da a Hans la libertad
y flexibilidad para trabajar de forma auténoma con el

equipo de Canon.

Hans concluye: «Estoy orgulloso de poder hacer un programa
de television completo por mi mismo. Esta cadmara lo hace todo
posiblex.




La solucion de Canon

Camara PTZ CR-N300
Sensor CMOS de tipo 1/2,3"

Calidad de imagen 4K UHD

Zoom optico de 20x con

estabilizacion de imagen

Enfoque hibrido automatico

Varios protocolos integrados, como
RTMP, NDI|HX*, SRT y FreeD

Conectividad HDMI, SDI, IP y USB-C
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