Posledna aktualizacia: 18. jula 2025
m Udaje vygenerované tlac¢iarnami, skenermi a stvisiacimi sluzbami

Canon Europa N.V. (Registracné &islo spolo&nosti: 33166721 IC DPH: NLO05916343B01 Kontaktnd
adresa:  https://www.canon-europe.com) ajej pridruzené spolo&nosti v EU  (spoloéne

oznacované ako ,,Canon') preddvaju a poskytuju nizSie uvedené produkty a sluzby, ktoré
spadaju pod pripojené produkty a stvisiace sluzby, ako sU definované v zdkone EU o uchovavani
Udajov (,Pripojené produkty a suvisiace sluzby"), a pri ich pouzivani mézu byt vygenerované
rézne Udaje (,,Vygenerované Udaje").

Nasledujuce cCasti vysvetluju typ vygenerovanych Udajov, spdsob, akym k nim mbzete ziskat
pristup, a vietky dalsie informdcie vyZadované zdkonom podla &lanku 3.2 a 3.3 nariadenia EU

0 uchovavani udajov.

Pripojené produkty a sUvisiace sluzby:

- Tlaciarne, skenery, multifunk&né tlaciarne, ich prislusenstvo a suvisiace sluzby.

Typ a povaha generovanych udajov:
Typ generovanych Udajov pripojenych produktov a suvisiacich sluzieb je kategorizovany

nasledovne:
(1) Udaje vygenerované pouzivanim pripojenych produktov a suvisiacich sluzieb;
(A) vygenerované Udaje, ktoré sa tykaju éinnosti;
(B) vygenerované Udaije, ktoré sa tykaju nastaveni;
(C) vygenerované udaje, ktoré sa tykaju stavu;
(2) vygenerované Udaje, ktoré sa tykaju prostredia pripojenych produktov a suvisiacich sluzieb.

V kazdej nasledujUcej Casti vysvetlujeme typ vygenerovanych Udajov v kazdej kategdrii.
(1) Udaje vygenerované pouzivanim pripojenych produktov a sivisiacich sluzieb
(A) Vygenerované Udaije, ktoré sa tykaju éinnosti
« Udaije o frekvencii cinnosti pouzivatela
Na zdklade Ccinnosti pouzivatela mobzu byt vygenerované informdcie o pocte
vytlacenych alebo naskenovanych strdn, frekvencii pouzivania urcCitych Casti alebo
operdcii pripojenych produktov a suvisiacich sluzieb.
« Udaje o tla¢ovych médidch
Na zdklade Cinnosti pouzivatela mézu byf vygenerované Udaje, ako napriklad typ
a velkost tlacovych médii (napr. papier, plast). Tieto Udaje zahfiiaju informdacie, ako je
konkrétny typ papiera (bezny papier, leskly papier atd.) a velkosf papiera (A3, A4 atd.).
« Udaje o rezime pouzivania
Na zdklade Cinnosti pouzivatela mdzu byt vygenerované Udaje, ako napriklad rezim
prevddzky alebo kvalita tlace. Tieto Udaje obsahuju informdcie, ako napriklad
konkrétny rezim prevadzky (skenovanie, kopirovanie atd.) a kvalita tlace (normdina,
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Cista atd.).

+ DalSie Udaje o &innostiach pouzivatela
Na zdklade Cinnosti pouZivatela mézu byt vygenerované Udaje, ako napriklad opisy
ametaddta suborov pouzitych na tlac, informdcie o prechodoch obrazovky
sUvisiacich sluzieb, histéria dalSich operdcii ainformdcie o Case potrebnom na
vykonanie operdcie.

(B) Vygenerované Udaje, ktoré sa tykaju nastaveni
Mozu sa vygenerovat Udaje o nastaveniach pouZivatela. Tieto Udaje olbsahuju
informdacie tykajuce sardznych nastaveni, ako su nastavenia tlace, siefové nastavenia,
jazykové nastavenia. Tieto Udaje zahfiaju gj informdcie zadané pouzivatelom alebo
informd&cie ziskané z operacného systému koncového zariadenia (napr. osobného
pocitaca, smartfénu), ktoré pouzivate.
(C) Vygenerované Udaije, ktoré sa tykaju stavu

+ Udaje o stave pripojenych produktov, spotrebného materidlu a spotrebnych &asti
Mbzu sa generovat Udaje, ako napriklad zostdvajice mnozstvo atramentu a tonera
alebo stav spotrebnych casti.

+ Udaje o konfigurdcii pripojenych produktov a suvisiacich sluzieb
Udaje o konfigurdcii pripojenych produktov a suvisiacich sluzieb, ako napriklad
informd&cie o firmvéri, hardvérové moznosti  ainformdcie o nainstalovanych
aplik&cidach.

« Udaje o chybdch
Ked pripojené produkty a sUvisiace sluzby zaznamenaju chybu, mdzu vygenerovat
protokol chyb ainformdcie potrebné na odstrdnenie chyby. Tieto Udaje sU refazec
znakov, ktory opisuje konkrétnu chybovi udalost alebo informdcie potrebné na
odstrdnenie chyby.

(2) Vygenerované Udaje, ktoré sa tykaju prostredia prepojenych produktov a suvisiacich sluzieb
Ked odoslete prikaz do pripojeného produktu zo samostatnéno koncového zariadenia,
ktoré pouzivate, do pripojenych produktov a suvisiacich sluzieb moézu byt prenesené
urCité informdcie o tomto koncovom zariadeni (napr. typ operacéného systému
a prehliadaca, Udaje o siefovom prostredi).

Okrem toho sa na nom mézu zaznamendvat, aj Udaje o prostredi pouzivania (napr.
teplota vnutri pripojenych produktov sa mdbze zaznamendvaf ako XX °C" alebo
v rdmci urcitého rozsahu (napr. , XX — XX °C*")).

Format generovanych udajov:
Spolo¢nou charakteristikou vietkych pripojenych produktov a suUvisiacich sluZieb je, ze Struktira

a formdt generovanych Udajov sU zvyCajne vo formdte JSON, CSV, XML atd. a hodnoty
jednotlivych Udajov sU zvyCajne uvedené vo forme textovych, Ciselnych alebo bindrnych udajov
na zAaklade urcitej metddy kdédovania.
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Predpokladany objem vygenerovanych ddajov:
Predpokladany objem jednotlivych vygenerovanych Udajov uvedenych vyssie sa v zavislosti od

typu Udajov pohybuje od niekolkych bajtov az po desiatky kilobajtov.

Zhromazd'ovanie vygenerovanych udajov a ich Ucely:
Spolo¢nost Canon a spolo&nosti skupiny Canon Group mbdzu zhromazdovat, pouZivat a ukladat

vygenerované Udaje na vzdialenych serveroch, ktoré spravujeme, na nasledujuce Ucely:
— poskytovanie, Udrzba a ochrana nasich produktov a sluZieb;
— zZlepSovanie kvality nasich produktov a sluzZieb a vyvoj novych;
— pomoc pri rieseni moznych problémov s nasimi produktmi a sluzbami;
— ochrana pouzivatelov a spolo¢nosti Canon a spoloc¢nosti skupiny Canon Group;
— na iné UcCely uvedené v nalej zmluve, podmienkach pouzivania, ozndmeni o ochrane

osobnych Udajov atd., ktoré boli poskytnuté pred zhromazdenim vygenerovanych Udajov.

Frekvencia generovania/zhromazdovania:
Niektoré Udaje mbézu byt vygenerované vredinom case v dbsledku vasich cinnosti na

pripojenych produktoch a suvisiacich sluzbdch, zatial ¢o iné Udaje mdzu byt generované
nepretrzite, bez ohladu na vase cCinnosti, s cielom skontrolovat stav pripojenych produktov
a suvisiacich sluzieb pocas ich pouzivania.

UrCité vygenerované Udaje sa zhromazdujy s frekvenciou primeranou ich Ucelu. Niektoré
vygenerované Udaje sa mézu zhromazdovaf v redinom Case pocas ich generovania, zatial o
iné vygenerované Udaje sa mbzu zhromazdovat pravidelne (napr. kazdych niekolko hodin alebo
raz za mesiac). Napriklad protokol chyb sa mbéze zhromazdovat v redinom Case, zatial Co Udaje
pouZivané na zlepsovanie kvality nasich produktov a sluzieb alebo na vyvoj novych produktov

a sluzieb sa mézu zhromazdovat pravidelne (napr. raz za mesiac).

Obdobie uchovdvania:

Pokial nie je uvedené inak, budeme vygenerované Udaje uchovavat, kym nedosiahneme vyssie
uvedené Ucely. V pripade niektorych pripojenych produktov a stvisiacich sluzieb méze byt dizka
uchovdvania jednotlivych vygenerovanych uUdajov vysvetlend samostatne v priruckdch
k produktom alebo technickych dokumentoch. Daliie podrobnosti ndjdete v prislusnych
dokumentoch, ktoré sa vztahuju na jednotlivé pripojené produkty a suvisiace sluzby.

Subjekty spracUvajice Udaje:
S cielom poskytovat vém pripojené produkty a suvisiace sluzby a dosiahnut vyssie uvedené Ucely

sa na spracuvani vygenerovanych Udajov mbzu podielat spolocnosti skupiny Canon Group
a externi poskytovatelia sluzieb.

Ako ziskat pristup k vygenerovanym Udajom:
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K vygenerovanym udajom mébzete pristupovaf a/alebo ich vymazat podla pokynov uvedenych
v priruckéch k produktom, v Casti Otdzky a odpovede alebo vine] dokumentdcii. Pripojené
produkty asuUvisiace sluzby maju v pripade potreby funkcie na nastavenie overovania,
overovanie stavu, obnovenie tovdrenskych nastaveni a vymazanie Uctu.

Dalsie informdcie o tom, ako pouzivat tieto funkcie na pristup k vygenerovanym Udajom, ndjdete
v prislusnej priruCke k produktu alebo v Casti Otdzky a odpovede atd. Ak mate akékolvek otdzky,
navstivte webovuU strdnku spoloc¢nosti Canon na adrese:

https://www.canon-europe.com

Okrem toho mdzete poZiadat spolocnost Canon, aby vadm alebo tretej strane, ktorld urcite,
poskytla vygenerované Udaje, ktoré ma k dispozicii.

Ked spolocnost Canon poskytne vygenerované Udaje podla vasej poziadavky, modze byt
potrebné overit informdcie o vasom produkte Canon (napr. sériové cislo produktu) a stav
predplatného vasej zmluvy o sUvisiacich sluzbdch, aby sme potvrdili Udaje vygenerované vasim
pouzivanim prislusného pripojeného produktu alebo suvisiacich sluzieb alebo aby sme potvrdili,
Ze vy alebo fretia strana, ktorU urcite, mate oprdvnenie na priimanie vygenerovanych Udajov

(najmé& ak vygenerované udaje obsahuju osobné informdcie).

Doba trvania zmluvy:
Doba frvania kazdej zmluvy o suvisiacich sluzbdch zdvisi od prislusnej zmluvy o sluzbdch.

Podrobnosti o trvani a spdsobe ukoncenia zmluvy ndjdete v prislusnej zmluve medzi vami

a spolocnostfou Canon.

Kontaktujte spolo¢nost Canon:
Informd&cie o tom, ako ziskat pristup k vygenerovanym Udajom, ndjdete v prislusnej prirucke

k produktu, v Casti Otdzky a odpovede atd. na webovej strénke spolocnosti Canon uvedenej
nizsie:

https://www.canon-europe.com

Ako pouzivatel pripojenych produktov a suvisiacich sluzieb mbzete tiez kontaktovaf sprdvcu
vdasho UCtu a poziadaf o pristup k vygenerovanym Udajom, ktoré md spoloCnost Canon
k dispozicii. Ak neviete, na koho sa s takouto Ziadosfou obrdtit, mdzete kontaktovat spolo¢nost
Canon zaslanim e-mailu na adresu eudataact@canon-europe.com. Upozoriujeme, ze tato
kontaktnd adresa je urcend vyluéne pre ziadosti pouzivatelov podia Cldnku 4 alebo clanku 5
z&kona EU o uchovavani Udajov. Nemd sa pouzivat na vieobecné otdzky alebo Ziadosti
o technickU pomoc tykajucu sa produktov a sluzieb spolocnosti Canon.

Verime, Ze spolo&nost Canon dokdze vyriesif vietky vase obavy. Ak stdle nie ste spokojni, mbzete
podat staznost prislusnému orgdnu uréenému podla &lanku 37 zakona EU o uchovavani Udajov
podla vasho miesta bydliska.
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(Koniec)



