Data ultimei actualizari: 18 iulie 2025
m Datele generate de imprimante, scanere si serviciile aferente acestora

Canon Europa N.V. (numar de inregistrare a companiei: 33166721, numdar de inregistrare in

scopuri de TVA: NL0O05916343B0O1, adresd de contact: https://www.canon-europe.com) si
societdtile sale dfiliate din UE (denumite colectiv ,Canon”) vand si furnizeazd produsele si
serviciile de mai jos care se incadreazd in categoria produselor conectate si serviciilor aferente,
asa cum sunt definite de Legea UE privind datele (,,Produse conectate si Servicii aferente”), iar
n timpul utilizarii acestora pot fi generate diverse date (,Date generate”).

Urmatoarele sectiuni explicd fipul de Date generate, modul in care le puteti accesa, precum si
orice alte informatii necesare din punct de vedere legal conform Arficolelor 3.2 si 3.3 din Legea

UE privind datele.

Produse conectate si Servicii aferente:

- Imprimante, scanere, multifunctionale, accesorile acestora si serviciile aferente.

Tipul si natura Datelor generate:
Tipul de Date generate de Produsele conectate si Serviciile aferente sunt clasificate dupd cum

urmeaza:
(1) Date generate de utilizarea Produselor conectate si a Serviciilor aferente;
(A) Date generate referitoare la activitati;
(B) Date generate referitoare la setari;
(C) Date generate referitoare la stare;
(2) Date generate referitoare la mediul Produselor conectate si al Serviciilor aferente.

In toate sectiunile urmdatoare se explica tipul de Date generate pentru fiecare categorie.
(1) Date generate de utilizarea Produselor conectate si a Serviciilor aferente
(A) Date generate referitoare la activitati
+ Date despre frecventa activitatilor utilizatorului
In functie de activitatile utilizatorului, se pot genera informatii de contorizare, cum ar fi
numdarul de coliimprimate sau scanate, frecventa utilizarii anumitor parti sau operatiuni
ale Produselor conectate si Serviciilor aferente.
» Date despre suporturile de imprimare
In functie de activitatile utilizatorului, se pot genera date precum ftipul si formatul
suporturilor de imprimare (de exemplu, hartie, plastic). Aceste date includ informatii
precum fipul specific de hartie (hartie simpld, hartie lucioasa etc.) si formatul hartiei
(A3, A4 etc.).
« Date despre modul de utilizare
In functie de activitatile utilizatorului, se pot genera date precum modul de operare
sau calitatea imprimdarii. Aceste date includ informatii precum modul specific de
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operare (scanare, copiere etc.) si calitatea imprimarii (normald, precisa etc.).

» Alte date despre activitatile utilizatorului
In functie de activitatile utilizatorului, se pot genera date cum ar fi descrierile si
metadatele fisierelor utilizate pentfru imprimare, informatii despre tranzifile intre
ecranele Serviciilor aferente, alte jurnale de operare si informatii despre timpul necesar
pentru functionare.

(B) Date generate referitoare la setari
Se pot genera date despre setarile utilizatorului. Aceste date includ informatii legate
de diverse setari, cum ar fi setdrile de imprimare, setdrile de retea, setdrile de limba.
Aceste date includ, de asemeneaq, informatii infroduse de utilizator sau informatii
obfinute din sistemul de operare al dispozitivului terminal folosit (de exemplu, calculator
personal, smartphone).
(C) Date generate referitoare la stare
» Date despre starea Produselor conectate, a consumabilelor si a partilor componente
ale consumabilelor

Se pot genera date precum cantitatea rdmasa de cerneald si toner sau starea parfilor
componente ale consumabilelor.

+ Date despre configurarea Produselor conectate si a Serviciilor aferente
Date despre configurarea Produselor conectate si a Serviciilor aferente, cum ar fi
informatii despre firmware, optiuni hardware, informatii despre aplicafiile instalate.

» Date despre erori
Cdand Produsele conectate si Serviciile aferente detecteazd o eroare, acestea pot
genera jurnalul de erori si informatiile necesare pentru remedierea erorii. Aceste date
sunt sub forma unui sir de caractere care descrie un anumit eveniment de eroare sau
informatii necesare pentru remedierea erorii.

(2) Date generate referitoare la mediul Produselor conectate si al Serviciilor aferente

Cand trimitefi o comandd unui Produs conectat de la dispozitive terminale separate
pe care le utilizati, se pot transfera cdatre Produsele conectate si Serviciile aferente
anumite informatii despre astfel de dispozitive ferminale (de exemplu, tipul de sistem
de operare si de browser, date despre mediul de reteaq).
In plus, se pot inregistra pe acestea si datele mediului de utilizare (de exemplu,
temperatura din Produsele conectate se poate inregistra ca ,,XX °C” sau intr-un interval
specific (de exemplu, ,,XX-XX °C").

Formatul Datelor generate:
Pentru toate Produsele conectate si Serviciile aferente, structura datelor si formatul de date al

Datelor generate sunt aceleasi, find in general in format JSON, CSV, XML etc., iar valorile datelor
sunt in general descrise sub formda de datfe text, date numerice sau date binare, in functie de
metoda de codificare specifica.
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Volumul estimat de Date generate:
Volumul estimat al fiecarui fragment de Date generate descrise mai sus variazd de la cafiva byfi

la zeci de kilobyti, in functie de fipul de date.

Colectarea Datelor generate si scopurile colectarii:
Canon si companiile din Grupul Canon pot colecta, utiliza si stoca Datele generate pe servere

la distanta gestionate de noiin urmatoarele scopuri:

- pentru a furniza, intretine si proteja produsele si serviciile noastre;

- pentru a imbundtati calitatea produselor si serviciilor noastre, precum si pentru a dezvolta
altele noi;

- pentru a putea rezolva eventualele probleme pe care le-ati putea intdmpina cu produsele si
serviciile noastre;

- pentru a proteja utilizatorii, Canon si companiile din Grupul Canon; si

- In alte scopuri descrise in contractul nostru, in conditile de ufilizare, In notificarea privind

confidentialitatea etc. furnizate inainte de colectarea Datelor generate.

Frecventa generdrii/colectdrii:
Unele date pot fi generate in timp real ca urmare a activitatilor dumneavoastrd in timp ce folosifi

Produsele conectate si Serviciile aferente, iar alte date poft fi generate continuu, indiferent de
activitatile dumneavoastrd, pentru a verifica starea Produselor conectate si a Serviciilor aferente
in fimpul utilizarii acestora.

Anumite Date generate sunt colectate cu o frecventd adecvatd scopuluiin care sunt colectate.
Unele Date generate pot fi colectate in timp real atunci cnd sunt generate, iar alte Date
generate pot fi colectate periodic (de exemplu, la fiecare cateva ore sau o datd pe lund). De
exemplu, jurnalul de erori poate fi colectat in timp real, iar datele utilizate pentru imbundatatirea
calitatii produselor si serviciilor noastre sau pentru dezvoltarea unor produse si servicii noi poft fi
colectate periodic (de exemplu, o data pe lund).

Durata pastrarii:
Cu exceptia cazului in care se specifica altfel, vom pdstra Datele generate pdnd cdnd se

indeplinesc scopurile enumerate mai sus. Pentru unele Produse conectate si Servicii aferente,
durata de pdstrare a Datelor generate individuale poate fi indicatd separat in manualele
produselor sau in documentele tehnice. Pentru detdlii suplimentare, consultati documentele

relevante aplicabile fiecarui Produs conectat si Serviciu aferent.

Partile care prelucreaza datele:
Penfru a va furniza Produse conectate si Servicii aferente si pentru a indeplini scopurile

enumerate mai sus, la prelucrarea Datelor generate pot participa companii din Grupul Canon si

furnizori de servicii externi.
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Cum se acceseazd Datele generate:
Puteti accesa si/sau sterge Datele generate conform indicatiilor din manualele produselor, din

sectiunea de Intrebari si raspunsuri sau din alte documente. De exemplu, Produsul conectat si
Serviciile aferente au functii pentru verificarea setarilor, verificarea starii, resetarea la setdrile din
fabricd si stergerea contului, dacd este cazul.

Consultati manualul produsului corespunzdtor sau sectiunea de Tntrebari si rdspunsuri etc. pentru
detalii suplimentare despre modul de utilizare a acestor functii pentru a accesa Datele generate.
Dacad avetiintrebari, accesati site-ul Canon la:

https://www.canon-europe.com

In plus, puteti solicita Canon s& va furmizeze dumneavoastrd sau unei terte parti pe care o
desemnati Datele generate la care Canon are acces imediat.

Cand Canon furnizeazd Datele generate conform solicitarii dumneavoastrd, este posibil sa fie
necesar sa verificdm informatii despre produsul dumneavoastrd Canon (de exemplu, numarul
de serie al produsului) si starea abonamentului aferent contractului dumneavoastrd pentru
Servicii aferente pentru a confirma Datele generate prin utilizarea de cdtre dumneavoastrd a
Produsului conectat relevant sau a Serviciilor aferente sau pentru a confirma cd dumneavoastrd
sau o tertd parte pe care o desemnati are dreptul de a primi Datele generate (in special dacd

Datele generate includ informatii cu caracter personal).

Durata contractului:
Durata fiecdrui contfract pentru Servicii aferente depinde de contractul de servicii respectiv.

Pentru detalii despre durata si modul de reziliere a contractului, consultati contractul relevant
dintre dumneavoastrd si Canon.

Contactati Canon:
Penftru informatii despre cum sa accesati Datele generate, vizitati site-ul Canon de mai jos pentru
a accesa manualul relevant al produsului, sectiunea de Intrebari si raspunsuri etc.:

https://www.canon-europe.com

De asemeneaq, in calitate de utilizator al Produselor conectate si Serviciilor aferente, puteti
conftacta managerul de cont pentru a solicita acces la Datele generate la care Canon are
acces imediat. Daca nu sfiti sigur pe cine s contactati pentru o astfel de solicitare, putetfi
contacta Canon frimitdnd un e-mail la adresa eudataact@canon-europe.com. VA rugdm sa
retineti cd aceastd adresd de contact este destinatd exclusiv unor astfel de solicitari ale
utilizatorilor conform Articolului 4 sau Articolului 5 din Legea UE privind datele. Aceasta nu frebuie
utilizatd pentru infrebdri generale sau solicitari de asistentd tehnica pentru produsele si serviciile
Canon.
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Sperdm cd vom putea sa solutiondm orice ingrijordri atfi putea avea. Cu toate acestea, dacdin
confinuare nu suntefi multumit(d), putefi depune o plngere la autoritatea competentd
desemnatda conform Articolului 37 din Legea UE privind datele, in functie de locul dumneavoastrd

de resedinta.

(Starsit)



