Ostatnia aktualizacja: 18 lipca 2025 r.
m Dane wygenerowane przez drukarki, skanery i ustugi powigzane

Firma Canon Europa N.V. (numer rejestracyjny: 33166721, numer VAT: NLO05916343B01, adres
kontaktowy: https://www.canon-europe.com) i jej spobtki stowarzyszone w UE (zwane tgcznie

»Canon") sprzedajq i dostarczajqg ponizsze produkty i ustugi, ktére wchodzg w zakres produktéw
skomunikowanych i ustug powigzanych, jak zdefiniowano w akcie UE w sprawie danych
(,,Produkty skomunikowane i ustugi powigzane”), a podczas korzystania z nich mogq byc¢

generowane rézne dane (,Wygenerowane dane”).
W ponizszych sekcjach wyjasniono typ Wygenerowanych danych, sposdb uzyskiwania do nich
dostepu oraz wszelkie inne wymagane prawem informacje zgodnie z art. 3.2 i 3.3 aktu UE w

sprawie danych.

Produkty skomunikowane i ustugi powigzane:

- drukarki, skanery, drukarki wielofunkcyjne, akcesoria do nich i ustugi powigzane.

Typ i charakter wygenerowanych danych:
Typy Wygenerowanych danych w ramach Produktéw skomunikowanych i ustug powigzanych

dzielg sie nastepujgco:
(1) Dane wygenerowane w wyniku korzystania z Produktow skomunikowanych i ustug
powigzanych;

(A) Wygenerowane dane odnoszqgce sie do dziatan;

(B) Wygenerowane dane odnoszgce sie do ustawien;

(C) Wygenerowane dane odnoszgce sie do stanu;
2) Wygenerowane dane odnoszgce sie do srodowiska Produktoéw skomunikowanych i ustug
powigzanych.

W kazdej z kolejnych sekcji wyjasniamy typ Wygenerowanych danych dla kazdej z kategorii.
(1) Dane wygenerowane w wyniku korzystania z Produktdw skomunikowanych i ustug
powigzanych;
(A) Wygenerowane dane odnoszgce sie do dziatan
« Dane dotyczqce czestotliwosci dziatan uzytkownika
Informacje pomiarowe, takie jak liczba wydrukowanych lub zeskanowanych arkuszy,

czestotliwos¢  korzystania z poszczegdinych czesci lub operacji Produktéw
skomunikowanych i ustug powigzanych, mogg by¢ generowane na podstawie
dziatan uzytkownika.

« Dane dotyczgce nosnikdw wydruku
Dane takie jak typ i rozmiar nosnika wydruku (np. papier, plastik) mogqg byc
generowane na podstawie dziatan uzytkownika. Obejmujg one takie informacije, jak

okreslony typ (zwykty, btyszczgcey itp.) i rozmiar papieru (A3, Aditp.).


https://www.canon-europe.com/
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+ Dane o frybie eksploatacii
Dane takie jak tryb pracy i jako$¢ wydruku mogg by<é generowane na podstawie
dziatan uzytkownika. Obejmujg one informacje takie jak okreslony tryb dziatania
(skanowanie, kopiowanie itp.) i jako$¢ druku (normalna, wysoka itp.).

« Pozostate dane dotyczgce dziatan uzytkownika
Dane, takie jak opisy i metadane plikdw uzywanych do drukowania, informacje o
przejsciach ekranu Ustug powigzanych, historia pozostatych operacji oraz informacje
o czasie wymaganym do ich wykonania, mogg by¢ generowane na podstawie
dziatan uzytkownika.

(B) Wygenerowane dane odnoszqce sie do ustawien
Generowane mogg by¢ dane o ustawieniach uzytkownika. Obejmujg one informacije
zwigzane z roznymi ustawieniami, takimi jak ustawienia drukowania, sieciowe, czy
jezyka. Sg to rowniez informacje wprowadzone przez uzytkownika lub uzyskane z
systemu operacyjnego urzgdzenia koncowego (np. komputera osobistego,
smartfonal), z ktérego on korzysta.
(C) Wygenerowane dane odnoszgce sie do stanu
+ Dane o stanie Produktéw skomunikowanych, materiatdw eksploatacyjnych i czesci
eksploatacyjnych

Generowane mogg by¢ dane takie jak pozostata ilos¢ tuszu i tonera lub stan czesci
eksploatacyjnych.

« Dane o konfiguraciji Produktdw skomunikowanych i ustug powigzanych
Dane o konfiguracji Produktéw skomunikowanych i ustug powigzanych, takie jak
informacje o firmware, opcje sprzetowe, informacje o zainstalowanych aplikacjach.

+ Dane o btedach
Gdy Produkty skomunikowane i ustugi powigzane wykryjg btad, mogg wygenerowac
dziennik btedu i informacje niezbedne do jego usuniecia. Dane te stanowiq cigg
znakdw opisujgcy konkretne zdarzenie btedu lub informacje niezbedne do jego
usuniecia.

2) Wygenerowane dane odnoszgce sie do srodowiska Produktdéw skomunikowanych i ustug
powigzanych.

Gdy uzytkownik wysyta polecenie do Produktow skomunikowanych z oddzielnego
urzgdzenia kohcowego, z ktérego korzysta, niektére informacje o takim urzgdzeniu
kohcowym (np. typ systemu operacyjnego i przeglgdarki, dane Srodowiska
sieciowego) mogq zosta¢ przestane do Produktdw skomunikowanych i ustug
powigzanych.
Dodatkowo mogg by¢ na nim réwniez rejestrowane dane dotyczgce Srodowiska
eksploatacji (np. temperatura wewnetrzna Produktéw skomunikowanych moze zostac
zarejestrowana jako ,XX°C" lub jako zakres (np. ,XX-XX°C")).

Format wygenerowanych danych:




Ostatnia aktualizacja: 18 lipca 2025 r.

Wspdlng cechg Produktdw skomunikowanych i ustug powigzanych jest to, ze struktura i format
Wygenerowanych danych to co do zasady JSON, CSV, XML itp., a wartosci kazdej z danych sq
co do zasady opisane w postaci tekstowej, numerycznej lub binarnej, w oparciu o okreslong
metodologie kodowania.

Szacowana objetosé wygenerowanych danych:
Szacowana objeto$¢ kazdej z Wygenerowanych danych opisanych powyzej wynosi od kilku

bajtow do kilkkudziesieciu kilobajtéw, w zaleznosci od ich typu.

Gromadzenie wygenerowanych danych i jego cele:
Firma Canon i firmy z grupy Canon mogg gromadzi¢, wykorzystywac i przechowywadé wyzej

wymienione dane w celu:
— dostarczania, utrzymywania i ochrony naszych produktéw i ustug;
— doskonalenia naszych produktdw i ustug, a takze opracowywania nowych;
—rozwigzywania potencjalnych problemdw uzytkownika z naszymi produktami i ustugami;
— ochrony uzytkownikdéw oraz firmy Canon i firm z grupy Canon; oraz
do innych celéw opisanych w naszej umowie, warunkach uzytkowania, informacji o ochronie

prywatnosci itp., zapewnionych przed zgromadzeniem Wygenerowanych danych.

Czestotliwosé generowania/gromadzenia:

Niektére dane mogq by¢ generowane w czasie rzeczywistym w wyniku dziatan uzytkownika w

ramach Produktéw skomunikowanych i ustug powigzanych, podczas gdy inne mogqg byé
generowane w sposdb ciggty, niezaleznie od dziatan uzytkownika, w celu sprawdzenia stanu
Produktow skomunikowanych i ustug powigzanych podczas korzystania z nich przez uzytkownika.
Pewne Wygenerowane dane sg gromadzone z czestotliwoicig odpowiednig do celdéw takiego
gromadzenia. Niektére Wygenerowane dane mogqg by¢ gromadzone w czasie rzeczywistym
podczas ich generowania, a inne okresowo (np. co kilka godzin lub raz w miesigcu). Przyktadowo
dziennik bteddw moze by¢ gromadzony w czasie rzeczywistym, a dane wykorzystywane do
poprawy jakosci naszych produktow i ustug lub do opracowywania nowych mogg byc

gromadzone okresowo (np. raz w miesigcu).

Okres zatrzymywania danych:
O ile nie wskazano inaczej, zachowamy Wygenerowane dane do momentu osiggniecia celow

wymienionych powyzej. W przypadku niektérych Produktoéw skomunikowanych i ustug
powigzanych okres przechowywania poszczegdlnych Wygenerowanych danych moze zostac
okreslony osobno w instrukcjach obstugi lub dokumentach technicznych. Wiecej informacii
mozna znalez¢ w odpowiednich dokumentach dotyczgcych poszczegdinych Produktéw

skomunikowanych i ustug powigzanych.
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Strony przetwarzajgce dane:
Aby dostarczac uzytkownikowi Produkty skomunikowane i ustugi powigzane oraz realizowac cele

wymienione powyzej, w przetwarzanie Wygenerowanych danych mogq by¢ angazowane firmy

z grupy Canon i zewnetrzni ustugodawcy.

Uzyskiwanie dostepu do wygenerowanych danych:
Uzytkownik moze uzyskaé dostep do Wygenerowanych danych i/lub usung¢ je zgodnie z

instrukcjami obstugi produktu, sekcjami pytan i odpowiedzi lub inng dokumentacjq. Przyktadowo
Produkty skomunikowane i ustugi powigzane majg funkcje weryfikacji ustawien i stanu,
przywracania ustawien fabrycznych oraz usuwania konta w stosownych przypadkach.

Wiecej informacji na temat korzystania z tych funkcji w celu uzyskania dostepu do
Wygenerowanych danych mozna znalezé w odpowiednigj instrukcji obstugi produktu lub w
sekcjach pytan i odpowiedszi itp. W razie jakichkolwiek pytan prosimy o odwiedzenie witryny
Canon pod adresem:

https://www.canon-europe.com

Dodatkowo uzytkownik moze poprosic¢ firme Canon o dostarczenie mu lub wskazanej przez niego
osobie frzeciej Wygenerowanych danych, ktére sq tatwo dostepne dla firmy Canon.

W przypadku dostarczania przez firme Canon Wygenerowanych danych na zgdanie
uzytkownika moze by¢ konieczne zweryfikowanie informacji o jego produkcie Canon (np.
numeru seryjnego) oraz stanu subskrypciji umowy o $wiadczenie Ustug powigzanych w celu
potwierdzenia danych wygenerowanych w wyniku korzystania przez uzytkownika z
odpowiedniego Produkiu skomunikowanego lub ustug powigzanych albo potwierdzenia, ze
uzytkownik lub wyznaczona przez niego osoba frzecia ma uprawnienia do ofrzymania takich

Wygenerowanych danych (zwtaszcza jesli Wygenerowane dane zawierajg dane osobowe).

Czas trwania umowy:
Okres obowigzywania kazdej umowy o $wiadczenie Ustug powigzanych zalezy od odpowiednigj

umowy. Szczegdbdtowe informacje na temat czasu tfrwania i mozliwosci rozwigzania umowy mozna

znalez¢ w odpowiedniej umowie miedzy uzytkownikiem a firmg Canon.

Kontakt z firmg Canon:

W celu uzyskania informaciji na temat dostepu do Wygenerowanych danych nalezy odwiedzi¢

ponizszg witryne firmy Canon, aby uzyska¢ dostep do odpowiedniegj instrukcji obstugi produktu,
pytan i odpowiedz itp.:

https://www.canon-europe.com

Ponadto uzytkownik Produktéw skomunikowanych i ustug powigzanych moze skontaktowac sie
z menedzerem konta w celu uzyskania dostepu do Wygenerowanych danych, ktére sq tatwo
dostepne dla firmy Canon. Jedli uzytkownik nie ma pewnosci, z kim powinien sie skontaktowad w
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sprawie takiego zgdania, moze skontaktowac sie z firmg Canon, wysytajgc wiadomos¢ e-mail
na adres eudataact@canon-europe.com. Nalezy pamietac, ze wskazany adres kontaktowy jest
przeznaczony wytqgcznie do takich zgdan uzytkownikdbw na mocy art. 4 lub art. 5 aktu UE w
sprawie danych. Nie powinno sie korzysta¢ z niego do celdw ogdinych zapytan lub présb o
pomoc techniczng dotyczgcqg produktdw i ustug firmy Canon.

Mamy nadzieje, ze firma Canon bedzie w stanie rozwigzac wszelkie watpliwosci. Jednakze w
przypadku braku satysfakcji mozna ztozy¢ skarge do wtasciwego organu wyznaczonego na
mocy art. 37 aktu UE w sprawie danych odpowiedniego dla swojego miejsca zamieszkania.

(Koniec)



