Pedejo reizi atjauninats: 2025. gada 18. julija
m Printeru, skeneru un ar tiem saisfito pakalpojumu generétie dati

Canon Europa N.V. (uznémuma registracijos numurs: 33166721, PVN registracijas numurs:

NLO05916343B01, kontaktadrese: https://www.canon-europe.com) un ta saisfitie uznémumi ES
(kopad “Canon”) pardod un nodrosina talak noraditos produktus un pakalpojumus, kas uzskatami
par savienotiem produktiem un ar fiem saisfitiem pakalpojumiem atbilstosi ES Datu aktam
(“Savienoti produkti un ar tiem saisfiti pakalpojumi”), un to lietosanas laika var tikt generéti dazadi
dati (*Generétie dafi”).

Turpmakajds sadalds ir izskaidrots Generéto datu veids un tas, ka varat tiem piek|0t, ka ari cita ar
likumu noteikta informacija atbilstosi ES Datu akta 3.2. un 3.3. pantam.

Savienoti produkti un ar tiem saistiti pakalpojumi:

- printeri, skeneri, daudzfunkciju printeri, to piederumi un ar tiem saisfiti pakalpojumi.

Generéto datu veids un raksturs:
Savienoto produktu un ar tiem saisfito pakalpojumu generéto datu veids ir klasificéts sadi:

1) dati, kas generéti, izmantojot Savienotos produktus un ar tiem saisfitos pakalpojumus;
A) Generétie dati, kas saistiti ar darbibam:;
B) Generétie dati, kas saisfiti ar iestatijumiem:;
C) Generétie dati, kas saistiti ar statusu;

2) Generétie dati, kas saisfiti ar Savienoto produktu un ar tiem saisfito pakalpojumu  vidi.

Katrd turpmakaja sadala ir izskaidrots katras kategorijas Generéto datu veids.
1) Dati, kas generéti, izmantojot Savienotos produktus un ar tiem saistitos pakalpojumus
A) Generétie dati, kas saisfiti ar darbibam

Dati par lietotaja darbibu biezumu
Pamatojoties uz lietotdja darbibam, var tikt generéta skaifitgju informacija, pieméram,
izdrukdto vai skenéto lapu skaits, noteiktu Savienoto produktu un ar tiem saistito
pakalpojumu dalju vai darbibu izmantosanas biezums.
» Dati par apdrukdjamo materidalu
Pamatojoties uz lietotdja darbibam, var tikt generéti dati, pieméram, par apdrukdjoma
materidla veidu un izmériem (pieméram, papirs, plastmasa). Sie dati ietver informéaciju,
piemeéram, par konkrétu papira veidu (parasts papirs, glancéts papirs u. C.) un papira
izmériem (A3, A4 u. c.).
» Dati par lietosanas rezimu
Pamatojoties uz lietot@ja darbibdm, var tikt generéti dati, piemé&ram, par darbibas
reZimu un drukas kvalitati. Sie dati ietver tadu informaciju k& specifisks darbibas rezims
(skenéSana, kopé&sana u. c.) un drukas kvalitate (normala, firaksts u. c.).

Citi dati par lietotdja darbibam
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Pamatojoties uz lietotdja darbibam, var tikt generéti dati, pieméram, tadi dati k&
drukasanai paredzeto failu apraksti un metadati, saisfito pakalpojumu informacija par
ekranu parejam, citu darbibu vésture un informacija par darbibai nepieciesamo laiku.
B) Generétie dati, kas saisfiti ar iestatijumiem
Var tikt generéti dati par lietotdja iestafjumiem. Sie dati ietver informaciju, kas saistita
ar dazadiem iestafjumiem, pieméram, drukas iestafjumiem, fikla iestafijumiem,
valodas iestafjumiem. Sie dati ietver arf lietotdja ievadito informaciju vai informaciju,
kas ieguta no izmantotas gala ierices operétdjsistemas (pieméeram, persondlda datora,
viedtalruna).
C) Generétie dati, kas saisfiti ar statusu

» Dati par savienoto produktu, izlietojamo materialu un nolietojamo dalju statusu
Var tikt generéti dati, pieméram, par atlikuso tintes un tonera daudzumu vai
nolietojamo dalu statusu.

» Dati par Savienoto produktu un ar tiem saisfito pakalpojumu konfiguraciju
Dati par Savienoto produktu un ar tiem saisfito pakalpojumu konfiguraciju, pieméram,
informdcija  par programmaparatiru,  aparatiras  opcijam, instalétajam
lietojumprogrammam.

» Dati par klJgdam
Kad Savienotie produkti un ar tiem saisfitie pakalpojumi konstaté klodu, var tikt generéts
klOdu Zurnals, ka art klidas novérsanai nepieciesama informacija. Sie dati ir rakstZimju
virkne, kas apraksta konkrétu kludas gadijumu vai informaciju, kas nepiecieSama
klOdas noversanai.

2) Generétie dati, kas saisfiti ar Savienoto produktu un ar tiem saistito pakalpojumu  vidi

Kad no atseviskas izmantotas gala ierfices nosuta komandu uz Savienoto produkiu,
noteikta informdcija par So gala ierci (pieméram, operétdjsistémas un
parlUkprogrammas veids, fikla vides dati) var tikt parstfita uz Savienotajiem produktiem
un ar tiem saistitajiem pakalpojumiem.
Turklat var tikt ieraksfiti an lietosanas vides dati (pieméram, temperattra Savienoto
produktu iekSpusée var tikt ierakstita ka “XX°C” vai noradot diapazonu (1. i., “XX-XX°C")).

Generéto datu formats:
Kopigs visiem Savienotajiem produktiem un ar tiem saisfitajiem pakalpojumiem ir tas, ka generéto

datu struktira un formats parasti ir JSON, CSV, XML u. c., un katras datu vienibas vértibas parasti
tiek attélotas teksta datu, skaitlisko datu vai binaro datu veida, izmantojot noteiktu kodésanas
metodologiju.

Generéto datu aptuvenais apjoms::

Katras ieprieks apraksfitads Generéto datu kategorijas aptuvenais apjoms ir diapazonad no daziem
baitiem lidz vairdkiem desmitiem kilobaitu atkaribd no datu veida.



P&déjo reizi atjauninats: 2025. gada 18. julija

Generéto datu vaksana un noluks:
Canon un Canon Group uznémumi var vakt, izmantot un glabdt Generétos datus attdlos serveros,

kurus més parvaldam sados nolUkos:
- lai sniegtu, uzturétu un aizsargdtu savus produktus un pakalpojumus;
- lai uzlabotu musu produktu un pakalpojumu kvalitati un izstradatu jaunus;
- lai palidzetu risindt problémas, kuras jums varétu rasties ar muOsu produktiem un
pakalpojumiem;
- lai aizsargatu lietotdjus un Canon, un Canon Group uznémumus; un
- citos nolUkos, kas apraksfiti musu lguma, lietoSanas noteikumos, konfidencialitates pazinojuma

un citur, kas tiek nodrosinati pirms Generéto datu vaksanas.

Generésanas/vaksanas biezums:
Dazi dati var tikt generéti redllaika, pamatojoties uz jisu darbibam ar Savienotajiem produktiem

un ar tiem saistitajiem pakalpojumiem, savukart citi dati var tikt generéti nepartraukti, neatkarigi
Nno jUsu darbibam, lai parbauditu Savienotos produktus un ar tiem saisfito pakalpojumu statusu to
lietosanas laika.

Noteiktu Generéto datu vakSanas biezumu ir atbilstoss to nolukam. Dazi Generétie dati var tikt
vaktiredllaika to generésanas bridi, savukart citi Generétie dati var tikt vakti periodiski (pieméram,
ik péc dazam stundam vai reizi ménesi). Pieméram, kluodu zurndla dati var fikt vakti redllaika,
savukart dati, kas tiek izmantoti mUsu produktu un pakalpojumu kvalitates uzlabosanai vai jaunu

izstradei, var tikt vakti periodiski (pieméram, reiziménesi).

Saglabadasanas ilgums:
Ja nav noradits citadi, més glabasim Generétos datus lidz bridim, kad bus 1stenofi ieprieks minétie

noltki. Daziem Savienotajiem produktiem un ar tiem saisfitgjiem pakalpojumiem atsevisku
Generéto datu glabdsanas ilgums var but izskaidrots atfseviski produktu rokasgrodmatds vai
tehniskajos dokumentos. Lai iegUtu plasdaku informaciju, 10dzu, skatiet attiecigos dokumentus, kas

piemeérojami katram no Savienotajiem produktiem un ar tiem saisfitajiem pakalpojumiem.

Datu apstrades puses:
Lai nodrosindtu jums Savienotos produkfus un ar tiem saisfitos pakalpojumus, ka ar istenotu
ieprieks minétos nolUkus, Generéto datu apstradé var but iesaisfiti Canon Group uznémumi un

aréjie pakalpojumu sniedzé&ji.

Ka pieklut Generétajiem datiem:
JUs varat pieklut Generetajiem datiem un/vai dzést tos, ka norddits produkiu rokasgradmatas,

jautdjumu un atbilzu sadald vai citos dokumentos. Pieméram, Savienotajiem produkfiem un ar

tiem saisfitgjiem pakalpojumiem ir pieejamas funkcijas (ja piemérojamas) verifikacijas
iestafijumiem, statusa parbaudei, rGpnicas iestafijumu atjaunosanai un konta dzesanai.
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LOdzu, skatiet attiecigo produkta rokasgradmatu vai jautdjumu un atbilzu sadalu, lai iegUtu sikaku
informdciju par 5o funkciju izmantosanu, lai piek|Otu Generétajiem datiem. Ja jums ir jautdjumi,
lUdzu, apmeklgjiet Canon fimekl|a vietni:

https://www.canon-europe.com

Varat an pieprasit uznémumam Canon nodrosindt jums vai jUsu noraditai freSajai pusei Generétos
datus, kas ir érti pieejami uznémumam Canon.

Ja Canon péc jusu pieprasijuma sniedz Generetos datus, mums var but japarbauda informacija
par jusu Canon produktu (pieméram, produkta sérijas numurs) un josu Saisfito pakalpojumu
lguma abonésanas statusu, lai apstiprindtu datus, kas generéti, izmantojot attiecigo Savienoto
produktu vai ar to saistito pakalpojumu, vai an lai apstiprinatu, ka jums vai jusu noraditajai tresajai
pusei ir fiesibas sanemt Generetos datus (ipasi, ja Generétie dati ietver personas datus).

Liguma darbibas ilgums:
Katra Saisfitd pakalpojuma figuma termins ir atkarnigs no attiecigd pakalpojumu liguma

nosacijumiem. Lai uzzindtu detalizétu informaciju par iguma terminu un td izbeigsanas kartibu,

|0dzu, parbaudiet atftiecigo igumu starp jums un Canon.

Sazina ar Canon:
LOdzu, apmeklgjiet talak noradito Canon vietni, lai pieklUtu attiecigajai produkta rokasgramatai,

jautdjumu un atbilzu sadalai un citai informacijai par to, ka piekl0t Generétajiem datiem:

https://www.canon-europe.com

Tapat jUs ka Savienoto produktu un ar tiem saistito pakalpojumu lietotdjs varat sazinaties ar savu
konta parvaldnieku, lai pieprasitu piekluvi Generétajiem datiem, kas Canon ir viegli pieejami. Ja
nezindf, ar ko sazindties Sada pieprasjuma gadijuma, varat arn sazinaties ar Canon, nosutot e-
pasta zinojumu uz adresi eudataact@canon-europe.com. LOdzu, nemiet véra, ka 3
kontaktadrese ir paredzeta tikai lietotdju pieprasijumiem saskand ar ES Datu akta 4. vai 5. pantu.
To nedrikst izmantfot vispadrigiem jautdjumiem vai tehniska atbalsta pieprasjumiem par Canon
produktiem un pakalpojumiem.

Ceram, ka Canon spés kliedét visas bazas, kadas jums varétu but. Tomér, ja joprojdm neesat
apmierindts, varat sudzeties savai dzivesvietai atbilstosa kompetentd iestadée, kas noradita ES

Datu akta 37. panta.

(Beigas)



