Pastarajj kartg atnaujinta: 2025 m. liepos 18 d.

m Spausdintuvy, skaitytuvy bei susijusiy paslaugy sugeneruoti duomenys

»Canon Europa N.V." (jmonés registracijos numeris: 33166721, PVM mokeétojo kodas:

NLOO5916343B01, kontaktinis adresas: https://www.canon-europe.com) ir jos susijusios jmonés ES
(bendrai vadinama ,Canon®) parduoda ir feikia nurodytus produktus ir paslaugas, kurie
priskiriami susietiesiems produktams ir susijusioms paslaugomes, kaip tai apibrézta ES duomeny akte
(,Susiefieji produktai ir susijusios paslaugos”); juos naudojant gali buti sugeneruoti jvairus
duomenys (,Sugeneruoti duomenys”).

Toliau pateikiamuose skirsnivose paaiskinama apie sugeneruoty duomeny tipus, kaip galite juos
pasiekti, taip pat nurodoma bet kokia kita pagal ES duomeny akto 3.2 ir 3.3 straipsnius teisiSkai

privaloma informacija.

Susietieji produktai ir susijusios paslaugos

- Spausdinfuvai, skaitytuvai, daugiafunkciai spausdintfuvai, jy priedai ir su jais susijusios
paslaugos.

Sugeneruojamy duomenuy tipas ir pobudis
Susietyjy produkty ir susijusiy paslaugy sugeneruojamy duomeny fipai j kategorijas skirstomi, kaip

nurodyta zemiau.

(1) Duomenys, sugeneruoti naudojantis susietaisiais produktais ir susijusiomis paslaugomis.
(A) Sugeneruoti duomenys, susije su veiklomis.
(B) Sugeneruoti duomenys, susije su nustatymais.
(C) Sugeneruoti duomenys, susije su busena.

(2) Sugeneruoti duomenys, susije su susietyjy produkty ir susijusiy paslaugy aplinka.

Kiekviename paskesniame skirsnyje paaiskiname kiekvienos kategorijos sugeneruoty duomeny
fipq.
(1) Duomenys, kurie sugeneruojami naudojantis susietaisiais produktais ir susijusiomis paslaugomis
(A) Sugeneruoti duomenys, susije su veiklomis
+ Duomenys apie naudotojo veiklos daznumg
Remiantis naudotojo veikla, gali buti sugeneruojama skaitiklio informacija, pvz.,
isspausdinty arba nuskaityty puslapiy skaicius, susietyjy produkty ir susijusiy paslaugy
konkreciy daliy ar operacijy naudojimo daznumas.
+ Duomenys apie spausdinimo laikmenas
Remiantis naudotojo veikla, gali bUti sugeneruojami tokie duomenys kaip spausdinimo
laikmenos (pvz., popierius, plastikas) tipas ir formatas. Sie duomenys apima tokig
informacijg kaip konkretus popieriaus tipas (paprastas popierius, blizgus popieriusirt. 1.)
ir popieriaus formatas (A3, A4irt. 1.).
+ Duomenys apie naudojimo rezimg


https://www.canon-europe.com/
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Remiantis naudotojo veikla, gali buti sugeneruojami tokie duomenys kaip veikimo
rezimas, spausdinimo kokybé. Sie duomenys apima tokig informacijg kaip konkretus
veikimo rezimas (nuskaitymas, kopijavimasir t. 1.) bei spausdinimo kokybé (normali, Svari
irt. t.).

+ Kiti duomenys apie naudotojo veiklas
Remiantis naudotojo veikla, gali buti sugeneruojami tokie duomenys kaip spausdinant
naudoty faily aprasai ir metaduomenys, informacija apie susijusiy paslaugy ekrano
peréjimus, kita operacijy istorija ir informacija apie operacijai reikalingg frukme.

(B) Sugeneruoti duomenys, susije su nustatymais
Gali boti sugeneruojomi duomenys apie naudotojo nustatymus. Sie duomenys apima
informacijg, susijusig su jvairiais nustatymais, pvz., spausdinimo nustatymais, finklo
nustatymais, kalbos nustatymais. | Siuos duomenis taip pat jfraukioma informacija, kurig
jvede naudotojas, arba informacija, kuri buvo gauta i§ naudojamo galinio jrenginio
(pvz., asmeninio kompiuterio, imaniojo telefono) OS.
(C) Sugeneruoti duomenys, susije su bisena

+ Duomenys apie susietyjy produkty, eksploataciniy medziagy ir nusidevinciy daliy bUseng
Gali buti generuojami tokie duomenys kaip rasalo ir dazy likutis, nusidéevinCiy daliy
busena.

+ Duomenys apie susietyjy produkty ir susijusiy paslaugy konfiglracijg
Duomenys apie susietyjy produkty ir susijusiy paslaugy konfigiracijg, pvz., informacija
apie mikroprogramine jrangqg, aparatinés jrangos parinktys, informacija apie jdiegtas
programas.

+ Duomenys apie klaidas
Kai susietieji produktai ir susijusios paslaugos aptinka klaidg, gali boti sugeneruotas
klaidy Zurnalas ir informacija, bUtina klaidai istaisyti. Sie duomenys yra simboliy eilute,
apibudinanti konkrety klaidos jvykj arba informacijq, buting klaidai istaisyti.

(2) Sugeneruoti duomenys, susije su susietyjy produkty ir susijusiy paslaugy aplinka

Kai siuncCiate komandq j susietqgjj produktq is naudojamo atskiro galinio jrenginio, fam
tikra informacija apie §j galinj jrenginj (pvz., OS ir narsyklés tipq, tinklo aplinkos duomenis)
gali bUfi siunciami | susietuosius produktus ir susijusias paslaugas.
Dar daugiau — naudojimo aplinkos duomenys taip pat gali bofi jrasyti (pvz., susietojo
produktfo vidiné temperatira gali buti jraSoma kaip ,, XX °C* arba nurodant tam fikrg
diapazong (pvz., ,XX=XX °C")).

Sugeneruoty duomeny formatas

Tarp kiekvieno is susietyjy produkty ir susijusiy paslaugy bendra tai, kad sugeneruoty duomeny
struktUra irduomeny formatas paprastai yra JSON, CSV, XML formatasirt. 1., o kiekvieno duomenuy
elemento reikimeés paprastai pateikiamos tekstiniy duomenuy, skaitiniy duomeny arba dvejetainiy
duomeny forma, atsizvelgiant j fam fikrg Sifravimo metodologija.
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Numatomas sugeneruojamy duomeny kiekis
Numatomas kiekvieno auksCiau nurodyty sugeneruoty duomeny elemento kiekis svyruoja nuo

keliy baity iki deSimciy kilobaity, atsizvelgiant | duomeny fipaq.

Sugeneruoty duomenuy rinkimas ir rinkimo tikslai
»Canon" ir ,Canon Group" jmonés gali rinkti, naudoti ir saugoti sugeneruotus duomenis musy

valdomuose nuotoliniuose serverivose toliau nurodytais tikslais:
- teikti, prizioréti ir apsaugoti musy produktus ir paslaugas;
- gerinti musy produkty ir paslaugy kokybe bei kurti naujus produktus ir paslaugas;
- kad bUty lengviau iSspresti problemas, kuriy gali kilti dél musy produkty ir paslaugy;
- apsaugoti naudotojus ir ,Canon* bei ,,Canon Group" jmones;
- kitais fikslais, nurodytais mUsy sutartyje, naudojimo sglygose, privatumo pranesime ir t. t.,
pateiktais pries renkant sugeneruotus duomenis.

Sugeneravimo / rinkimo daznumas
Kai kurie duomenys gali buti generuojami realivoju laiku jums atlikus veiklas susietaisiais produktais

ir susijusiomis paslaugomis; kiti duomenys gali buti generuojami nuolat, neatsizvelgiant j jusy veiklas,
siekiant patikrinti susietyjy produkty ir susijusiy paslaugy buseng.

Tam tikri sugeneruoti duomenys renkami daznumu, atifinkanciu jy rinkimo ftikslg. Kai kurie
sugeneruotfi duomenys gali buti renkami realivoju metu (kai sugeneruojami), kiti sugeneruotfi
duomenys gali bUti renkami periodiskai (pvz., kas kelias valandas arba kartg per ménesj).
Pavyzdziui, klaidy zurnalas gali buti renkamas realivoju laiku, o duomenys, naudojami siekiant
pagerinti musy produkty ir paslaugy kokybe arba siekiant sukurti naujy, gali buti renkami
periodiskai (pvz., kartg per ménesj).

Saugojimo trukmeé
Jeigu nenurodyta kitaip, sugeneruoti duomenys saugomi, kol pasiekiami auksCiau nurodyti tikslai.

Tam tikry susietyjy produkty ir susijusiy paslaugy atveju individualiy sugeneruoty duomeny
saugojimo frukmeé gali bUOfi nurodyta atskirai produkto vadovuose arba techninivose

dokumentuose. Jeireikia daugiau informacijos, zr. afitinkamus dokumentus, taikomus kiekvienam

i§ susietyjy produkty ir susijusiy paslauguy.

Duomeny tvarkymo salys
Siekiant jums feikti susietuosius produktus ir susijusias paslaugas bei pasiekti auksCiau nurodytus

tikslus, | sugeneruoty duomeny fvarkymg gali buti jtrauktos ,,Canon Group" jmones ir iSoriniai
paslaugy feikejai.

Prieiga prie sugeneruoty duomeny
Sugeneruotus duomenis galima pasiekti ir (arba) istrinti, kaip nurodyta produkiy vadovuose,
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klausimuose ir atsakymuose ar kituose dokumentuose. Pavyzdziui, susietuosiuose produktuose ir
susijusiose paslaugose yra funkcijy, skirty nustatyti tikrinimus, bUsenos tikrinimus, atkurti gamyklinius
nustatymus bei panaikinti paskyrq, jei tai faikoma.

Ir. atitinkamo produkto vadovg arba klausimus ir atsakymus ir t. 1., jei reikia i§samesnés
informacijos, kaip naudotis Siomis funkcijomis norint pasiekti sugeneruotus duomenis. Jei turite
klausimy, apsilankykite ,,Canon” svetainéje adresu:

https://www.canon-europe.com

Dar daugiau — galite papradyti ,,Canon pateikti jums ar jOsy paskirtai treCiajai Saliai sugeneruotus
duomenis, kurie ,,Canon* lengvai pasiekiami.

Kai,,Canon" suteikia sugeneruotus duomenis jums paprasius, mums gali tekti patikrintiinformacijg
apie jusy ,,Canon" produktg (pvz., produkio serijos numerj) ir susijusiy paslaugy sutarties
prenumeratos buseng, siekiant patikrinti jums naudojantis susietuoju produktu ar susijusiomis
paslaugomis sugeneruofus duomenis arba jsitikinti, kad jus ar jOsy paskirta frecioji salis turi
jgaliojimus gauti sugeneruotus duomenis (ypac tuo atveju, jei sugeneruotuose duomenyse yra

asmenines informacijos).

Sutarties trukmeé
Susijusiy paslaugy sutarties trukmeé priklauso nuo atitinkamos paslaugy sutarties. Jeireikia isSsamios

informacijos apie trukme ir kaip nutraukti sutart, zr. atitinkamq sutartj tarp josy ir ,,Canon®.

Kreipimasis j ,Canon*
Apsilankykite toliau nurodytoje ,Canon® svetainéje, jei norite pasiekti atitinkamo produkto

naudotojo vadovq, klausimus ir atsakymus ir gauti informacijos, kaip pasiekti sugeneruotus
duomenis:

https://www.canon-europe.com

Be fo, jUs, kaip susietyjy produkty ir susijusiy paslaugy naudotojas, galite kreiptis | klienty
aptarnavimo vadybininkg ir pateikti prasymg suteikti prieigg prie sugeneruoty duomeny, kurie
,<Canon" yra lengvai pasiekiami. Jei nezinote, | kg kreiptis su tfokiu prasymu, galite susisiekti su
»Canon" nusiysdami el. laiskg adresu eudataact@canon-europe.com. Prasome atkreipti démes;,
kad Sis kontaktinis adresas skirtas tik naudotojy prasymams, kurie pateikiami pagal ES duomeny
akto 4 ir 5 straipsnius. Jo nederéty naudoti norint pateikti bendrgsias uzklausas arba prasyti
techninés pagalbos del ,,Canon” produkto ar paslaugy.

Tikimeés, kad ,,Canon* galés atsakyti j visus rupimus klausimus. Taciau, jei vis dar nesate patenkinti,
galite pateikti skundg kompetetingai institucijai, paskirtai vadovaujantis ES duomeny akfo 37

straipsniu, atsizvelgiant j jUsy gyvenamaqjqg vietq.

(Pabaiga)



