Utolso frissités: 2025. julius 18.

m A nyomtatdk, szkennerek és azokhoz kapcsolédé szolgdaltatdsok dital
generdit adatok

A Canon Europa N.V. (cégjegyzékszam: 33166721, afa-regisztracios szam: NLO05916343B01,
kapcsolatfelvételi cim: https://www.canon-europe.com) €s az EU-ban mikdédd ledanyvdallalatai

(egyUttesen: ,,Canon”) az aldbbi termékeket és szolgdltatdsokat értékesitik és nyUijtjdk, amelyek
az EU adatmegosztdsi rendelete (,Kapcsolddd termékek és kapcsolddd szolgdltatdsok”) dltal
meghatdrozott Kapcsolddd termékek és kapcsolddd szolgditatdsok kategéridjdba tartoznak, és
amelyek haszndlata sordn kildnféle adatok keletkezhetnek (,,Generdlt adatok”).

Az aldbbi szakaszok ismertetik a Generdlt adatok tipusait, az On hozzdférési lehetdségeit,
valamint minden egyéb, az EU adatmegosztdsirendelete 3.2. és 3.3. cikke alapjdn jogszabdlyban

eldirt informdaciot.

Kapcsolédé termékek és kapcsolédé szolgdltatasok:

- Nyomtatdk, szkennerek, tébbfunkcids nyomtatdk, ezek tartozékai, valamint az ezekhez
kapcsolddo szolgdltatdsok.

A Generdlt adatok tipusa és jellege:
A Kapcsolddd termékek és kapcsolddd szolgdltatdsok generdlt adatainak tipusa az aldbbi

kategdridkba sorolhatok:
(1) A Kapcsolddo termékek és kapcsolddd szolgditatdsok haszndlata sordn keletkezett adatok;
(A) Az aktivitdshoz kapcsolddd Generdlt adatok;
(B) A bedllitdsokhoz kapcsoldédd Generdlt adatok;
(C) Az dllapothoz kapcsolddd Generdlt adatok;
(2) A Kapcsolddd termékek és kapcsolddd szolgditatdsok kérnyezetéhez kapcsolddd Generdlt
adatok.

Az egyes kategoridkba tartozd Generdit adatok tipusat a kdvetkezd szakaszok ismertetik.
(1) A Kapcsolddd termékek és kapcsolddd szolgditatdsok haszndlata sordin keletkezett adatok
(A) Az aktivitdshoz kapcsolédd Generdlt adatok
« A felhaszndldéi tevékenységek gyakorisdgdra vonatkozé adatok
Szamldléadatok, példdul a kinyomtatott vagy beszkennelt lapok szadma, a Kapcsolddd
termékek és kapcsolddd szolgdltatdsok bizonyos részeinek vagy muiveleteinek
haszndlati gyakorisdga, a felhaszndldi tevékenységek alapjdn keletkezhetnek.
« A nyomathordozdra vonatkozd adatok
Az On tevékenységei alapjan olyan adatok keletkezhetnek, mint példdul a
nyomathordozd tipusa és mérete (pl. papir, mianyag). Ezek az adatok
tartalmazhatnak informdcidkat a konkrét papirtipusrdl (sima papir, fényes papir stb.) és
a papirméretrdl (A3, A4 stb.) is.


https://www.canon-europe.com/
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* A haszndlati moédra vonatkozd adatok
Az On tevékenységei alapjdan olyan adatok keletkezhetnek, mint példaul az izemmaod
vagy a nyomtatdsi mindség. Ezek az adatok tartalmazhatnak informdciokat a konkrét
Uzemmodrdl (szkennelés, mdsolds stb.) és a nyomtatdsi mindségrél (normdl, tisztitds
stb.).

» Egyéb, a felhaszndldi tevékenységekre vonatkozd adatok
Az On tevékenységei alapjan keletkezhetnek olyan adatok, mint a nyomtatdshoz
haszndlt fajlok leirdsai és metaadatai, a kapcsolddd szolgditatdsok képernydvaltdsaira
vonatkozd informdciok, egyéb miveleti elézmények, valamint a mivelethez szUkséges
id6re vonatkozd adatok.

(B) A bedllitdsokhoz kapcsoldédd Generdlt adatok
Felhaszndldi  bedllitGsokra vonatkozéd adatok keletkezhetnek. Ezek az adatok
tartalmazzdk a kUlonféle bedllitdsokra (példdul nyomtatdsi bedllitdsok, hdaldzati
bedllitasok, nyelvi bedllitdsok) vonatkozd informdacidkat. Ide tartoznak tovdbbd az On
dltal megadott informdcidk, valamint a haszndlt végberendezés (pl. személyi
szamitdégép, okostelefon) operdcids rendszerébdl szdrmazd adatok.
(C) Az dllapothoz kapcsolédd Generdlt adatok
« A kapcsolddd termékek, fogydeszkdzdk és fogydeszkdz-alkatrészek dllapotdra
vonatkozd adatok

Keletkezhetnek olyan adatok, mint példdul a tinta vagy toner fennmaradd
mennyisége, illetve a fogydeszkdz-alkatrészek dllapota.

+ A Kapcsolddd termékek és kapcsolddd szolgdltatdsok konfigurdcidjdra vonatkozd

adatok

Olyan adatok, amelyek a Kapcsolddd termékek és kapcsolddd szolgdltatdsok
telepitett alkalmazdsokra vonatkozd informdaciok.

« Hibdkra vonatkozd adatok
Amikor a Kapcsolddd termékek és kapcsolddd szolgdlitatdsok hibdt észlelnek,
hibajegyzék és a hiba helyredllitdsdhoz szUkséges informdcidk keletkezhetnek. Ezek az
adatok karakterldnc formdjdban régzitik a konkrét hibaeseményt, illetve a hiba
elhdritdsdhoz szUkséges informdacidkat.

(2) A Kapcsolddd termékek és kapcsolddd szolgditatdsok kérnyezetéhez kapcsolddd Generdlt
adatok

Amikor On egy kilén végberendezésrdl parancsot kild a kapcsolddd terméknek, a
végberendezés bizonyos adatai (példdul az operdcids rendszer és a bdngészd tipusa,
hdlézati kérnyezetre vonatkozd adatok) tovdabbitdsra kerllhetnek a Kapcsolddd
termékek és kapcsoldédod szolgdltatdsok felé.
Ezen felUl a haszndlati kdérnyezetre vonatkozd adatok is rogzithetdk (példdaul a
kapcsoldédd termék belsd hdmérséklete rogzitésre kerllhet XX °C"-ként, vagy egy
meghatdrozott tartomdnyon belUl, példdul ,XX-XX °C").
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A Generdlt adatok formatuma:
A kapcsolddd termékekre és kapcsolodo szolgditatasokra dltalanosan jellemzd, hogy a Generdlt

adatok adatstruktirdja és formdatuma jellemzéen JSON-, CSV-, XML- formdtum, és az egyes
adatok értékei dltaldban széveges adat, numerikus adat vagy bindris adat formdjdban kerlinek
rogzitésre, meghatdarozott kddoldsi modszertan alapjdn.

A Generdlt adatok becsilt mennyisége:
A fent ismertetett egyes Generdlt adatok becsilt mérete néhdny bdgjttdl tébb tiz kilobdjtig

teriedhet, az adattipus figgvényében.

A Generdlt adatok gyiijtése és a célja:
A Canon és a Canon csoport véllalatai a Generdlt adatokat az dltalunk kezelt tavoli szervereken
gyUjthetik, haszndlhatjdk fel és tarolhatjdk az aldbbi célokra:
— termékeink és szolgdltatdsaink biztositdsa, karbantartdsa és védelme;
— termékeink és szolgdltatdsaink mindségének javitdsa, valamint Uj termékek és szolgdltatdsok
fejlesztése;
— a termékeinkkel és a szolgdltatdsainkkal kapcsolatos esetleges problémdi megolddsdnak
tdmogatdsdra;
- a felhaszndldk, valamint a Canon és a Canon csoport vdllalatainak védelme; valamint
— egyéb célok, amelyek a Generdlt adatok gyUjtését megeldzéen, szerzddésben, felhaszndldsi
feltételekben, adatvédelmi tdjékoztatdban vagy mds dokumentumban kerllnek

meghatdrozdsra.

A generdlds/gyiijtés gyakorisdga:
Bizonyos adatok valds idében keletkezhetnek az On tevékenységeinek eredményeként a

kapcsolddd termékeken és kapcsolddd szolgdltatdsokon, mig mds adatok folyamatosan, az On
tevékenységeitdl fuggetlenll keletkezhetnek, a Kapcsolédd termekek és kapcsolddd
szolgdiltatdsok dllapotdnak ellendrzése célidbdl a haszndlat sordn.

Egyes Generdit adatok a céljuknak megfelelé gyakorisadggal kerllnek gyUjtésre. Némely generdit
adat valds idében, a keletkezésekor kerllhet gyUjtésre, mig mds Generdlt adatok idészakosan
(példdaul nénhdny éranként vagy havonta egyszer). Példdul a hibajegyzék valds idében kerllnet
gyUjtésre, mig a termékeink és szolgdltatdsaink mindségének javitdsdhoz vagy Uj termékek és
szolgdiltatdsok fejlesztéséhez haszndlt adatok gyUjtése torténhet idészakosan (példdaul havonta
egyszer).

A megdrzés idétartama:
Hacsak mdsként nem rendelkezink, a Generdlt adatokat mindaddig megdérizzik, amig el nem

érjuk a fent meghatdrozott célokat. Bizonyos Kapcsolddd termékek és kapcsolddd szolgdltatdsok
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esetében az egyes Generdlt adatok megdrzésének idétarfamdat a termék kézikbnyve vagy
muUszaki dokumentdacidja kUIon is ismertetheti. Tovdbbi részletekért tekintse meg az adott
kapcsolddd termékre és kapcsolddd szolgdltatdsra vonatkozd dokumentumokat.

Az adatkezelésben részt vevé felek:
A Kapcsolddd termékek és kapcsolddod szolgditatdsok biztositdsa, valamint a fent meghatdrozott

célok elérése érdekében a Canon csoport vdllalatai és kulsé szolgdltatok is részt vehetnek a
Generdlt adatok kezelésében.

A Generdlt adatokhoz valé hozzaférés modja:
A termék kézikdnyvében, a GYIK-ben vagy mds dokumentdcidban foglaltak szerint hozzaférhet

a Generdlt adatokhoz és/vagy térdlheti azokat. Példdul a Kapcsolddd termékek és kapcsolddd
szolgdiltatasok rendelkezhetnek olyan funkcidkkal, mint a bedllitasok ellendrzése, az dllapot
ellendérzése, a gydri bedllitdsok visszadllitdsa és a fidk tériése (amennyiben alkalmazhatd).

A Generdlt adatokhoz vald hozzdféréshez és a fenti funkcidk haszndlatdhoz kérjuk, tekintse meg
az adott termékhez tartozd kézikdnyvet vagy GYIK-et. Amennyiben kérdése merUl fel, kérjuk,
I&dtogasson el a Canon weboldaldra:

https://www.canon-europe.com

Tovabbd kérheti a Canon vdllalattdl, hogy a Generdlt adatokat a Canon dltal kénnyen
hozz&férhetd formdban bocsdssa rendelkezésére, vagy az On dltal megjeldlt harmadik fél részére
tovabbitsa.

Amennyiben a Canon az On kérésére Generdlt adatokat szolgdltat, eléfordulhat, hogy
ellenériznink kell a Canon termékével kapcsolatos informdcidkat (példdaul a termék
sorozatszadmat), valamint a kapcsoldédd szolgditatdsi szerz6dés eldfizetési statuszadt annak
megerdsitésére, hogy a szdban forgd generdlt adat az On kapcsolddd termékének vagy
kapcsoldédd szolgdltatasdnak haszndlata sordn keletkezett, vagy annak igazoldsdra, hogy On
vagy az On dltal megijeldlt harmadik fél jogosult a Generdlt adatok dtvételére (kiléndsen akkor,
ha a Generdlt adatok személyes adatokat tartalmaznak).

A szerz6dés idétartama:

Az egyes kapcsolddd szolgditatdsokra vonatkozd szerzédések idétartama a konkrét szolgdltatdsi
szerz6déstdl figg. Az idétartamra és a szerzddés felmonddasdnak modjdra vonatkozo részleteket
kérjiuk, ellendrizze az On és a Canon kdzott 1étrejdtt vonatkozd szerzédésben.

Kapcsolatfelvétel a Canonnal:
Kérjuk, Idtogasson el a Canon aldbbi weboldaldra, ahol elérheti a vonatkozd termékkézikdnyvet,

GYIK-et stb., amelyek tartalmazzdk a Generdlt adatokhoz vald hozzdférés modjat:

https://www.canon-europe.com
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Tovabbd On, mint a Kapcsolddd termékek és kapcsolddd szolgdltatdsok felhaszndldja,
kapcsolatba lIéphet az Ugyfélmenedzserével, hogy hozzdférést kérien a Canon dltal kénnyen
hozz&férhetd Generdit adatokhoz. Amennyiben nem biztos abban, hogy kihez forduljon ilyen
kéréssel, alternativaként felveheti a kapcsolatot a Canon vdllalattal az evdataact@canon-
europe.com e-mail-cimen. Felhivjuk figyelemét, hogy ez az e-mail-cim kizdrélag az EU
adatmegosztdsi rendelete 4. vagy 5. cikke alapjén torténd felhaszndldi kérelmek kezelésére
szolgdl. Nem haszndlhatd dltaldnos érdeklédésre vagy a Canon termékeivel és szolgdltatdsaival
kapcsolatos mUszaki segitségnyujtdsi kérésekre.

Reméljuk, hogy a Canonnak sikerll megolddst taldinia minden aggdlydra. Amennyiben azonban
tovdbbra sem elégedett, panaszt tehet a lakdhelye szerint illetékes, az EU adatmegosztdsi

rendelete 37. cikke alapjan kijeldlt hatdésagndl.

(Vége)



