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m Podaci koje generiraju pisaci, skeneri i njihove povezane usluge

Tvrtka Canon Europa N.V. (brojiz registra poslovnih subjekata: 33166721; broj upisa u registar PDV-

a: NLO05916343B01; adresa za kontakt: https://www.canon-europe.com) i njezine povezane
tvrtke u EU-u (zajedniCki nazvane ,,Canon’) prodaju i pruzaju proizvode i usluge u nastavku koje
pripadaju povezanim proizvodima i povezanim uslugama kako je definirano Aktom o podacima
EU-a (,povezani proizvodi i povezane usluge”) i moguce je generiranje raznih podataka tijgkom
njihnove upotrebe (,generirani podaci”).

U sliedecim odjeljcima objasnjava se vrsta generiranih podataka, kako im mozete pristupiti te sve
ostale zakonski potfrebne informacije na temelju Clanka 3. stavaka 2. i 3. Akta o podacima EU-a.

Povezani proizvodi i povezane usluge:

- pisaci, skeneri, visefunkcijski pisaci, njihova dodatna oprema i njihove povezane usluge.

Vrsta i priroda generiranih podataka:
Vrste generiranih podataka iz povezanih proizvoda i povezanih usluga razvrstavaju se kako slijedi:

(1) podaci generirani upotrebom povezanih proizvoda i povezanih usluga;
(A) generirani podaci koji se odnose na aktivnosti;
(B) generirani podaci koji se odnose na postavke;
(C) generirani podaci koji se odnose na status;
(2) generirani podaci koji se odnose na okruzenje povezanih proizvoda i povezanih usluga.

U svakom sliede¢em odjeliku objasnjava se vrsta generiranih podataka iz svake kategorije.
(1) Podaci generirani upotrebom povezanih proizvoda i povezanih usluga
(A) Generirani podaci koji se odnose na aktivnosti
» Podaci o uCestalosti korisnickin aktivnosti
Na temelju korisnickih aktivnosti mogu se generirati informacije brojaca kao §to su broj
ispisanih ili skeniranih listova, ucestalost upotfrebe odredenih dijelova ili postupci
povezanih proizvoda i povezanih usluga.
+ Podaci o ispisnim medijima
Na temelju korisniCkih aktfivnosti mogu se generirati podaci kao $to su vrsta i velicina
ispisnin medija (npr. papir, plastika). Ti podaci ukljucuju informacije kao $to su konkretna
vrsta papira (obi¢ni papir, sjajni papir itd.) i format papira (A3, A4 itd.).
» Podaci o nacinu upotrebe
Na temelju korisnickin aktfivnosti mogu se generirati podaci kao sto su nacin rada i
kvaliteta ispisivanja. Ti podaci ukljuCuju informacije kao §to su konkretan nacin rada
(skeniranje, kopiranje itd.) i kvaliteta ispisivanja (normalna, Cista itd.).
» Ostali podaci o korisnickim aktivnostima
Na temelju korisnickin aktivnosti mogu se generirati podaci kao $to su opisi i
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metapodaci datoteka koje se upotrebljavaju za ispisivanje, informacije o prijelazima
zaslona povezanih usluga, ostala povijest postupaka i informacije o vremenu
potrebnom za rad.
(B) Generirani podaci koji se odnose na postavke
Moguce je generiranje podataka o korisnickim postavkama. Ti podaci ukljucuju
informacije povezane s raznim postavkama kao §to su postavke ispisa, mreze i jezika. Ti
podaciisto tako ukljuCuju informacije koje unosi korisnik ili informacije dobivene od OS-
a terminalnog uredaja (npr. osobno racunalo, pametni telefon) koji upotrebljavate.
(C) Generirani podaci koji se odnose na status

+ Podaci o statusu povezanih proizvoda, potrosnom materijalu i potrosnim dijelovima
Moguce je generiranje podataka kao $to su preostala kolicina tinte i tonera ili status
potrodnih dijelova.

+ Podaci o konfiguraciji povezanih proizvoda i povezanih usluga
Podaci o konfiguraciji povezanih proizvoda i povezanih usluga, kao §to su informacije
o programskim datotekama, opcijama hardvera i informacie o instaliranim
aplikacijama.

+ Podaci o pogreskama
Kad povezani proizvodi i povezane usluge otkriju pogresku, moguce je generiranje
Zapisa o pogresci i informacija potrebnih za popravak pogreske. Ti podaci Cine niz
znakova koji opisuje odredenu pogresku iliinformacije potrebne za popravak pogreske.

(2) Generirani podaci koji se odnose na okruzenje povezanih proizvoda i povezanih usluga

Kad sa zasebnog terminalnog uredaja koji upotreblijavate posaliete naredbu
povezanom proizvodu, odredene informacije o tom uredaju (npr. vrsta OS-a i
preglednika, podaci mreznog okruzenja) mogu se prenijeti povezanim proizvodima i
povezanim uslugama.
Nadalje, u njima mogu biti zabiljezeni podaci o okruzenju upotrebe (npr. temperatura
unutar povezanih proizvoda moze se zabiljeziti kao XX °C" ili unutar odredenog
raspona (npr. ,XX — XX °C")).

Format generiranih podataka:
Svaki povezani proizvod i povezana usluga imaju istu strukfuru i format generiranin podataka koji

su obicno JSON, CSV, XML itd., a vrijednosti svakog dijela podataka obicno se opisuju u obliku

tekstnih, numerickih ili binarnih podataka, ovisno o odredenoj metodologiji kodiranja.

Procijenjena koli¢ina generiranih podataka:

Procijenjena kolicina svakog dijela prethodno opisanih generiranin podataka u rasponu je od

nekoliko bajtova do desetina kilobajta, ovisno o vrsti podataka.

Prikupljanje generiranih podataka i njegova svrha:
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Tvrtka Canon i tvrtke grupe Canon Group mogu prikupljati, upotrebljavati i pohranjivati
generirane podatke na udaljenim posluZiteljima kojima mi upravljaomo u sliedece svrhe:

- Za pruzanje, odrzavanje i zastitu proizvoda i uslugaq,

- za poboljSanje kvalitete proizvoda i usluga te razvoj novih,

- za pomoc¢ pri rieSavaniju potencijalnih problema s nasim proizvodima i uslugama,

- za zastitu korisnika, tvrtke Canon i tvrtki grupe Canon Group  te

- za ostale svrhe opisane u nasem ugovoru, uvjetima upotrebe, obavijesti o zastiti privatnosti itd.

koje dajemo prije prikupljianja generiranin podataka.

Ucestalost generiranja/prikupljanja:
Neki podaci mogu se generirati u stvarnom vremenu kao rezultat vasih aktivnosti u povezanim

proizvodima i povezanim uslugama, dok se neki mogu generirati kontinuirano, bez obzira na vase
aktivnosti, kako bi se provjerio status povezanih proizvoda i povezanih usluga fijekom vase
upotrebe.

Odredeni generirani podaci prikupljaju se onoliko ¢esto koliko je potrebbno za njihovu svrhu. Neki
generirani podaci mogu se prikupljatfi u stvarnom vremenu kad se generiraju, dok se neki mogu
prikupljati periodicno (npr. svakih nekoliko sati ili jednom mjesecno). Na primjer, zapis o
pogreskama moze se prikupljati u stvarnom vremenu, dok se podaci koji se upotrebljavaju za
poboljsanje kvalitete proizvoda i usluga ili razvoj novih mogu prikupljati periodicno (npr. jednom

mjesecno).

Trajanje zadrzavanja:
Ako nije drukcije navedeno, generirane podatke Cuvamo dok ne ispunimo prethodno navedene

svrhe. Trajanje zadrzavanja pojedinacnih generiranih podataka za neke od povezanih proizvoda
i povezanih usluga mozda se objasnjava zasebno u priruCnicima proizvoda ili tehnickim
dokumentima. Vise pojedinosti pofrazite u relevantnim dokumentima koji se odnose na svaki od

povezanih proizvoda i povezanih usluga.

Strane koje obraduju podatke:
Da bismo vam pruzil povezane proizvode i povezane usluge i ispunili prethodno navedene svrhe,

tvrtke grupe Canon Group i vanjski pruzatelji usluga mogu biti ukljuceni u obradu generiranih
podataka.

Kako pristupiti generiranim podacima:
Mozete pristupiti generiranim podacima i/ili izbrisati ih kako je navedeno u priru¢nicima za

proizvode, odgovorima na pitanja ili drugoj dokumentaciji. Na primjer, povezani proizvodi i
povezane usluge imaju funkcije za provjeru postavki, provjeru statusa, vra¢anje na tvornicke
postavke i brisanje raCuna ako je primjenjivo.

Vise pojedinosti o tome kako upotrebljavati te funkcije za pristup generiranim podacima poftrazite
U odgovaraju¢em priru¢niku proizvoda ili odgovorima na pitanja itd. Ako imate pitanja, posjetite
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web-mjesto tvrtke Canon na adresi:

https://www.canon-europe.com

Osim toga, mozete od tvrtke Canon zatraziti da vama ili tre¢oj strani kojoj zelite pruzi generirane
podatke koji su lako dostupni tvrtki Canon.

Kad tvrtka Canon pruza generirane podatke na vas zahtjev, mozda ¢emo morati provijeriti
informacije o vasem Canon proizvodu (npr. serijski broj proizvoda) i status pretplate vaseg
ugovora o povezanim uslugama kako bismo potvrdili podatke generirane vasom upotrebom
odredenog povezanog proizvoda ili povezanih usluga ili kako bismo potvrdili da viili fre¢a strana
koju odredite imate ovlastenje za primanje generiranih podataka (osobito ako generirani podaci

uklju€uju osobne informacije).

Trajanje ugovora:
Trajanje svakog ugovora o povezanim uslugama ovisi o dotiChom ugovoru o uslugama.
Pojedinosti o trajanju i o tome kako raskinuti ugovor poftrazite u konkretnom ugovoru izmedu vas

i tvrtke Canon.

Kontaktiranje tvrtke Canon:
Posjetite web-mjesto tvrtke Canon u nastavku kako biste pristupili odgovarajucim priru€nicima za

proizvode, odgovorima na pitanja itd. i dobili informacije o tome kako pristupiti generiranim
podacima:

https://www.canon-europe.com

Isto tako, kao korisnik povezanih proizvoda i povezanih usluga mozete se obratiti voditelju kupaca
i zatraziti pristup generiranim podacima koji su lako dostupni tvrtki Canon. Ako niste sigurni kome
se obratiti s takvim zahfjevom, mozete se obratiti tvrtki Canon i na adresu euvdataact@canon-
europe.com. Imajte na umu da je ova adresa za kontakt namijenjena iskljuCivo korisniCkim
zahtjevima na temelju Clanka 4. ili Clanka 5. Akta o podacima EU-a. Nije namijenjena opcenitim

upitima ni zahtjevima za tehnicku pomoc¢ za Canon proizvode i usluge.
Nadamo se da ¢e tvrtka Canon mocirijesiti sve nedoumice koje imate. Medutim, ako i dalje niste
zadovoljni, mozete podnijeti prigovor nadleznom tijelu navedenom u clanku 37. Akta o

podacima EU-a, ovisno o vasem mijestu boravista.

(Kraj)



