Ehdot paivitetty: 18. heinakuuta 2025
m Tulostimien, skannerien ja niihin liittyvien palvelviden luomat tiedot

Canon Europa N.V. (Yrityksen rekisterinumero: 33166721 ALV-tunnus: NLO05916343B01 Osoite:
https://www.canon-europe.com) ja sen tytaryhtidét EU-alueella (yhteisesti "Canon’”) myyvat ja

tarjoavat tuotteita ja palveluita, jotka kuuluvat yhdistettyjen tuotteiden ja niihin liittyvien
palveluiden piiriin, kuten mdadritelty EU:n datasddddksessd ("Yhdistetyt tuotteet ja niihin liittyvét
palvelut”), ja niiden k&ytdn aikana voidaan luoda erilaisia tietoja ("Luodut tiedot”).

Seuraavissa osioissa kuvataan ndiden luotujen tietojen tyypit ja se, miten voit kdyttad niitd seké
muita EU:n datasdddoksen 3.2 ja 3.3 artiklan nojalla vaadittuja tietoja.

Yhdistetyt tuotteet ja niihin liittyvat palvelut:

- Tulostimet, skannerit, monitoimilaitteet, niiden lisGvarusteet ja niihin liittyvat palvelut.

Luotujen tietojen tyyppi ja luonne:
Yhdistettyjen tuotteiden ja niihin litettyjen palveluiden luomat tiedot luokitellaan Seuraavasti:

(1) Yhdistettyjen tuotteiden ja niihin littyvien palveluiden kaytosta syntyvat tiedot
(A) Toimintaan littyvat luodut fiedot
(B) Asetuksiin liittyvat luodut tiedot
(C) Tilaan littyvat luodut tiedot
(2) Yhdistettyjen tuotteiden ja niihin littyvien palveluiden ympaéaristoon liittyvat luodut tiedot.

Seuraavissa osioissa selitdmme kuhunkin luokkaan kuuluvien luotujen tietojen tyypin.
(1) Yhdistettyjen tuotteiden ja niihin littyvien palveluiden kaytosta syntyvat tiedot
(A) Toimintaan littyvat luodut tiedot
+ Tiedot kayttdjan toiminnan aktiivisuudesta
Kayttdjén toiminnan perusteella voidaan luoda laskuritietoja, kuten tulostettujen tai
skannattujen arkkien méaard, tiettyjen osien kayttétineys tai yhdistettyjen tuotteiden ja
niihin littyvien palveluiden toiminnot.
+ Tiedot tulostusmateriaaleista
Kayttajan toimien perusteella voidaan luoda tietoja, kuten tulostusmateriaalin tyyppi
ja koko (esimerkiksi paperi tai muovi). N&itd tietoja ovat esimerkiksi paperityyppi (kuten
tavallinen paperi tai kiiltdva paperi) ja paperikoko (kuten A3 tai A4).
+ Kayttdtilaa koskevat tiedot
Kayttajan toiminnan perusteella voidaan luoda fietoja, kuten tiedot toimintatilasta ja
tulostuslaadusta. Na&ita tietoja ovat esimerkiksi fietty toimintatila (kuten skannaus tai
kopiointi) ja tulostuslaatu (kuten normaali tai puhdas).
+  Muut tiedot kdyttdjan toiminnasta
Kayttajan foimien perusteella voidaan luoda tietoja, kuten fulostukseen kéytettyjen
tiedostojen kuvauksia ja metatietoja, tietoja littyvien palveluiden ndayttdsiirtymistd,
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muuta foimintohistoriaa ja tietoja foimintoon kuluvasta gjasta.
(B) Asetuksiin liittyvat luodut tiedot
Tietoja voidaan luoda my&s kayttajdasetuksista. N&itd tietoja ovat muun muassa tiedot
asetuksista, kuten tulostusasetuksista, verkkoasetuksista ja kieliasetuksista. N&ita tietoja
ovat myds kayttdjan syottdmat tiedot tai kayttdmasi pddtelaitteen (esimerkiksi
henkilbkohtainen tietokone, dlypuhelin) kayttojariestelmdastd saadut fiedot.
(C) Tilaan littyvat luodut tiedot

+ Tiedot yhdistettyjen tuotteiden, kulutustarvikkeiden ja kulutusosien filasta
Tietoja voidaan luoda myds esimerkiksi jaljelld olevan musteen ja variaineen madrdsta
tai kulutusosien filasta.

» Tiedot yhdistetftyjen tuotteiden ja niihin liittyvien palveluiden madrityksesta
Tiedot yhdistettyjen tuotteiden ja niihin littyvien palveluiden mdadrityksestd, kuten
laiteohjelmistotiedot, laitteistovaintoehdot ja tiedot asennetuista sovelluksista.

» Tiedot virheista
Kun yhdistetyt tuotteet ja niihin littyvat palvelut havaitsevat virheen, ne voivat luoda
virhelokin ja virheen korjaamiseen tarvittavia fietoja. Nama tiedot ovat merkkijono, joka
kuvaa tiettyd virhetapahtumaa tai virheen korjaamiseen tarvittavia tietoja.

(2) Yhdistettyjen tuotteiden ja niihin liittyvien palveluiden ymparistoon liittyvat luodut tiedot.

Kun Ighet&t komennon yhdistetylle tuotteelle kayttamdastasi erilisestd pddatelaitteesta,
tiettyja fietoja kyseisestd pdadtelaitteesta (esimerkiksi kayttdjariestelmdan ja selaimen
tyyppi sekd verkkoympdristdn tiedot) voidaan siirtéd yhdistettyihin tuotteisiin ja niihin
littyviin palveluihin.
Lis&ksi niihin voidaan fallentaa kayttdympdristéon liittyvid  tietoja. Esimerkiksi
tuotteiden sisGldmpdtila voidaan tallenfaa muodossa "XX °C" tai tietylld vdlilld
(esimerkiksi "XX-XX °C").

Luotujen tietojen muoto:
Yhdistettyjen tuotteiden ja niihin liittyvien palveluiden yhteisend ominaisuutena on, ettd luodut

tiedot ovat tietorakenteeltaan ja -muodotaan yleenséd JSON-, CSV- tai XML-muotoa. Kunkin
tiedon arvot kuvataan yleensé tekstidatan, numeerisen datan tai binddridatan muodossa fietyn

koodausmenetelmdan perusteella.

Luotujen tietojen arvioitu maara:
Edelld kuvattujen tietojen arvioitu ma&ard vaihtelee muutamasta tavusta kymmeniin kilotavuihin

tietojen tyypista riippuen.

Luodun tiedon keradminen ja sen kayttotarkoitukset:
Canon ja Canon-konserniin kuuluvat yritykset voivat keratd, kayttad ja tallentaa luotuja fietoja

hallinnoimissamme etdpalvelimissa seuraaviin tarkoituksiin:
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- Tuotteidemme ja palveluidemme tarjoaminen, yllGpit&minen ja suocjaaminen

— Tuotteidemme ja palveluidemme parantaminen sekd uusien fuotteiden ja palveluiden
kehittGminen

- Kayttgjien tuotteisimme ja palveluinimme liittyvien ongelmien ratkaiseminen

- Kayttgjien ja Canonin sek& Canon-konserniin kuuluvien yritysten suojaaminen ja

— Muihin tarkoituksiin, jotka on kuvattu esimerkiksi sopimuksessamme, kdyttdehdoissamme tai

tietosuojaselosteessamme ja jotka on ilmoitettu ennen luotujen tietojen keré&mistd.

Luomis-/keraystiheys:
Joitakin tiedoista voidaan luoda readligjassa yhdistettyjen fuotteiden ja niihin littyvien

palveluiden yhteydessd, kun taas joitakin muita tietoja voidaan luoda jatkuvasti foiminnastasi
rippumatta yhdistettyjen tfuotteiden ja niihin littyvien palveluiden filan tarkistamiseksi niiden
kayton aikana.

Tiettyjd luotuja tietoja keratddn niiden tarkoitukseen sopivalla kerdystineydelld. Joitakin luotuja
tietoja voidaan ker&td reaaligjassa niiden luomisen yhteydessd, kun taas joitakin muita luotuja
tietoja voidaan ker&td sadnndllisesti esimerkiksi muutaman tunnin vélein tai kerran kuukaudessa.
Muun muassa virhelokeja voidaan kerdté reaaliajassa, kun taas tuotteidemme ja palveluidemme
laadun parantamiseen tai uusien kehitt@miseen kaytettavid tietoja voidaan ker&téd séanndllisesti,
esimerkiksi kerran kuukaudessa.

Sdilytysaika:
Ellei toisin mainita, sdilytdmme luotuja tietoja, kunnes saavutamme ylld luetellut tarkoituksemme.

Joidenkin yhdistettyjen tuotteiden ja niihin liittyvien palveluiden osalta yksittdisten luotujen tietojen
sdilytysaika voidaan kertoa erikseen tuoteoppaissa tai teknisissé asiakirjoissa. Saat lisGfietoja
tutustumalla kuhunkin yhdistettyyn tuotteeseen ja siihen littyvé&én palveluun sovellettaviin
asiakirjoihin.

Tietoja kdasittelevat osapuolet:
Canon-konsemiin kuuluvat yritykset ja ulkoiset palveluntarjoajat voivat osallistua luotujen tietojen

kasittelyyn yhdistettyjen tuotteiden ja niihin liittyvien palveluiden tarjioamiseen sek& edelld
kuvattujen tarkoitusten saavuttamiseksi.

Luotujen tietojen kayttdminen:
Voit kayttéd ja/tai poistaa luotuja tietoja tuoteoppaissa, kysymys- ja vastausosiossa tai muissa

asiakirjoissa kuvatulla tavalla. Esimerkiksi yhdistetyilld fuotteilla ja niihin liittyvilld palveluilla on
toiminnot asefusten vahvistamiseen, filan vahvistamiseen, fehdasasetusten palauttamiseen ja
tilin poistamiseen, jos ne ovat mahdollisia.

Katso vastaavasta fuoteoppaasta tai kysymys- ja vastausosiosta, miten luotuja tietoja voi kayttad
ndiden toimintojen avulla. Jos sinulla on kysyttévaa, siimy Canonin sivustoon osoitteessa
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Lisaksi voit pyyt&d Canonia toimittamaan sinulle tai nimedmallesi kolmannelle osapuolelle luotuja
tietoja, jotka ovat Canonille helposti saatavilla.

Kun Canon toimittaa pyyt@dmdasi luodut tiedot, meid&n on ehkd tarkistettava Canon-tuotettasi
koskevat tiedot, kuten tuotteen sarjanumero, ja niihin liittyvien palveluiden tilauksen fila, jotta
voimme vahvistaa kyseisen yhdistetyn tuotteen tai siihen liittyvien palveluiden k&ytdsté saadut
tiedot tai varmistaaq, ettd sinulla tai nimedmall&si kolmannella osapuolella on oikeus vastaanottaa

luotuja tietoja erityisesti silloin, jos luodut fiedot sisaltavat henkildtietoja).

Sopimuksen kesto:
Kunkin muita palveluita koskevan sopimuksen kesto riippuu kyseisestd palvelusopimuksesta.

Lisatietoja sopimuksen kestosta ja irfisanomisesta on sinun ja Canonin vdalisessd sopimuksessa.

Yhteydenotot Canoniin:
Voit kdyttdd asiaankuuluvaa tuoteopasta alla mainitussa Canon-sivustossa. Saat myds fietoja

siit@, miten voit kayttad luotuja tietoja:
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Yhdistettyjen tuofteiden ja niihin littyvien palveluiden kaytt@jand voit lisaksi oftaa yhteyden
asiakkuuspddllikkdosi ja pyytad kayttdoikeutta luotuihin tietoihin, jotka ovat helposti Canonin
saatavilla. Jos et ole varma, kenelle voit esittdd tallaisen pyynndn, voit myds oftaa yhteyden
Canoniin ldhettdmalla sGhkdpostia osoitteeseen eudataact@canon-europe.com. Huomaa, etté
tdmd osoite on tarkoitettu ainoastaan kyseisille kayttdjapyynndille EU:n datasddddksen 4 tai 5
artiklan nojalla. Sité ei saa kayttad yleisiin tiedusteluihin tai tfeknisen avun pyytdmiseen Canon-
tuotteisiin tai -palveluihin littyen.

Canon toivoo pystyvansd vastaamaan kaikkiin asiakkaan huolenaiheisiin. Jos et kuitenkaan

viel@kddn ole tyytyvdinen, voit tehdd valituksen EU:n datasddddksen 37 artiklan mukaisesti

nimetylle toimivaltaiselle viranomaiselle asuinpaikkasi mukaan.

(Loppu)



