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m Data generovand tiskarnami, skenery a jejich souvisejicimi sluzbami

Canon Europa N.V. (identifikacni cCislo spolecnosti: 33166721; danové identifikacni Cislo:

NLOO5916343B01; kontaktni adresa: https://www.canon-europe.com) ajeji pridruzené
spolecnosti v EU (ddle souhrnné ,,Canon”) proddvaiji a poskytuji nize uvedené produkty a sluzby,
které spadaqji pod prfipojené produkty a souvisejici sluzby, tak jak jsou definovdny narizenim
o datech EU (ddle ,pfipojené produkty a souvisejici sluzby"), a bé&hem vaseho pouzivdani téchto
produkt’ a sluzeb mohou byt generovdna riznd data (ddle ,,generovand data“).

Ndsledujici oddily popisuji typ generovanych dat, jak k nim muizete ziskat pfistup a uvadéii
veskeré dalsi informace vyzadované prdvnimi predpisy podle c&lanku 3.2 a 3.3 nafizeni

o datech EU.

Pripojené produkty a souvisejici sluzby:

- Tiskarny, skenery, multifunk&ni tiskarny, jejich prislusenstvi a jejich souvisejici sluzby.

Typ a povaha generovanych dat:
Typ a povaha generovanych dat pfipojenych produktl a souvisejicich sluzeb jsou rozdéleny do

kategorii, a to ndsledovné:
(1) Data generovand pouzivanim pripojenych produktl a souvisejicich sluzeb.
(A) Generovand data, kterd souviseji s aktivitami.
(B) Generovand data, kterd souviseji s nastavenimi.
(C) Generovand data, kterd souviseji se stavem.
(2) Generovand data, kterd souviseji s prostredim pripojenych produktl a souvisejicich sluzeb.

V kazdém z ndsledujicich oddild popiseme typ generovanych dat v kazdé kategorii.
(1) Data generovand pouzivanim pripojenych produktl a souvisejicich sluzeb
(A) Generovand data, kterd souviseji s aktivitami
+ Data o frekvenci aktivit uzivatele
Na zdkladé aktivit uzivatele mohou byt generovdny informace z pocitadla, jako je
napriklad pocet wvytisténych nebo naskenovanych listd, frekvence pouZivani
konkrétnich dild nebo operaci piipojenych produktl a souvisejicich sluzeb.
« Data o tiskovych médiich
Na zdkladé aktivit uzivatele mohou byt generovdna data, jako je napriklad typ
a velikost tiskového média (napf., papir, plast). Tato data zahrnuji informace, jako je
specificky druh papiru (Cisty papir, leskly papir atd.) a velikost papiru (A3, A4 atd.).
« Data o rezimu pourziti
Na zdkladé aktivit uZivatele mohou byt generovdna data, jako je provozni rezim,
kvalita tisku. Tato data zahrnuji informace, jako je specificky provozni rezim (skenovdni,
kopirovdani atd.) a kvalita tisku (normdini, Cisty atd.).
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« Jind data o aktivitdch vzivatele
Na zdkladé aktivit uzivatele mohou byt generovdna data, jako jsou popisy a metadata
soubory pouzivanych k tisku, informace o prechodech obrazovky souvisejicich sluzeb,
jin& provozni historie a informace o Case potiebném k provedeni operace.

(B) Generovand data, kterd souviseji s nastavenimi
Mohou byt generovana data o nastavenich uzivatele. Tato data zahrnuji informace
souvisejici s rdznymi nastavenimi, jako je nastaveni tisku, nastaveni sité &i nastaveni
jozyka. Tato data rovnéz zahrnuji informace zadané uzivatelem nebo informace
ziskané z operacniho systému koncového zafizeni (napf. osobni pocita¢ nebo chytry
telefon), které pouzivdate.

(C) Generovand data, kterd souviseji se stavem

« Data o stavu piipojenych produktl, spotfebnino materidlu a spotiebnich dild
Mohou byt generovdna data, jako je zbyvajici mnozstvi inkoustu a toneru nebo stav
spoftfebnich dild.

« Data generovand prostrednictvim pouzivdni pfipojenych produktd a souvisejicich sluzeb
Data generovand prostrednictvim pouZivani piipojenych produktd a souvisejicich
sluzeb, jako jsou informace o firmwaru, volitelném hardwaru, informace
o nainstalovanych aplikacich.

« Data o chybdch
Kdyz pripojené produkty a souvisejici sluzby detekuji chybu, mlze se generovat
protokol chyb ainformace potrebné pro zotaveni po chybé. Tato data jsou tvorena
fet€zcem znakl, ktery popisuje specifickou chybu nebo informace potfebné pro
zotaveni po chybé.

(2) Generovand data, kterd souviseji s prostredim pripojenych produktl a souvisejicich sluzeb
Kdyz odeslete pripojenému produktu prikaz ze samostatného koncového zarizeni, které
pouzivate, mohou byt nékteré informace o tomto koncovém zarizeni (napf. typ
operacniho systému prohlizece, data o siftovém prostredi) preneseny do pfipojenych
produktl a souvisejicich sluzeb.

Navic na né muize byt zaznamendno také poufZiti dat o prostredi (napt. teplota uvnitt
pfipojenych produktd mize byt zaznamendna ve formé ,, XX °C* nebo jako specificky
rozsah (napf. ,XX-XX °C*")).

Formdt generovanych dat:
U viech pripojenych produktd a souvisejicich sluZzeb jsou struktura a formdat generovanych dat

obvykle ve formdatu JSON, CSV, XML atd., a hodnoty jednotlivych dat jsou obvykle popsdny ve
formé textovych dat, Ciselnych dat nebo bindrnich dat na zdkladé urcité metodiky kddovani.

Odhadovany objem generovanych dat:
Odhadovany objem jednotlivych generovanych dat, kterd byla popsdna vyse, sahd od nékolika

bajtl az po nékolik stovek megabaijtd podle toho, o ktery typ dat se jednd.
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Shromazdovani dat a jejich Ucely::
Spolec¢nost Canon a spolecnosti skupiny Canon Group mohou shromazdovat, pouzivat

a ukladdat generovand data na vzddlené servery, které spravujeme, a to k ndsledujicim Ucelim:
- poskytovdni, udrzovdni a ochrana nasich produktd a sluzeb;
- vylepsovdni nasich produktd a sluzeb a vyvoj novych produktl a sluzeb;
—feseni problému, se kterymi byste se monhli pii pouzivani produkt’ a sluzeb setkat;
- ochrana vzivateld a spolecnosti Canon a spolecnosti skupiny Canon Group a
— pro jiné Ucely, které jsou popsdny v nasi smlouve, podminkdch pouziti, ozndmeni o ochrané

osobnich Udaji atd., jez jsou poskytovény jesté pred shromazdovdnim generovanych dat.

Frekvence generovani/shromazd'ovdni:

Nékterd data mohou byt generovdna v rediném Case v disledku vasich aktivit na pripojenych
produktech a v souviseijicich sluzbdch, zatimco jind data mohou byt generovdna nepretrzité, bez
ohledu na vase akfivity, za U&elem kontroly stavu pripojenych produktl a souvisejicich sluzeb
v dobé, kdy je pouzivate.

Nékterd generovand data jsou shromazdovdna tak casto, jak je to vhodné pro jejich UcCel.
Nékterd generovand data mohou byt rovnéz shromazdovdna v rediném case v dobé, kdy jsou
generovdéna, zatimco jind generovand data mohou byt shromazdovdna v pravidelnych
intervalech (napf. kazdych nékolik hodin nebo jednou mésicné). Protokol chyb muize byt
napriklad shromazdovdn v rediném Case, zatimco data pouzivand pro zlepsovani kvality nasich
produkt’ a sluzeb nebo pro vyvoj novych mohou byt shromazdovéna v pravidelnych intervalech

(napf. jednou mésicné).

Doba trvani uchovavani:
Neni-li uvedeno jinak, budeme uchovdavat generovand data do doby, nez doséhneme vyse

uvedenych Ucell. U nékterych pripojenych produktl a souvisejicich sluzelb mize byt doba trvani
uchovdavdani generovanych dat popsdna samostatné v ndvodech k produktdm nebo
technickych dokumentech. Podrobnéjsi informace naleznete v prislusnych dokumentech
platnych pro jednotlivé pripojené produkty a souvisejici sluzby.

Strany zaqjistujici zpracovani dat:
Abychom vé&m mohli pfipojené produkty a souvisejici sluzby poskytovat a mohli jsme dosdhnout

vyse uvedenych Ucell, mohou se na zpracovdni generovanych dat podilet spolecnosti skupiny
Canon Group a externi poskytovatelé sluzeb.

Jak ziskat pristup ke generovanym datim:
Ke generovanym datim miZete ziskat piistup a/nebo je odstranit tak, jok je uvedeno

v ndvodech k produkt’, sekci Otdzky a odpoveédi nebo jiné dokumentaci. Pripojené produkty
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a souvisejici sluzby maji napfiklad funkce pro nastaveni ovéreni, ovéreni stavu, obnoveni
tovarniho nastaveni a odstranéni Uctu, je-li to relevantni.

Dalsi podrobné informace o tom, jak tyto funkce pouzZivat, naleznete v pfislusném ndavodu
k produktu nebo sekci Otdzky a odpovédi apod. Mdte-li jakékoli otdzky, navstivie webové
strdnky spolecnosti Canon na adrese:

https://www.canon-europe.com

Navic mUzete také spolecnost Canon pozddat, aby poskytla vdm nebo treti strané, kterou urcite,
generovand data, kterd md spolecnost Canon k dispozici.

Kdyz vém spolecnost Canon poskytne generovand data dle vasi zddosti, mize potfebovat ovérit
informace o vasem produktu Canon (napf. sériové Cislo produktu) a stavu predplatného vasi
smlouvy o souvisejicich sluzbdch, aby si ovéfila data, kterd jsou generovdna béhem vase
pouZzivdni pfislusnych pfipojenych produktl a souvisejicich sluzeb, nebo aby ovéfila, zda mate vy
nebo védmi urcend treti strana oprdvnéni generovand data obdrzet (zvidsté v pripadé, ze

generovand data zahrnuji osobni Udaje).

Doba trvdni smlouvy:
Doba trvani smlouvy: pro souvisejici sluzby zdvisi na prislusné smlouveé o sluzbdch. Podrobné

informace o dobé trvdni a o tom, jak smlouvu ukoncit, naleznete ve znéni smlouvy uzaviené mezi

vdami a spoleCnosti Canon.

Jak kontaktovat spole¢nost Canon:
Navstivte nize uvedené webové strdnky spolecnosti Canon, kde naleznete pirislusny ndvod

k produktu, sekci Otdzky a odpovédi atd. a ziskdte z nich informace o tom, jak ziskat pristup ke
generovanym datim:

https://www.canon-europe.com

Jakozto vzivatel pripojenych produktd a souvisejicich sluzeb rovnéz mizete kontaktovat sprévce
svého Uctu a pozddat o pristup ke generovanym datiim, kterd md spolecnost Canon k dispozici.
Pokud si nejste jisti, na koho se s takovou zddosti obratit, mizete piipadné kontaktovat spolecnost
Canon e-mailem na adrese eudataact@canon-europe.com. Upozoriujeme, Ze tato kontaktni
adresa je uréena pouze pro uvedené zddosti uzivateld podle Clanku 4 nebo Cldnku 5 nafizeni
o datech EU. Neméla by se pouZivat k obecnym dotazim nebo z&ddostem o technickou pomoc
tykaijici se vasich produktU a sluzelb Canon.

Doufdme, Ze spolecnost Canon bude schopna vyresit viechny vase pripadné obavy. Pokud viak
presto nebudete spokojeni, mUzete podat stiznost u prislusného orgdnu uréeného ve smyslu

Cldnku 37 nafizeni o datech EU, podle svého mista bydliste.

(Konec)



