Posledna aktualizacia: 18. jula 2025

m Udaje generované fotoaparatmi a objektivmi aich
sUvisiacimi sluzbami

Canon Europa N.V. (Registracné &islo spolocnosti: 33166721 IC  DPH:
NLO05916343B01 Kontakind adresa: https://www.canon-europe.com) a jej
pridruzené spolo¢nosti v EU (spoloéne oznacované ako ,Canon®) preddvaju
a poskytuju nizbSie uvedené produkty asluzby, ktoré spadaju pod pripojené
produkty a suvisiace sluzby, ako sU definované v zdkone EU o uchovavani Udajov,
a priich pouzivani mézu byt vygenerované rézne Udagje.

Nasledujuce Casti vysvetluju typ vygenerovanych Udajov, spdsob, akym k nim
mobzete ziskat pristup, a vietky dalsie informd&cie vyzadované zdkonom podla
Cldnku 3.2 a 3.3 nariadenia EU o uchovavani Udajov.

Pripojené produkty a suvisiace sluzby:

- fotoapardty (napr. fotoapardty s vymenitelnymi objektivmi, kompaktné
digitdine fotoapardty), objektivy aich prislusenstvo, ako napriklad externé
blesky;

- kompakiné fototlaciarne;

- mobilné aplik&cie (napr. Camera Connect) a pocitacovy softvér (napr. EOS
Utility) pre vysSie uvedené pripojené produkty awebové sluzby (napr.
image.canon).

Typ a povaha generovanych udajov:

Pripojené produkty a suvisiace sluzby generuju napriklad nizsie uvedené Udagje.
Generované Udaje sU réznorodé a podrobné, v zdvislosti od typu produktov aich
modelov, aplikdcii atd.

a. Uddje o pouiivani (napr. Udaje o histérii pouzivania pripojenych produktov
a sUvisiacich  sluzieb, ako je priblizny  pocet nasnimanych
obrdazkov/videozdznamov, histéria pouzivania pripojenych objektivov alebo
bleskov atd.).

b. Konfiguraéné 0Odaje (napr. konfiguracné Udaje/pouzivatelské nastavenia
pripojenych produktov a slvisiacich sluzieb, ako napr. nastavenia
fotoapardtu: expozicia a korekcia farieb, kvalita obrazu, obrazové filtre,
rychlost uzdvierky a nastavenia blesku, ako napr. vystup stroboskopu,
bezdrétova komunikdcia atd.).

c. Uddje o stave (napr. Udaje tykajice sa stavu pripojenych produktov a pod.,
ako napr. opotrebovanie batérie a Udaje o histérii chyb, napr. typ chyby,
ddtum vyskytu chyby).

d. Uddje o prostredi pouiivania (napr. Udaje tykajice sa prostredia pouzivania
pripojenych produktov, ako je verzia operacného systému, identifikdtor
zariadenia, Udaje o siefovom prostredi).

Formdt generovanych udajov:
VysSie uvedené Udaje sU vygenerované vo forme ciselnych, textovych alebo
bindrnych Udajov atd.

Predpokladany objem vygenerovanych udajov:
Predpokladany objem vyssie uvedenych Udajov sa v zdvislosti od typu Udajov
pohybuje od niekolkych bajtov az po niekolko stoviek megabaijtov.
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Zhromazd'ovanie Udajov a ich Ucely:
Spolocnost Canon a spoloCnosti skupiny Canon Group mbzu zhromazdovat,
pouzivat a uchovdvat vyssie uvedené Udaje na nasledujuce Ucely:

- poskytovanie, Udrzba a ochrana nasich produktov a sluzieb;

- zlepSovanie kvality nasich produktov a sluZzieb a vyvoj novych;

- pomoc pririeSeni moznych problémov s nasimi produktmi a sluzbami;

- ochrana pouzivatelov a spolocnosti Canon a spoloc¢nosti skupiny Canon
Group;

- na iné UCely uvedené v nasej zmluve, podmienkach pouzivania, ozndmeni
o ochrane osobnych Udajov atd., ktoré boli poskytnuté pred zhromazdenim
prislusnych udajov.

Frekvencia generovania/zhromazidovania vygenerovanych Udajov:

- Udaje o pouzivani a konfiguracné Udaje sa zvy&ajne generujl nepretrzite
a v redlnom case pocas pouzivania pripojenych produktov pouzivatelom.

- Udaje o stave a Udaje o prostredi pouzivania sa generujl v redinom &ase na
zA&klade stavu alebo prostredia pouZivania pripojenych produktov, pricom
niektoré z tychto Udajov sa generuju mimo redineho casu.

- Urcité Udaje sa zhromazduju s frekvenciou primeranou ich Ucelu. Niektoré
Udaje sa zhromazduju prostrednictvom prislusnej aplikdcie, ako sU mobiiné
apliké&cie, pocitacovy softvér, webové sluzby atd., ked sU pripojené produkty
pripojené k suvisiacej sluzbe, alebo sa zhromazduju v Case, ked spolocnost
Canon poskytuje pouzivatelovi servisné sluzby alebo Udrzbu v servisnom
stredisku.

UloZny priestor:

Vacsina Udajov je ulozend bud lokdine na pripojenych produktoch, alebo na
vzdialenych serveroch. Niektoré typy Udajov sa modzu spracovdavat docasne
a ihned po vytvoreni sa mozu zlikvidovat bez ulozenia.

Pldnovand dizka obdobia uchovdavania:

Pokial nie je uvedené inak, vacsina Udajov sa uchovdva az do dosiahnutia
urcenych UcCelov pre kazdy typ Udagjov. UrCité Udaje sa vymazdvaju v sUlade
s vopred stanovenou lehotou pre prislusné Udaje.

Pristup/vymazanie:

- Pristup: pouzivatelia moézu ziskat pristup k urCitym kategdridm Udajov, ako suU
aktudine informdcie o pouzZivani, nastavenia konfigurdcie a aktudine Udaje
o prostredi, na displeji pripojenych produktov alebo prostrednictvom
pouzivatelského rozhrania suvisiacej sluzby. Iné Udaje, ku ktorym nie je mozné
ziskat pristup tymito spdsobmi, mdéze na poZiadanie spristupnit spolocnost
Canon.

Vymazanie: pouzivatelia mézu vymazat Udaje, ak sU poskytnuté a uvedené
metddy vymazania, napriklad v priruckdch k produktom, v Casti Otdzky
a odpovede alebo v inej dokumentdcii. Pripojené produkty a suvisiace sluzby
disponuju funkciami, ktoré v pripade potreby umozniuju obnovit tovarenské
nastavenia pripojenych produktov a vymazaf pouzivatelsky Ucet. Okrem toho
moze pouZivatel priamo vymazat kategdrie Udajov, ako sU nastavenia
konfigurdcie alebo identifikdtory pouzivatelov, prostrednictvom nastaveni
zariadenia alebo prislusnych softvérovych rozhrani.

- Obmedzenia: vzhladom na povahu urCitych Udajov, technické obmedzenia
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alebo absenciu prepojenia s konkrétnymi pripojenymi produktmi alebo
suvisiacimi sluzZbami mézu nastat pripady, ked nie je moziné k Udajom ziskaf
pristup alebo ich vymazaf.

Zdielanie Udajov s tretimi stranami:

Ziadosti o zdielanie iniciované pouzivatelom: pouzivatel mdze poziadat o zdielanie
Udajov s frefou stranou zaslanim Ziadosti na kontaktnU adresu uvedenu niZbie.
V niektorych pripadoch, v zdavislosti od platnych prdvnych a technickych
obmedzeni, nie je mozné niektoré Ziadosti spinit.

Subjekty spracuvajice Udgije:

V suvislosti s poskytovanim uvedenych pripojenych produktov a suvisiacich sluzieb
sa na spracovavani a/alebo ukladani Udajov mdzu podielaf spolocnosti skupiny
Canon Group a externi poskytovatelia sluzieb.

Doba trvania zmluvy:

Doba frvania zmluvy medzi pouzivatelom a nami sa lisi v z&vislosti od prislusnych
sluZieb. Existuju rézne typy zmluvnej doby trvania, ako napriklad zmluva na dobu
urCityu alebo zmluva o predplatenych sluzbdch, ktoré sa obnovuju kazdy mesiac.
Pozrite si podmienky prislusnej sluzby.

Kontaktujte spoloénost Canon

Informdcie o tom, ako ziskaf pristup k vygenerovanym udajom, ndjdete v prislusne;j
prirucke k produktu, v Casti Otdzky a odpovede atd. na webovej stranke
spoloCnosti Canon uvedenej nizsie:

https://www.canon-europe.com

Ako pouzivatel pripojenych produktov a sUvisiacich sluzieb mobzete tiez
kontaktovat spolocnost Canon a poziadaf o pristup k vygenerovanym udajom,
ktoré md spolocnost Canon k dispozicii, zaslanim e-mailu na adresu
evdatoact@canon-europe.com. Upozoriujeme, ze tdto kontakind adresa je
urcend vylucne pre Ziadosti pouzivatelov podia Elanku 4 alebo clanku 5 zdkona
EU o uchovavani Udajov. Nemd sa pouzivat na vieobecné otdzky alebo Ziadosti
o technicky pomoc tykajUcu sa produktov a sluzieb spolocnosti Canon.

Verime, Ze spolocnost Canon dokdze vyriesit vietky vase obavy. Ak stdle nie ste
spokojni, mozete podat staznost prislusnému orgdnu urcenému podla ¢ldnku 37
z&kona EU o uchovavani Udajov podla véasho miesta bydliska.

(Koniec)



