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m A fényképezdgépek és objeklivek és azokhoz kapcsolédé
szolgdltatasok dltal Generdlt adatok

A Canon Europa N.V. (cégjegyzékszdm: 33166721, d&fa-regisztracids szdm:
NLO05916343B01, kapcsolatfelvételi cim: https://www.canon-europe.com) és az
EU-ban mUkdédé lednyvdllalatai (egyUttesen: ,,Canon”) az aldbbi termékeket és
szolgdltatdsokat értékesitik és nyUjtjdk, amelyek az EU adatmegosztdsi rendelete
dltal  meghatdrozott Kapcsolddd termékek és kapcsolddd szolgdltatdsok

kategdridgjdba tartoznak, és amelyek haszndlata sordn kilonféle adatok
keletkezhetnek.

Az aldbbi szakaszok ismertetik a Generdlt adatok tipusait, az On hozzd&férési
lehetdségeit, valamint minden egyéb, az EU adatmegosztdsi rendelete 3.2. és 3.3.
cikke alapjdn jogszabdlyban el&irt informdciot.

Kapcsolédé termékek és kapcsolédé szolgdltatasok:

- fényképezbgépek (példdul cserélhetd objektives fényképezdgépek,
kompakt digitdlis fényképezdgépek), objektivek és tartozékaik (példdul kilsd
fényképezdgép-vakuk);

- kompakt fotbnyomtatok; és

- mobilalkalmazdsok (példdul Camera Connect) és szamitdgépes szoftverek
(példdaul EOS Utility) a fent emlitett kapcsolddd termékekhez, valamint
webszolgdltatdsok (példdul image.canon).

A Generdlt adatok tipusa és jellege:

A kapcsoldédd termékek és azokhoz kapcsolddd szolgditatdsok példdul az aldbbi
adatokat generdlhatjagk. A Generdlt adatok kére és részletezettsége eltérd lehet a
termékek és modellek tipusatdl, az alkalmazasoktdl stb. fuggden.

a. Haszndlati adatok (példdul a Kapcsolddd termékek és kapcsolddd
szolgdiltatasok haszndlati elézményei, mint példdul a készitett képek/fimek
becsUlt szdma, az objektivek vagy vakuk haszndlati elézményei stb.);

b. konfiguracios adatok (példdul a Kapcsolddd termékek és kapcsolddd
szolgdiltatdsok konfigurdciés adatai/felnaszndldéi  bedllitdsai, mint  a
fényképezdgép felvételi bedllitdsai: expozicid és szinkorrekcio, képmindség,
képszUrék, zaridd, valamint a vaku bedllitdsai, példdul a vaku teliesitménye,
vezeték nélkUli kommunikacio stb.);

c. dllapotadatok (példdul a kapcsolddd termékek dllapotdra vonatkozd
adatok, mint példdaul az akkumuldtor dllapotromldsa, és a hibaelézmények,
beleértve a hibatipust €s a hiba bekdvetkezésének datumat); valamint

d. Haszndlati kérnyezetre vonatkozé adatok (példdul a kapcsolddd termékek
haszndlati kérnyezetére vonatkozé adatok, mint az operdcids rendszer
verzidja, az eszkdz azonositdja, hdldzati kdrnyezet adatai).

A Generdlt adatok formatuma:
A fenti adatok numerikus adat, sz&veges adat vagy bindris adat formdatumban stb.
keletkezhetnek.

A Generdlt adatok becsilt mennyisége:
A fenti adatok becsUlt mennyisége néhdny bdjttél tébb szdz megabdjtig teriedhet,
oz adattipus figgvényében.
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Az adatok gyiijtése és a célja:
A Canon és a Canon csoport vdllalatai a fenti adatokat gyUjthetik,
felhaszndalhatjak és tarolhatjak az aldbbi célokra:
- termékeink és szolgditatdsaink biztositdsa, karbantartdsa és védelme;
- termékeink és szolgdltatdsaink mindségének javitdsa, valamint Ujak fejlesztése;
- a felhaszndld termékeinkkel és a szolgdltatdsainkkal kapcsolatos esetleges
problémdi megolddasdnak tdmogatdsara;
- a felhaszndlok, valamint a Canon és a Canon csoport vallalatainak védelme;
valamint
- egyéb célok, amelyek a vonatkozé adatok gyUjtését megelézéen,
szerzb6désben, felhaszndldsi feltételeklben, adatvédelmi tdjékoztatdéban vagy
mas dokumentumban kerlGlinek meghatdrozdsra.

A Generdlt adatok elédllitdsanak/gyijtésének gyakorisdqga:

- A haszndlati adatok és a konfigurdcids adatok dltaldban folyamatosan és
valds idében keletkeznek, amikor a felhaszndld haszndlja a kapcsolddd
termékeket.

- Az dllapotadatok és a haszndlati kérnyezetre vonatkozé adatok valds idSben
keletkeznek a kapcsoldédd termékek dllapota vagy haszndlati kérnyezete
alapjdn, ugyanakkor bizonyos ilyen adatok nem valds idében keletkeznek.

-  Egyes adatok a céliuknak megfeleld gyakorisdggal kerllinek gyUjtésre.
Néhdny adat a vonatkozd alkalmazdson — példdul mobilalkalmazdson,
szamitdégépes szoftveren, webszolgditatdson — keresztUl kerUl gyUjtésre, amikor
a termékek kapcsolddnak egy kapcsolddd szolgdltatdshoz, vagy akkor,
amikor a Canon javitdsi vagy karbantartdsi szolgdltatast nyuljt egy
felnaszndlonak egy szervizkdzpontban.

Tarhely:

Az adatok tdbbsége vagy a kapcsolddd termékeken helyben, vagy tdvoli
szervereken kerUl tdroldsra. Bizonyos adattipusok azonban csak ideiglenesen
kerUlnek feldolgozdsra, és a keletkezésUket kdvetdben azonnal tériésre kerlinek,
eltdarolds nélkdyl.

A megdrzés tervezett idétartama:

Hacsak mdsként nem kerll meghatdrozdsra, az adatok tébbsége addig kerUl
megdrzésre, amig az adoft adattipusra vonatkozd célok meg nem valdsulnak.
Bizonyos adatok a rdjuk vonatkozd, elére meghatdrozott idészak lejartaval toriésre
kerUlnek.

Hozzaférés/torlés:

- Hozzdaférés: A felhaszndldk hozzdférnetnek vagy lekérhetik az adatok bizonyos
kategéridit (példdul aktudlis haszndlati informdacidk, konfigurdcids bedllitdsok és
aktudlis koérnyezeti adatok) a kapcsolddd termékek kijelzéjén vagy a
kapcsolddod szolgdltatas felhaszndléi felUletén keresztlUl. Azokhoz az adatokhoz,
amelyekhez ezen mddszerekkel nem lehet hozzaférni, a Canonhoz benyujtott
kérelem alapjan biztosithatd hozzaférés.

- Torlés: A felhaszndldk tordlhetik az adatokat, amennyiben a térlési mddok
rendelkezésre dlinak és feltUntetésre kerllnek, példdaul a termék kézikbnyvében,
GYIK-ben vagy mds dokumentdcidban, példdul a Kapcsolddd termékek és
kapcsolddd  szolgdltatdsok rendelkezhetnek olyan funkcidkkal, amelyek
lehetévé teszik a gydri bedllitdsok visszadllitdsat és a felhaszndldi fidk torlését,
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amennyiben ez alkalmazhatd. Ezen felUl az adatok bizonyos kategdridi (példdul
konfigurdcids bedllitdsok vagy felhaszndldi azonositdk) kdzvetlenUl is tordlhetdk
a felhaszndld dltal az eszkdz bedllitdsain  keresztll vagy a kapcsolddd
szoftverfelUleteken.

- Korlatozdasok: Bizonyos adatok jellegébdl, technikai korldtokbdl vagy a konkrét
kapcsolddd termékekkel és kapcsolddd szolgditatdsokkal vald dsszekapcsolds
hidnydabdl addddan eléfordulhat, hogy egyes adatokhoz nem lehet hozzdférni
vagy azokat nem lehet téréini.

Adatok megosztasa harmadik felekkel:

Felhaszndld dltal kezdeményezett megosztdsi kérelmek: a felhaszndld kérheti az
adatok harmadik féllel vald megosztdsat az aldbbi elérhetéségen keresztUl
benyujtott kérelemmel. Bizonyos esetekben, az alkalmazandd jogi és technikai
korlatoktdl fuggden eléfordulnat, hogy egyes kérelmek nem teljesithetdk.

Az adatkezelésben részt vevo felek:

Az itt felsorolt Kapcsolddd termékek és kapcsolddd szolgdltatdsok nyujtdsdval
OsszefUggésben a Canon csoport vallalatai és kilsé szolgdltatdk is részt vehetnek
az adatok kezelésében és/vagy tdroldsdban.

A szerzédés idétartama:

Az On és a Canon kdzdtt étrejott szerzédés idétartama az adott szolgdltatdstél
foggden vdltozik. Tobbféle szerz6dési iddtartam-tipus |étezik, lehet példdul
hatdrozott idejU, vagy havirendszerességgel megujuld elbfizetési szerz6dés. Kérjik,
tekintse &t az adott szolgdltatdsra vonatkozo feltételeket.

Kapcsolatfelvétel a Canonnal

Kérjuk, Iadtogasson el a Canon aldbbi weboldaldra, ahol elérheti a vonatkozd
termékkézikdnyvet, GYIK-et stb., amelyek tartalmazzdk a Generdlt adatokhoz
vald hozzdférés modjat:

https://www.canon-europe.com

Tovdbbd On, mint a Kapcsolddd termékek és kapcsolddd szolgditatdsok
felhaszndldja, kapcsolatba Iéphet a Canonnal, hogy hozzdaférést kérien a
Canon dltal kdnnyen hozzaféerhetd Generdlt adatokhoz, az eudaotaact@canon-
europe.com e-mail-cimre kUldott kérelemmel. Felhivjuk figyelemét, hogy ez az e-
mail-cim kizarélag az EU adatmegosztdsi rendelete 4. vagy 5. cikke alapjan térténd
felhaszndldi kérelmek kezelésére szolgdl. Nem haszndlhaté dltaldnos érdeklédésre
vagy a Canon termékeivel és szolgdltatdsaival kapcsolatos muUszaki
seqitségnyujtdasi kérésekre.

Reméljik, hogy a Canonnak siker0l megolddst taldinia minden aggdlydra.
Amennyiben azonban tovdbbra sem elégedett, panaszt tehet a lakdhelye szerint
illetékes, az EU adatmegosztdsi rendelete 37. cikke alapjan kijeldlt hatdsagndl.

(Vége)



