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m Podaci koje generiraju fotoaparati i objektivi i njihove
povezane usluge

Tvrtka Canon Europa N.V. (broj iz registra poslovnih subjekata: 33166721; broj upisa
u registar PDV-a: NL0O05916343B01; adresa za kontakt: https://www.canon-
europe.com) i njezine povezane tvrtke u EU-u (zajednicki nazvane ,,Canon”)
prodaju i pruzaju proizvode i usluge u nastavku koje pripadaju povezanim
proizvodima i povezanim uslugama kako je definirano Aktom o podacima EU-a i

moguce je generiranje raznin podataka tijekom njihove upotrebe.

U sliedec¢im odjeljcima objasnjava se vrsta generiranih podataka, kako im mozete

pristupiti te sve ostale zakonski potrebne informacije na temelju Clanka 3. stavaka
2.1 3. Akta o podacima EU-a.

Povezani proizvodi i povezane usluge:

- Fotoaparati (npr. fotoaparati s izmjenjivim objektivima, kompaktni digitalni
fotoaparati), objektivi i njihova dodatna oprema kao §to su vanjske
blijeskalice za fotoaparate;

- kompakini fotopisadi i

- mobilne aplikacije (npr. Camera Connect) i racunalni softver (npr. EOS Ufility)
prethodno navedenih povezaninh proizvoda te web-usluge (npr.
image.canon).

Vrsta i priroda generiranih podataka:

Povezani proizvodi i njihove povezane usluge generirgju, primjerice, podatke
navedene u nastavku. Generirani podaci raznoliki su i detaljni, ovisno o wvrsti
proizvoda i njjhovim modelima, aplikacijoma itd.

a. Podaci o upotrebi (npr. podaci o povijesti upotrebe povezanih proizvoda i
povezanih usluga kao $to su priblizan broj snimanja fotografija/videozapisa,
povijest upotrebe postavljenih objektivaili bljeskalica itd.);

b. podaci o konfiguraciji (npr. podaci o konfiguraciji / korisnickim postavkama
povezanih proizvoda i povezanih usluga kao §to su postavke za snimanje:
eksporzicija i ispravijanje boja, kvaliteta slika, filtri slika, brzina zatvaraca i
postavke za bljeskalicu kamere kao 3to su izlaz stroboskopa, beziCna
komunikacija itd.);

c. podaci o statusu (npr. podaci u vezi sa statusom povezanih proizvoda itd.
kao $to su ostecenje baterije i podaci o povijesti pogresaka kao §to su vrsta
pogreske, datum pogreske) te

d. podaci o okruzenju upotrebe (npr. podaci u vezi s okruzenjem upotrebe
povezanih proizvoda kao §to su verzija OS-q, identifikator uredaja, podaci o
mreznom okruzenju).

Format generiranih podataka:
Navedeni podaci generiraju se u obliku numerickih, tekstnin ili binarnih podataka
itd.

Procijenjena kolic¢ina generiranih podataka:
Procijenjena kolicina navedenih generiranih podataka u rasponu je od nekoliko
bajtova do nekoliko stotina megabaijta, ovisno o vrsti podataka.

Prikupljanje podataka i njegova svrha:
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Tvrtka Canon i tvrtke grupe Canon Group mogu prikupljati, upotrebljavati i
pohranjivati navedene podatke u sliedece svrhe:
- za pruzanje, odrzavanje i zastitu proizvoda i usluga,
- za poboljsanje kvalitete proizvoda i usluga te razvoj novih,
- za pomoc¢ pri rieSavanju potencijalnin problema s nasim proizvodima i
uslugama,
- za zastitu korisnika, tvrtke Canon i tvrtki grupe Canon Group te
- za ostale svrhe opisane u nasem ugovoru, odredbama upotrebe, obavijesti o
zastiti privatnosti itd. koje dajemo prije prikupljanja relevantnih podataka.

Ucestalost generiranja/prikupljanja generiranih podataka:

- Podaci o upotrebii podaci o konfiguraciji obiCno se generiraju kontinuirano i
u stvarnom vremenu nakon $to korisnik upotrijebi povezani proizvod.

-  Podaci o statusu i podaci o okruzenju upofrebe generiragju se u stvarnom
vremenu zbog statusa ili okruzenja upotrebe povezanih proizvoda, a neki od
fih podataka generiraju se naknadno.

- Odredeni podaci prikupljaju se onoliko cesto koliko je potrebno za njihovu
svrhu. Neki podaci prikupljaju se putem relevantne aplikacije kao $to su
mobilne aplikacije, racunalni softver, web-usluga itd. kad su proizvodi
povezani s povezanom uslugom ili se prikupljaju kad tvrtka Canon korisniku
pruzi uslugu popravka il odrzavanja u servisnom centru.

Pohrana:

Vecina podataka pohranjuje se lokalno na povezanim proizvodima ili udalieno na
posluzitelima. Medutim, odredene vrste podataka mogu se obradivati privremeno
i odbaciti odmah nakon generiranja bez pohrane.

Predvideno trajanje zadrzavanja:

Ako nije drukcije navedeno, vecina podataka zadrzava se dok se ne ispune
predvidene svrhe za svaku vrstu podataka. Odredeni podaci brisu se u skladu s
razdobliem koje je unaprijed odredeno za odgovarajuce podatke.

Pristup/brisanje:

- Pristup: korisnici mogu pristupiti odredenim kategorijama podataka ili ih
dohvatiti, kao sto su aktualne informacije o upotrebi, postavke konfiguracije i
aktualni podaci o okruzenju na zaslonu povezanih proizvoda ili putem
korisnickog sucelja povezane usluge. Medutim, ostali podaci kojima se ne moze
pristupiti fim metodama mogu biti dostupni slanjem zahtjeva tvrtki Canon.

Brisanje: korisnici mogu izbrisati podatke ako postoje i ako su navedene metode
za brisanje, npr. u priru¢nicima proizvoda, odgovorima na pitanja i drugoj
dokumentaciji. Na primjer, povezani proizvodi i povezane usluge imaju funkcije
vrac¢anja povezanih proizvoda na tvorniCke postavke i brisanja korisnickog
racuna, ako je primjenjivo. Osim toga, kategorije podataka kao §to su postavke
konfiguracije ili korisnicki identifikatori moze izravno izbrisati  korisnik U
postavkama uredaja ili suCeljima povezanog softvera.

Ogranicenja: zbog prirode odredeninh podataka, tehniCkih ogranicenja ili
nepostojanja veze s odredenim povezanim proizvodima ili povezanim
uslugama, postoji mogucnost da se podacima nec¢e mocdi pristupiti ili da ih se
nece modi izbrisati.

Dijeljenje podataka s treé¢im stranama:
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Zahtjevi korisnika za dijeljenje: korisnik moze zatraziti dijeljenje podataka s freCom
stranom tako da posalje zahtjev putem adrese za kontakt u nastavku. U nekim
sluCajevima nece biti moguce ispuniti odredene zahtjeve, ovisno o primjenjivim
zakonskim i tehnickim ogranicenjima.

Strane koje obraduju podatke:

Kad je rije€ o pruzanju navedenih povezanih proizvoda i povezanih usluga, tvrtke
grupe Canon Group i vanjski pruzatelji usluga mogu biti ukljuceni u obradu i/ili
pohranu podataka.

Trajanje ugovora:

Trajanje ugovora izmedu korisnika i nas ovisi o predmetnim uslugama. Ugovori
mogu imati razli¢ito trajanje, npr. ugovor na odredeno vrijeme ili ugovor o pretplati
koji se obnavljaju svaki mjesec. Pogledajte uvjete odgovarajuce usluge.

Kontaktiranje tvrtke Canon

Posjetite web-mijesto tvrtke Canon u nastavku kako biste pristupili odgovarajucim
priru¢nicima za proizvode, odgovorima na pitanja itd. i dobili informacije o
tome kako pristupiti generiranim podacima:

https://www.canon-europe.com

Isto tako, vi kao korisnik povezanih proizvoda i povezanih usluga mozete se
obratiti tvrtki Canon i zatraziti pristup generiranim podacima koji su lako
dostupno tvrtki Canon tako da posaljete poruku e-poste na adresu
eudataact@canon-europe.com. Imajte na umu da je ova adresa za kontakt
namijenjena iskljucivo korisnickim zahtjevima na temelju Clanka 4. ili lanka 5. Akta
o podacima EU-a. Nije namijenjena opcenitim upitima ni zahtjevima za tehnicku
pomoc¢ za Canon proizvode i usluge.

Nadamo se da ¢e tvrtka Canon modi rijesiti sve nedoumice koje imate. Medutim,
ako i dalje niste zadovoljni, mozete podnijeti prigovor nadleznom tijelu navedenom
u Clanku 37. Akta o podacima EU-a, ovisno o vasem mijestu boravista.

(Kraj)



