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m Datos generados por camaras, objetivos y sus servicios
relacionados

Canon Europa N.V. (n.° de registro de empresa: 33166721; n.° de registro IVA:
NLO05916343B01; direccidén de contacto: https://www.canon-europe.com) y sus
empresas afiiadas en la UE (en conjunto, «Canony) venden y proporcionan los
productos y servicios que se indican a continuacién, incluidos los productos
conectados vy los servicios relacionados, segun se definen en la Ley de Datos de
la UE, que pueden generar diversos datos conforme se utilizan.

Las siguientes secciones explican el tipo de datos generados, cdmo acceder a
ellos y cualquier otra informacién legalmente requerida segun los articulos 3.2 y
3.3 dela Ley de Datos de la UE.

Productos conectados y servicios relacionados:
- Cdmaras (p. ej., cdmaras con objetivos infercambiables, cédmaras digitales
compactas), objetivos y sus accesorios, como flashes externos.
- Impresoras de fotografias compactas.
- Aplicaciones moviles (p. €j., Camera Connect) y software para PC (p. €].,
EOS Utility) de los productos conectados antedichos, asi como servicios web
(p. €j., image.canon).

Tipo y naturaleza de los datos generados:

Los productos conectados y sus servicios relacionados generan, por ejemplo, los
siguientes datos. Estos datos generados son diversos y detallados, segun el tipo de
producto, sus modelos, aplicaciones, efc.

a. Datos de uso (p. €j., datos del historial de uso de los productos conectados
y los servicios relacionados, como el numero aproximado de
tomas/grabaciones de imdagenes/videos, el historial de uso de los objetivos
o flashes instalados, etc.).

b. Datos de configuracion (p. ej., datos de configuracion/ajustes del usuario de
los productos conectados y los servicios relacionados, como la
configuracién de disparo de la cdmara: exposicidn y correccidon de color,
calidad de imagen, filtros o velocidad de obturaciéon, y agjustes del flash,
como salida estroboscépica, comunicacion inaldmbrica, etc.).

c. Datos de estado (p. e]., datos relacionados con el estado de los productos
conectados, como el deterioro de la bateria y el historial de errores, como
el tipo de error y la fecha en que se produjo).

d. Datos del entorno de uso (p. €]., datos relacionados con el entorno de uso
de los productos conectados, como la versidn del sistema operativo, el
identificador del dispositivo y los datos del entorno de red).

Formato de los datos generados:
Los datos antedichos se generan en formato numérico, de texto o binario.

Volumen estimado de los datos generados:
El volumen estimado de los datos generados descritos anteriormente varia de
unos pocos bytes a varios cientos de megabytes, segun el tipo de datos.

Recopilaciéon de datos y sus fines:
Canony las empresas del Grupo Canon pueden recopilar, utilizar y almacenar los
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datos mencionados anteriormente para los siguientes fines:
- Para proporcionar, mantener y proteger nuestros productos y servicios.
- Para mejorar la calidad de nuestros productos y servicios, asi como para
desarrollar otros nuevos.
- Para ayudar a resolver cualquier problema que pueda tener el usuario con
nuestros productos y servicios.

- Para proteger a los usuarios, a Canon y a las empresas del Grupo Canon.

- Para ofros fines descritos en nuestro contrato, en términos o condiciones de
uso, en cualquier aviso de privacidad, etc., proporcionados antes de la
recopilaciéon de los datos pertinentes.

Frecuencia de generacion/recopilacion de los datos generados:

- Los datos de uso y configuracién se generan usualmente de forma continua
y en fiempo real cuando el usuario utiliza los productos conectados.

- Los datos de estado y del entorno de uso se generan en tiempo real segun
el estado o el entorno de uso de los productos conectados, y algunos de ellos
se generan en tiempo no real.

- Ciertos datos se recopilan con una frecuencia adecuada a su finalidad.
Otros se recopilan a fravés de la aplicacidn correspondiente, como
aplicaciones moéviles, software para PC, servicios web, etc., cuando los
productos conectados se conectan a un servicio relacionado, o bien
cuando Canon proporciona al usuario un servicio de reparacidén o
mantenimiento en un centro de servicio.

Almacenamiento:

La mayoria de los datos se almacena localmente en los productos conectados o
de forma remota en servidores. Sin embargo, ciertos tipos de datos pueden
fratarse temporalmente y descartarse inmediatamente después de su generacion
sin almacenarse.

Duracion prevista de la conservacion:

Salvo gue se especifique lo contrario, la mayoria de los datos se conservan hasta
que se alcancen los fines previstos para cada fipo de dato. Algunos datos se
eliminan segun el periodo predeterminado establecido para los datos relevantes.

Acceso y supresion:

- Acceso: los usuarios pueden acceder a ciertas categorias de datos o
recuperarlos, como informacion de uso actual, ajustes de configuracion y
datos ambientales actuales, en la pantalla de los productos conectados o @
través de la interfaz de usuario del servicio relacionado. Sin embargo, otros
datos no accesibles mediante estos métodos pueden resultar accesibles previa
solicitud a Canon.

Supresion: los usuarios pueden eliminar datos cuando se proporcionen e
indiguen métodos de eliminacion, como en los manuales del producto, las
preguntas frecuentes u ofra documentaciéon. Por ejemplo, los productos
conectados y los servicios relacionados cuentan con funciones para
restablecer la configuraciéon de fdbrica y eliminar la cuenta del usuario, si
procede. Ademds, el usuario puede eliminar directamente categorias de datos,
como aqjustes de configuracion o identificadores de usuario, a través de la
configuracion del dispositivo o las interfaces de software asociadas.

- Limitaciones: debido a la naturaleza de ciertos datos, limitaciones técnicas o la
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ausencia de vinculacién con productos conectados o servicios relacionados
especificos, puede haber casos en los que no se pueda acceder a los datos ni
borrarlos.

Intercambio de datos con terceros:

Solicitudes de intercambio iniciadas por el usuario: el usuario puede solicitar el
infercambio de datos con un tercero enviando una solicitud a través de la
direccion de contacto que figura mds adelante. En algunos casos, dependiendo
de las limitaciones legales y técnicas aplicables, es posible que no se atiendan
ciertas solicitudes.

Partes del tfratamiento de datos:

En relacidn con la prestacidon de los productos y servicios relacionados
mencionados, las empresas del Grupo Canon y determinados proveedores de
servicios externos pueden parficipar en el tratamiento o almacenamiento de
datos.

Duracién del contrato:

La duraciéon del contrato entre el usuario y nosotros varia segun el servicio. Existen
varios tipos de duracion confractual, como contratos de duracién determinada o
contratos de suscripcidbn que se renuevan mensualmente. Consulte las
condiciones del servicio correspondiente.

Coémo ponerse en contacto con Canon:

Visite el sitio web de Canon a continuacién para acceder al manual del
producto, las preguntas frecuentes, etc., e informarse sobre cémo acceder a
los datos generados:

https://www.canon-europe.com

Ademds, como usuario de productos conectados y servicios relacionados,
puede contactar con Canon para solicitar acceso a los datos generados que
la entidad tenga a su disposicion enviando un correo electrénico a
evdataact@canon-europe.com. Tenga en cuenta que esta direccidn de
contacto estd destinada exclusivamente a las solicitudes de usuario en virtud de
los articulos 4 o 5 de la Ley de Datos de la UE. No debe emplearse para consultas
generales ni solicitudes de asistencia técnica en relacidén con sus productos y
servicios de Canon.

Esperamos que Canon pueda resolver cualquier duda que tenga. No obstante, si
no recibe una respuesta satisfactoria, puede presentar una reclamacion ante la
autoridad competente designada en virtud del articulo 37 de la Ley de Datos de
la UE, segun su lugar de residencia.

(Fin)



