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m Dane wygenerowane przez kamery profesjonalne, kamery
wideo, kamery Cinema EOS, obiektywy transmisyjne,
sieciowe kamery przemystowe, zdalnie sterowane kamery IP,
kamery o wysokiej czutosci itp. oraz ustugi powigzane

Firma Canon Europa N.V. (numer rejestracyjny: 33166721, numer VAT: NLO0O5916343B01,
adres kontaktowy: https://www.canon-europe.com) i jej spdtki stowarzyszone w UE
(zwane tgcznie ,,Canon”) sprzedajq i dostarczajg ponizsze produkty i ustugi, ktére
wchodzg w zakres produktdéw skomunikowanych i ustug powigzanych, jak
zdefiniowano w akcie UE w sprawie danych, a podczas korzystania z nich mogg by¢
generowane rézne dane.

W ponizszych sekcjach wyjasniono typ generowanych danych, sposdb uzyskiwania
do nich dostepu oraz wszelkie inne wymagane prawem informacje zgodnie z art. 3.2
i 3.3 aktu UE w sprawie danych.

Produkty skomunikowane i ustugi powigzane:

- Kamery profesjonalne, kamery wideo, kamery Cinema EQOS i ich obiektywy,
obiektywy transmisyjne, sieciowe kamery przemystowe, zdalnie sterowane
kamery IP iich kontrolery, kamery o wysokiej czutosci, wyswietlacze, projektory,
kamery/moduty HMD do systemu MR i zrobotyzowane systemy kamer;

- aplikacje mobilne i oprogramowanie na komputery PC  produktéw
skomunikowanych wymienionych powyzej.

Typ i charakter wygenerowanych danych:

Produkty skomunikowane i ustugi powigzane generujg na przyktad ponizej wskazane
dane. Wygenerowane dane rdzniq sie i zawierajg wiecej lub mniej szczegdtow
zaleznie od produktéow iich modeli, zastosowan itp.

a. Dane o eksploatacji (np. dane dotyczgce historii eksploatacji produktow
skomunikowanych i ustug powigzanych, fakie jak przyblizona liczba
wykonanych zdje¢/fimdw, historia eksploatacji podtgczonych obiektywdw itp.);

b. Dane o konfiguracji (np. dane konfiguracyjne / ustawienia uzytkownika
produktéw skomunikowanych i ustug powigzanych, takie jak ustawienia kamer
wideo: ekspozycja i korekcja koloru, jakos¢ obrazu, filtry obrazu, predkosé
nagrywania, kodek, predko$¢ migawki oraz ustawienia sieciowych kamer
przemystowych, fakie jak konfiguracja metod komunikacji i certyfikatu
cyfrowego itp.);

c. Dane o stanie (np. dane dotyczgce stanu produktdéw skomunikowanych itp.,
takie jak pogorszenie stanu baterii, oraz dane dotyczqgce historii bteddw, takie
jak typ btedu, data wystgpienia btedu); oraz

d. Dane o srodowisku eksploatacji (np. dane zwigzane ze $rodowiskiem
eksploatacji produktdw skomunikowanych, takie jak wersja systemu
operacyjnego, identyfikator urzgdzenia, dane srodowiska sieciowego).

Format wygenerowanych danych:
Wyzej wymienione dane sg generowane w formacie liczZbowym, fekstowym,
binarnym itp.
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Szacowana objetosé wygenerowanych danych:
Szacowana objeto$¢ wygenerowanych danych wymienionych powyzej wynosi od
kilku bajtéw do kilkuset megabajtéw, w zaleznosci od ich typu.

Gromadzenie danychijego cele:
Firma Canon i firmy z grupy Canon mogg gromadzi¢, wykorzystywac i przechowywac
wyzej wymienione dane w celu:

- dostarczania, utrzymywania i ochrony naszych produktéw i ustug;

- doskonalenia naszych produktdéw oraz ustug, a takze opracowywania nowych;

- rozwigzywania problemdw, ktére uzytkownik moze miec z naszymi produktami i
ustugami;

- ochrony uzytkownikdéw oraz firmy Canon i firm z grupy Canon; oraz

- doinnych celéw opisanych w naszej umowie, warunkach uzytkowania, informacii
o ochronie prywatnosciitp., zapewnionych przed zgromadzeniem odpowiednich
danych.

Czestotliwosé generowania/gromadzenia wygenerowanych danych:

- Dane o eksploatacjii dane o konfiguracii sg co do zasady generowane w sposdb
ciggty i w czasie rzeczywistym podczas korzystania przez uzytkownika z
produktdéw skomunikowanych.

- Dane o stanie i dane o Srodowisku eksploataciji mogg by¢ generowane w czasie
rzeczywistym ze wzgledu na stan lub Srodowisko eksploatacji produktéw
skomunikowanych, ale czes¢ tego typu danych nie jest generowana w czasie
rzeczywistym.

- Niektére dane sg gromadzone z czestotliwoscig odpowiedniq do celéw takiego
gromadzenia. Niektére dane sg gromadzone za posrednictwem odpowiednich
aplikacji, jak np. aplikacje mobilne, oprogramowanie komputerowe, ustugi
internetowe itp., gdy produkty sg skomunikowane z ustugg powigzang, lub
gromadzone w czasie, gdy firma Canon zapewnia uzytkownikowi ustuge
naprawy lub konserwacji w centrum pomocy techniczne;.

- Niektére dane sqg przechowywane w lokalnej pamieci uzytkownika i nie sg
gromadzone rutynowo. Dostep do nich wymaga uzycia okre$lonych protokotdw.

Przechowywanie:

Wiekszos¢ danych jest przechowywana albo lokalnie na  produktach
skomunikowanych, albo zdalnie na serwerach. Jednakze niektére typy danych mogqg
by¢ przetwarzane tymczasowo i usuwane natychmiast po wygenerowaniu, bez
przechowywania.

Zamierzony okres zatrzymywania danych:

O ile nie wskazano inaczej, wiekszo$¢ danych jest zatrzymywana do momentu
osiggniecia celdéw zamierzonych dla ich typu. Niektére dane sq usuwane zgodnie z
wczesniej ustalonym okresem dla odpowiednich danych.

Dostep/usuwanie:
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- Dostep: uzytkownicy mogqg uzyskiwacé dostep lub pobieraé okreslone kategorie
danych, takie jaok informacje o biezqcej eksploataciji, ustawienia konfiguracji i
biezgce dane Srodowiskowe na ekranie produktdw skomunikowanych lub za
posrednictwem interfejsu uzytkownika ustugi powigzanej, jednakze pozostate dane
niedostepne za posrednictwem tych metod mogg zosta¢ udostepnione na
zgdanie przekazane do firmy Canon.

Usuwanie danych: uzytkownicy mogq usuwac dane, jesli metody usuwania zostaty
udostepnione i wskazane w, na przyktad, instrukcjach obstugi produktow, sekcjach
z pytaniami i odpowiedziami lub innej dokumentacji. Przyktadowo produkty
skomunikowane i ustugi powigzane majg funkcje resetowania produktéw
skomunikowanych do ustawien fabrycznych i usuwania konta uzytkownika, jesli ma
to zastosowanie. Dodatkowo kategorie danych, takie jak ustawienia konfiguracii
lub identyfikatory uzytkownika, mogqg by¢ usuwane bezposrednio przez
uzytkownika za pomocqg ustawien urzgdzenia lub powigzanych interfejsow
oprogramowania.

Ograniczenia: ze wzgledu na charakter niektérych danych, ograniczenia
techniczne lub brak powigzania z okreSlonymi produktami skomunikowanymi lub
ustugami powigzanymi, mogqg wystgpi¢ sytuacje, w ktérych nie mozna bedzie
uzyskac¢ dostepu do danych lub ich usungé.

Udostepnianie danych osobom trzecim:

Zgdania udostepnienia danych inicjowane przez uzytkownika: uzytkownik moze
zazqgdac udostepnienia danych osobie tfrzeciej, przesytajgc je na ponizszy adres
kontaktowy. W pewnych sytuacjach, w zaleznosci od obowigzujgcych ograniczen
prawnych i technicznych, niektére zgdania mogqg nie zostac spetnione.

Strony przetwarzajgce dane:
Firmy z grupy Canon i zewnetrzni dostawcy ustug mogg by¢ angazowani w

przetwarzanie i/lub przechowywanie danych w zwigzku z dostarczaniem
wymienionych produktéw skomunikowanych i ustug powigzanych.

Okres obowigzywania umowy:

Okres obowigzywania umowy miedzy uzytkownikiem a nami rézni sie dla
poszczegdlnych ustug. Istniejq rézne rodzaje okresu obowigzywania umowy, takie jak
umowa na czas okreslony lub umowa subskrypcyjna, ktéra odnawia sie co miesigc.
Nalezy zapoznac sie z warunkami danej ustugi.

Kontakt z firmg Canon

W celu uzyskania informacji na temat dostepu do wygenerowanych danych nalezy
odwiedzi¢ ponizszg witryne firmy Canon, by uzyska¢ dostep do odpowiedniej
instrukcji obstugi produktu, pytan i odpowiedzi itp.:
https://www.canon-europe.com

Dodatkowo uzytkownik produktdéw skomunikowanych i ustug powigzanych moze
skontaktowac sie z firmg Canon w celu uzyskania dostepu do wygenerowanych
danych, ktére sq tatwo dostepne dla firmy Canon, wysytajgc wiadomosé e-maill
na adres eudataact@canon-europe.com. Nalezy pamietac, ze wskazany adres
kontaktowy jest przeznaczony wytgcznie do takich zgdan uzytkownikéw na mocy art.
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4 lub art. 5 aktu UE w sprawie danych. Nie powinno sie korzysta¢ z niego do celéw
ogdinych zapytan lub présb o pomoc techniczng dotyczgcqg produktdw i ustug firmy
Canon.

Mamy nadzieje, ze firma Canon bedzie w stanie rozwigzac wszelkie watpliwosci.
Jednakze w przypadku braku satysfakcji mozna ztozy ¢ skarge do wtasciwego organu
wyznaczonego na mocy art. 37 aktu UE w sprawie danych odpowiedniego dla
SWOjego miejsca zamieszkania.

(Koniec)



