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m Podaci generirani profesionalnim videokamerama,
kamkorderima, kamerama Cinema EOS, objektivima za
emitiranje, mreznim kamerama, IP daljinskim kamerama,
kamerama visoke osjetljivosti itd. i njihovim povezanim
uslugama

Tvrtka Canon Europa N.V. (broj iz registra poslovnih subjekata: 33166721; broj upisa u
registar PDV-a: NLO05916343B01; adresa za kontakt: https://www.canon-europe.com)
i njezine povezane tvrtke u EU-u (zajednicki nazvane ,,Canon”) prodaju i pruzaju
proizvode i usluge u nastavku koje pripadaju povezanim proizvodima i povezanim
uslugama kako je definirano Aktom o podacima EU-a i moguce je generiranje raznih
podataka tijekom njinove upotrebe.

U sliede¢im odjelicima objasnjava se vrsta generiranin podataka, kako im mozete
pristupiti fe sve ostale zakonski potrebne informacije na temelju ¢lanka 3. stavaka 2. i
3. Akta o podacima EU-a.

Povezani proizvodi i povezane usluge:

- Profesionalne videokamere, kamkorderi, kamere Cinema EQOS i njihovi objektivi,
objektivi za emitiranje, mrezne kamere, IP daljinske kamere i njihovi upravljaci,
kamere visoke osjetljivosti, zasloni, projektori, HMD kamera/uredaj za MR sustav i
robotski sustavi za kamere;

- mobilne aplikacije i racunalni softver prethodno navedenih povezanih
proizvoda.

Vrsta i priroda generiranih podataka:

Povezani proizvodi i njihove povezane usluge generirgju, primjerice, podatke
navedene u nastavku. Generirani podaci raznoliki su i detaljni, ovisno o vrsti proizvoda
i ninovim modelima, aplikacijoma itd.

a. Podaci o upotrebi (npr. podaci o povijesti upotrebe povezanih proizvoda i
povezanih usluga kao $to su priblizan broj snimanja fotografija/videozapisa,
povijest upotrebe postavljenih objektiva itd.);

b. podaci o konfiguraciji (npr. podaci o konfiguraciji / korisniCkim postavkama
povezanih proizvoda i povezanih usluga kao §to su postavke za kamkordere:
ekspozicija i ispravljanje boja, kvaliteta slika, filtri slika, brzina izmjena slicica,
kodek, brzina zatvaraca i postavke za mrezne kamere kao sto su konfiguracija
metoda komunikacije i digitalni certifikat itd.);

c. podaci o statusu (npr. podaci u vezi sa statusom povezanih proizvoda itd. kao
$to su ostecenje baterije, podaci o povijesti pogreSaka kao sto su vrsta pogreske,
datum pogreske) te

d. podaci o okruzenju upotrebe (npr. podaci u vezi s okruzenjem upoirebe
povezanih proizvoda kao sto su verzija OS-qa, identifikator uredaja, podaci o
mreznom okruzenju).

Format generiranih podataka:
Navedeni podaci generiraju se u obliku numerickih, tekstnih ili binarnih podataka itd.
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Procijenjena koli¢ina generiranih podataka:
Procijenjena kolicina navedenih generiranin podataka u rasponu je od nekoliko
bajtova do nekoliko stotina megabaijta, ovisno o vrsti podataka.

Prikupljanje podataka i njegova svrha:
Tvrtka Canon i tvrtke grupe Canon Group mogu prikupliati, upoftrebljavati i

pohranjivati navedene podatke u sliedece svrhe:
- za pruzanje, odrzavanje i zastitu proizvoda i usluga,
- za poboljSanje kvalitete proizvoda i usluga te razvoj novih,
- za pomoc¢ pririeSavanju potencijalnih problema s nasim proizvodima i uslugama,
- za zastitu korisnika, tvrtke Canon i tvrtki grupe Canon Group te

- za ostale svrhe opisane u nasem ugovoru, odredbama upotrebe, obavijesti o
zastiti privatnosti itd. koje dajemo prije prikupljanja relevantnih podataka.

Ucestalost generiranja/prikupljanja generiranih podataka:

- Podaci o upotrebii podaci o konfiguraciji obicno se generiraju kontinuirano i u
stvarnom vremenu nakon $to korisnik upoftrijebi povezani proizvod.

- Podaci o statusu i podaci o okruzenju upotrebe generirgju se u stvarnom
vremenu zbog statusa ili okruzenja upotrebe povezanih proizvoda, a neki od tih
podataka generiraju se naknadno.

- Odredeni podaci prikupljaju se onoliko Cesto koliko je potrebno za njihovu svrhu.
Neki podaci prikupljaju se putem relevantne aplikacije kao $to su mobilne
aplikacije, racunalni softver, web-usluga itd. kad su proizvodi povezani s
povezanom uslugom ili se prikupljaju kad fvrtka Canon korisniku pruzi uslugu
popravka ili odrzavanja u servisnom cenftru.

- Neki podaci pohranjuju se u lokalnoj pohrani korisnika i ne prikupljaju se redovito.
Pristup takvim podacima zahtijeva upotrebu posebnih protokola.

Pohrana:

Vecina podataka pohranjuje se lokalno na povezanim proizvodima ili udaljeno na
posluzitelima. Medutim, odredene vrste podataka mogu se obradivati privriemeno i
odbaciti odmah nakon generiranja bez pohrane.

Predvideno trajanje zadrzavanja:
Ako nije drukcije navedeno, vecina podataka zadrzava se dok se ne ispune
predvidene svrhe za svaku vrstu podataka. Odredeni podaci brisu se u skladu s

razdobliem koje je unaprijed odredeno za odgovarajuce podatke.

Pristup/brisanje:
- Pristup: korisnici mogu pristupiti odredenim kategorijama podataka ili ih dohvatiti,
kao sto su aktualne informacije o upotrebi, postavke konfiguracije i aktualni podaci
0 okruzenju na zaslonu povezanih proizvoda ili putem korisniCkog sucelja povezane
usluge. Medutim, ostali podaci kojima se ne moze pristupiti fim metodama mogu
biti dostupni slanjem zahtjeva tvrtki Canon.

- Brisanje: korisnici mogu izbrisati podatke ako postoje i ako su navedene metode za
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brisanje, npr. u prirucnicima proizvoda, odgovorima na pitanja i drugoj
dokumentaciji. Na primjer, povezani proizvodi i povezane usluge imaju funkcije
vracanja povezanih proizvoda na tvornicke postavke i brisanja korisnickog racuna,
ako je primjenjivo. Osim toga, kategorie podataka kao §to su postavke
konfiguracije ili korisniCki identifikatori moze izravno izbrisati korisnik u postavkama
uredaqja ili suCeljima povezanog softvera.

- Ogranicenja: zbog prirode odredenih podataka, fehniCkih ogranicenja i
nepostojanja veze s odredenim povezanim proizvodima ili povezanim uslugama,
postoji mogucnost da se podacima nec¢e modi pristupiti ili da ih se ne¢e modci
izbrisati.

Dijeljenje podataka s treim stranama:

Zahtjevi korisnika za dijelienje: korisnik moze zatraziti dijelijenje podataka s trecom
sfranom tako da posalie zahfjev putem adrese za kontakt u nastavku. U nekim
sluCajevima nece biti moguce ispuniti odredene zahtjeve, ovisno o primjenjivim
zakonskim i tehnickim ogranicenjima.

Strane koje obraduju podatke:
Kad je rije€ o pruzanju navedenih povezanih proizvoda i povezanih usluga, tvrtke

grupe Canon Group i vanjski pruzatelji usluga mogu biti ukljuceni u obradu i/ili pohranu
podataka.

Trajanje ugovora:

Trajanje ugovora izmedu korisnika i nas ovisi 0 predmetnim uslugama. Ugovori mogu
imati razliCito trajanje, npr. ugovor na odredeno vrileme ili ugovor o pretplati koji se
obnavljaju svaki mjesec. Pogledaijte uvjete odgovarajuce usluge.

Kontaktiranje tvrtke Canon

Posjetite web-mjesto tvrtke Canon u nastavku kako biste pristupili odgovarajuc¢im
priru€nicima za proizvode, odgovorima na pitanja itd. i dobili informacije o tome
kako pristupiti generiranim podacima:

https://www.canon-europe.com

Isto tako, vi kao korisnik povezanih proizvoda i povezanih usluga mozete se obratiti
tvrtki Canon i zatraziti pristup generiranim podacima koji su lako dostupno tvriki
Canon tako da posaliete poruku e-poste na adresu euvdataact@canon-
europe.com. Imajte na umu da je ova adresa za kontakt namijenjena iskljuCivo
korisnickim zahtjevima na temelju Clanka 4. ili Clanka 5. Akta o podacima EU-a. Nije
namijenjena opcenitim upitima ni zahtjevima za tehnicku pomoc¢ za Canon proizvode
i usluge.

Nadamo se da c¢e tvrtka Canon modirijesiti sve nedoumice koje imate. Medutim, ako
i dalje niste zadovoljni, mozete podnijeti prigovor nadleznom ftijelu navedenom u
Clanku 37. Akta o podacima EU-a, ovisno o vasem mjestu boravista.

(Kraij)



