Politica da
Qualidade da

Canon Portugal S.A.

Missdo

A Canon Portugal SA, em sintonia com o0s
principios da Canon no Mundo, actua de forma a
fornecer produtos e servicos de origem
tecnoldgica, que satisfacam as necessidades dos
nossos clientes, mantendo sempre uma rela¢ao
harmoniosa entre o individuo, a sociedade e o
meio ambiente.

A Canon Portugal adotou a Kyosei como filosofia
empresarial assente numa séria preocupagao com
o futuro. “Trabalhar e viver para o bem comum’.

Visao

A Canon Portugal SA pretende contribuir para a
manutencao da lideran¢a da Canon na sua drea de
actuacao. Para isso deveremos ser uma das
primeiras escolhas dos clientes empresariais ou
publicoem geral em busca de produtos

Caminhos

A Canon Portugal tem como filosofia a melhoria
continua dos seus processos como suporte da
qualidade do servi¢o prestado e satisfacao dos
clientes. Para isso devemos:

1. Centrar toda a nossa actividade em torno do
cliente, satisfazendo as suas necessidades e
expectativas e cumprindo 0S COMPpromissos,
prazos e acordos estabelecidos;
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Canon

Promover a colabora¢gdo com a Canon
Europa e Canon Inc., cumprindo as suas
politicas, cddigos de conduta, objectivos
operacionais e partilhando ideias,
projectos e conhecimentos

Criar uma equipa de profissionais
coesa, motivada e competente,
apostando na difusao do espirito San Ji
(Auto-Motivacao; Auto-Gestao e Auto-
Consciéncia);

Privilegiar a seleccao de fornecedores
devidamente qualificados promovendo
relagdes de parceria;

Assegurar o crescimento economico da
empresa através do fomento da
produtividade e  otimizacao  de
recursos, aproveitando a0 mdaximo os
meios disponiveis, com vista a redu¢ao
de custos operacionais;

Promover a melhoria continua dos
processos, servicos e produtos;

Contribuir para o desenvolvimento
sustentado através da maximizacao da
eficiéncia dos recursos e
implementa¢ao de boas praticas
ambientais;

Implementar mecanismos objectivos de
avaliagao e monitoriza¢ao da qualidade
dos servicos prestados;

Garantir que no decorrer das suas
actividades sao cumpridos 0s requisitos
estabelecidos pela norma NP EN ISO
9001 e legisla¢do aplicavel.





