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1.

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Enquadramento

Nos termos do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o Regime

Geral de Prevengdo da Corrupg¢do (“RGPC”}), a Canon Portugal, S.A. (“Canon Portugal”) adota o

presente Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (“PPR”), que integra o

respetivo Programa de Cumprimento Normativo (“PCN”).

O presente PPR abrange toda a organizagdao e atividade da Canon Portugal, incluindo,

designadamente, as dareas de direcdo, administrativas, operacionais e de suporte, e tem como

principal objetivo a gestao de riscos de corrupgao e infragdes conexas, em especial:

a)

b)

c)

d)

e)

Identificagdo das dreas de atividade com risco de pratica de atos de corrupgdo e infragdes conexas;
Identificagcdo, analise e classificagdo dos riscos e das situagdes que possam expor a Canon Portugal
a atos de corrupgdo e infragBes conexas, incluindo no exercicio de fungbes pelos titulares dos
6rgaos saciais, considerando a realidade do setor e as areas geograficas em que atua;
Probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situa¢do, de forma a permitir a
graduagao dos riscos;

Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto
dos riscos e situagdes identificados, sendo que, nas situagdes de risco elevado ou maximo, as
medidas de preveng¢do, mais exaustivas, assumem execugdo prioritaria;

Designacdo do Responsavel Geral pela execugdo, controlo e revisdao do PPR, que pode ser o

Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

O PPR aplica-se a todos os representantes e colaboradores da Canon Portugal, independentemente

do vinculo juridico e funcional a empresa, assim como a outros terceiros que fornegam bens ou

prestem servigos, constituindo um instrumento de gestao basilar para refor¢o e consolidacdo de

procedimentos e mecanismos de prevengao e combate a corrupcdo e infragGes conexas.



2. Caracterizagdo Societaria

A Canon Portugal, S.A. é uma pessoa coletiva de dircito privado, sob a forma de sociedade an6nima,

com o NIPC 507477740 e CAE principal 46660.

E parte integrante do grupo multinacional Canon (“Grupo Canon”), fundado em 1937, fabricante e
fornecedor de solugdes de tecnologia da informagdo e imagem, com presenga em todo 0 mundo,

através de multiplas empresas subsididrias e afiliadas.

Com anos de histdria, a Canon Portugal detém expressdo, direta e indireta, no territério continental e
insular, prosseguindo o seu objeto social, que engloba, genericamente, a representagdo, importagao,
exportacdo, montagem, comercializacdo, venda e aluguer de produtos para reprodugdo grafica,
maquinas para escritdrio, equipamentos de impressdo e captura de imagens, material informatico e
de escritério, programas de software, pegas, acessérios e consumiveis, sistemas de gestdo de arquivos

e documentos, prestacdo de servigo técnico e de manutencgao, entre outros.

No ambito da atividade comercial, que abrange a comercializagdo de equipamentos de escritdrio,
equipamentos de representagdo grafica, impressoras, multifungdes, fotocopiadoras, digitalizadores,
maquinas fotograficas e camaras de video, a Canon Portugal relaciona-se, genericamente, com
inimeras pessoas e empresas do setor publico e privado, clientes profissionais e empresariais,
parceiros comerciais, distribuidores, retalhistas, entidades financeiras, agéncias, promotores e outros

terceiros, ndo sendo estabelecidas quaisquer relagdes contratuais com consumidores.

3. Estrutura Organizacional, Principais Atividades e Areas de Negdcio

Em termos orgéanicos, a Canon Portugal, S.A. é composta pelos seguintes 6rgdos sociais:
a) Assembleia Geral;
b} Conselho de Administragao;

c) Fiscal Unico e Fiscal Suplente.

Considerando as principais atividades, o Conselho de Administragdo é responsavel pelas seguintes

unidades de negdcio e equipas:
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4. Compromissos

Orientada pela filosofia corporativa kyosei, a Canon Portugal explora continuamente novas formas e
oportunidades de fazer crescer o seu negécio, com visdao centrada no reforco dos seus produtos e na
melhoria da inovagdo, norteando-se com automotivagao, autogestdo e autoconhecimento, atuando

com iniciativa e proatividade, de forma ponderada e responsavel.

Em cumprimento das responsabilidades legais, sociais e ambientais, a Canon Portugal, enquanto parte
do Grupo Canon, promove, assim, boas relagdes com clientes, entidades publicas, comunidade e
ambiente, procurando contribuir para a prosperidade e o bem-estar geral, empenhada na
sustentabilidade, desenvolvendo esforgos para aproximar o mundo da realizacao da filosofia kyosei,

ou seja, viver e trabalhar, harmoniosamente, em conjunto, para o bem comum.

Com efeito, a Canon Portugal ndo aceita, nem tolera a pratica de quaisquer atos ou omissGes gque
constituam incumprimento da legislagdo nacional, europeia e internacional, nomeadamente em
matéria de corrupgao e infragdes conexas, sob pena de responsabilidade disciplinar, civil,

contraordenacional e penal dos infratores.

Os atos de corrupgao e infragBes conexas representam um 6bvio risco para a paz publica, estabilidade
e confianga nas instituicbes e economia, assim como para a seguranga e bem-estar geral dos cidadaos,

pelo que urge adequar, preventivamente, a conduta da Canon Portugal em todas as suas extensoes.

A Canon Portugal compromete-se, assim, a exercer a sua atividade e negdcios, em estrito
cumprimento da legislagao, promovendo condutas licitas, profissionais e eticamente responsaveis

pelos seus colaboradores e parceiros, com elevados padr&es de integridade e transparéncia.



5. Gestdo de Riscos

Para efeitos do presente PPR, os riscos sdo quaisquer eventos, situagdes e circunstancias futuras, com
probabilidade de ocorréncia e potenciais consequéncias negativas na prossecucdo dos objetivos da
empresa, relacionando-se com a pratica de corrupgdo e infragdes conexas, nomeadamente os crimes

identificados no Anexo | — Lista de Crimes de Corrupgdo e Infracdes Conexas.

Sendo assim, a metodologia de gestdo de riscos implementada pela Canon Portugal considera,
designadamente, a realidade do respetivo setor econdmico, os segmentos da sua atividade, as areas
geogréficas em que atua, a probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel das situagdes de risco,

assim como as eventuais medidas preventivas e corretivas a adotar.

A metodologia de gestdo de riscos inclui, também, o respetivo controlo periodico do PPR, com

avaliagBes intercalares e anuais, as quais incumbem ao Responsavel Geral designado.

Da referida metodologia decorre, em conjunto, a necessaria identificagdo, avaliagao e gestao de riscos,
e a implementagio de controlos e mecanismos de monitorizagdo e aperfeicoamento do sistema,

atendendo a planos de a¢do e medidas de prevengdo e mitigagdo gerais e especificas.

Relativamente 3 identificagdo de riscos, destacam-se algumas atividades suscetiveis de potenciar
irregularidades, com prética de atos de corrupgdo e infragBes conexas, designadamente:

a) Disfuncdo organizacional, planeamento e objetivos comerciais e operacionais ineficazes;

b) Favorecimento injustificado em processos de recrutamento;

c) Relacionamento com agentes publicos e pessoas politicamente expostas;

d) Recebimento e atribuigdo de subsidios, patrocinios e donativos;

e) Aceitagdo e concessdo de apoios, ofertas, convites, campanhas, vantagens e beneficios;

f) Influéncias e pressdes externas;

g) Operagdes com terceiros de risco e paises sancionados;

h) Acordos, praticas concertadas e decisdes de associagdes de empresas;

i) Captura de entidades publicas e conluio entre operadores econémicos em contratagdo publica;
i)  Acesso a fundos e assungdo de despesas ilegitimas;

k) Processamento de pagamentos indevidos, desvio de dinheiro e auséncia de controlo;

[) Desvio de recursos publicos e privados para finalidades alheias;

m) Falsificagdo de documentos e certificados;



n) Acesso e divulgacdo de informagdo comercial sensivel, informacéo privilegiada ou confidencial;
o) Manipulagdo, ocultagdo e utilizagdo ilegitima de informacgdo para proveito préprio ou de terceiro;
p) Deficiente registo, conservagdo e arquivo de documentos e informacbes;

q) Intervengdo em processos administrativos, contraordenacionais e judiciais;

r) Lobbying e trafico de influéncia;

s) Conflito de interesses;

t) Incumprimento de deveres ético-profissionais, incluindo zelo, lealdade e proteg¢do de dados.

Na avaliagdo de cada situagdo identificada considera-se, nomeadamente, a probabilidade de
ocorréncia e o potencial impacto operacional, econdmico e reputacional, sendo os respetivos riscos
classificados com nivel “Minimo”, “Reduzido”, “Moderado”, “Elevado” ou “Maximo”, atribuindo-se,

respetivamente, as cores verde, amarela, laranja e vermelha, conforme Anexo Il — Matriz de Risco.

Para os riscos identificados, a Canon Portugal avalia as circunsténcias e respetivos efeitos nefastos,
implementando um conjunto de medidas estruturadas, para redugdo da probabilidade de ocorréncia
e do grau de impacto potencial, conforme teor do Anexo Il — Tabela de Fatores de Risco e Medidas
Preventivas e Corretivas, atendendo aos varios fatores que condicionam o desenvolvimento de
qualquer atividade com riscos de gestao, nomeadamente a qualidade da governanga e do sistema de
controlo interno, a integridade das operagSes e dos processos, a motivacdo do pessoal e a

comunicagao.

6. Sistema de Controlo Interno

Os procedimentos de controlo interno da Canon Portugal consideram as melhores praticas nacionais
e internacionais, e englobam, em especial, planos, politicas, métodos, procedimentos e boas praticas,
contribuindo para assegurar o desenvolvimento da atividade econdmica e respetivas unidades de

negocio, de forma licita, ordenada, eficiente e transparente.

Sendo assim, a Canon Portugal dispde de um sistema documentado de principios, valores e regras
fundamentais aplicdveis a organizagdo, seus colaboradores e outros terceiros, incluindo para
prevengao e combate a corrupgdo e infragGes conexas, como o Cédigo de Conduta e respetivo Anexo,

e demais politicas e procedimentos associados, que se integram no PCN da Canon Portugal.



Em particular, a Canon Portugal adota concretas medidas de prevengdo e mitigacdo de atos ilegais e
criminosos, atendendo ao controlo interno dos potenciais riscos, em fungdo das areas, procedimentos

e situa¢Bes subjacentes, nos termos da legislagdo ¢ normas de conduta relevantes.

No ambito do sistema de controlo interno, os principais 6rgdos e pessoal da Canon Portugal com
atribuicbes e competéncias gerais e especificas, nos termos da lei, sdo:

a) Conselho de Administragdo, coletivamente;

b) Presidente e Administradores do Conselho de Administra¢ao, individualmente;

c) Responsavel pelo Cumprimento Normativo;

d) Responsdvel Geral pelo PPR;

e) Responsaveis das areas de negoécio.

O Conselho de Administracio da Canon Portugal assume especial relevancia no ambito da adogdo e
implementagdo dos planos e metodologias de gestdo de riscos, incluindo procedimentos especificos

e respetivos controlos internos, assegurando a necessaria formagdo dos colaboradores.

Em geral, cabe ao Responsdvel pelo Cumprimento Normativo (“RCN)”, designado pelo Conselho de
Administracdo, a verificagdo da aplicagdo dos procedimentos internos e das disposi¢cbes legais do
RGPC, em articulacdo com o Responsavel Geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPR, que participa

na identifica¢do, andlise, avaliagdo e monitorizagdo dos riscos e das medidas previstas.

Sem prejuizo, todos os 6rgdos sociais, representantes e colaboradores da Canon Portugal estdo
vinculados a seguir as diretrizes do presente Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes

Conexas.

7. Manual de Procedimentos em Contratagao Publica

A contratagdo publica representa uma importante valéncia do negécio da Canon Portugal, sendo
frequente candidata e concorrente em procedimentos de contratagdo publica, incluindo, por
exemplo, ajustes diretos, consultas prévias, concursos publicos e concursos limitados por prévia

qualificagdo, assim como, em caso de adjudicagdo, entidade adjudicatdria em diversos contratos.



Considerando o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos, a Canon Portugal reconhece que, durante
a formagdo e a execugdo dos contratos publicos, devem ser respeitados os principios gerais da
legalidade, da prossecugdo do interesse publico, da imparcialidade, da proporcionalidade, da boa-fé,
da tutela da confianga, da sustentabilidade e da responsabilidade, bem como os principios da

concorréncia, da publicidade e da transparéncia, da igualdade de tratamento e da ndo-discriminacéo.

Desde logo, a Canon Portugal assegura, enquanto candidata, concorrente e entidade adjudicataria,
desde a formagdo e até a execugdo dos contratos publicos, que respeita as normas aplicaveis em vigor,
nomeadamente em matéria social, laboral, ambiental, de igualdade de género e de prevencdo e

combate a corrupgdo, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou regional.

A Canon Portugal adota, também, medidas internas adequadas a impedir, identificar e eficazmente
resolver eventuais conflitos de interesses que surjam no decurso de procedimentos de contratagdo

publica, evitando qualquer ilegal distor¢do da concorréncia entre operadores econdmicos.

E proibida e totalmente desencorajada qualquer situagdo em que responsaveis ou colaboradores da
Canon Portugal, que participem na preparagao e tramitacdo de procedimentos de formacao de
contratos publicos, ou que possam influenciar os resultados dos mesmos, detenham qualquer
interesse financeiro, econdmico ou pessoal alheio suscetivel de comprometer, direta ou
indiretamente, a empresa e a probidade dos seus colaboradores, assim como a legalidade da sua

intervengdo no contexto dos referidos procedimentos.

Em procedimentos de contratagdo publica, a Canon Portugal considera, também, recomendacges e
orientagdes emitidas por entidades nacionais e europeias, como o Instituto dos Mercados Publicos do
Imobilidrio e da Construgdo (“IMPIC”), a Autoridade da Concorréncia (“AdC”) e a Comissdo Europeia
(“CE"), assim como as melhores praticas disponiveis no mercado. Estes documentos sdo partilhados e
disponibilizados aos responsaveis e colaboradores da Canon Portugal através do CANON SHARE PONT:

https://canoneuropenv.sharepoint.com/teams/CPT-Legal/SitePages/Perguntas-Mais-

Frequentes.aspx

Com efeito, a Canon Portugal adota concretas medidas que, de acordo com as circunstancias, se
revelem adequadas e vidveis no ambito da contratagao publica, designadamente:
a) Adesdo e observancia dos principios gerais da contratagdo publica;

b} Promocdo da transparéncia e da integridade;



c) Cumprimento de deveres ético-profissionais pelos colaboradores afetos a drea de negocio;
d) Formagdo e capacita¢do dos trabalhadores envolvidos;

e) Verificagdo e inexisténcia de incompatibilidades, impedimentos ou conflito de interesses;
f) Qualidade de assessoria técnica e juridica;

g) Participacdo ponderada em consultas preliminares ao mercado;

h) Proibi¢do de conluio e mitigacdo de oportunidades de comunicagdo entre concorrentes;
i) Auséncia de encerramento e reparticao do mercado;

j) Restricdo de acesso a informagdes confidenciais e privilegiadas;

k) N3o divulgacdo de segredos comerciais, industriais e similares;

[) Articulagio com entidades publicas sem favorecimento de candidaturas e propostas;

m) Auséncia de falsas declaragdes;

n) Gestdo contratual adequada;

o) Validagdo e processamento de faturagdo e verificagdo de pagamentos de clientes;

p) Verificacdo hierdrquica de decisdes e de conformidade de procedimentos;

q) Registo, arquivo e conservagdo de contratos publicos e documentagdo de suporte.

Poderio ser definidas outras medidas procedimentais para concretizagdo destas diretrizes, no ambito

da contratagdo publica, para prevengdo, detegdo e repressdo da corrupgao e infragdes conexas.

8. Monitorizagdo e Avaliagdo

A monitorizagdo do presente PPR é assegurada pela Canon Portugal, em especial, na pessoa do
Responsavel Geral designado, em articulagdo com o Responsével pelo Cumprimento Normativo,
atendendo, genericamente, ao planeamento, a execugdo, a verificacdo e a efetividade do plano, com
realizac3o de testes ao sistema de controlo interno implementado e registo de evidéncia da eficacia
das medidas adotadas, envolvendo as equipas de todas as areas de atividade da empresa, através de

formac6es obrigatdrias e campanhas de sensibilizagdo, por exemplo.

A execucdo do PPR estd sujeita a avaliagdo periodica, com a elaboragdo, no més de outubro, de
relatério de avaliacdo intercalar, nas situagBes identificadas com risco elevado ou maximo, e a
elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, de relatdrio de avaliagdo anual,
o qual deve conter, nomeadamente, a quantificagdo do grau de implementagdo das medidas

preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementaggo.
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Os referidos relatdrios podem abordar, além de eventuais alteragdes na estrutura da Canon Portugal,
(i} a monitorizagdo e o balango das medidas adotadas e a adotar, (ii) o grau de implementacgdo e
execu¢do das medidas previstas, (iii) a aferigdo do grau de cumprimento e eficicia das medidas
corretivas conjeturadas, (iv) a identificagdo de eventuais constrangimentos que impedem ou
dificultam a implementagdo de algumas dessas medidas, e (v) a identificacdo, com base no
apuramento dos riscos, de novas medidas preventivas e corretivas a implementar, de modo

transversal e abrangente.

9. DisposigOes Finais

A Canon Portugal garante a publicitagdo do presente PPR e dos respetivos relatérios aos seus

trabalhadores, através da intranet, se aplicavel, e na pagina oficial na internet.

Arevisao do PPR deve ocorrer a cada trés anos ou sempre que houver alteragdo nas atribuigdes ou na
estrutura organica ou societaria da Canon Portugal que justifique a revisdo dos elementos do plano.
10. Anexos

| — Lista de Crimes de Corrupgdo e Infragcbes Conexas.

Il — Matriz de Risco.

Il - Tabela de Fatores de Risco e Medidas Preventivas e Corretivas.

| Ioo— ,‘fb
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Anexo |

LISTA DE CRIMES DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

CRIME ENQU‘:‘:::::"ENTO TIPO E SANCAO PENAL

Quem por si ou, mediante o seu consentimento
ou ratifica¢do, por interposta pessoa der ou
prometer a pessoa, ou a terceiro com
conhecimento daquela, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, que lhe ndo seja devida,
para qualquer ato ou omissao que constitua uma
violagdo dos seus deveres funcionais é punido
CORRUPCAQ ATIVA Artigo 9.2 da com pena de prisdo até trés anos ou com pena

(NO SETOR Lei n.2 20/2008, de multa.
PRIVADO) de 21 de abril
Se a conduta prevista acima visar obter ou for
idonea a causar uma distorgdo da concorréncia
ou um prejuizo patrimonial para terceiros, o
agente é punido com pena de prisdo até cinco
anos ou com pena de multa até 600 dias.

A tentativa é punivel.

O trabalhador do setor privado que, por siou,
mediante o seu consentimento ou ratificagao,
por interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para
si ou para terceiro, sem que lhe seja devida,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a
sua promessa, para um qualquer ato ou omissao
que constitua uma violacdo dos seus deveres
funcionais é punido com pena de prisdo até
cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

CORRUPCAO Artigo 8.2 da
PASSIVA (NO SETOR Lei n.2 20/2008,
PRIVADO) de 21 de abril

Se o ato ou omissdo previsto acima for idéneo a
causar uma distor¢do da concorréncia ou um
prejuizo patrimonial para terceiros, o agente é
punido com pena de prisdo de um a oito anos.

Quem por si ou, mediante o seu consentimento
Artigo 7.2 da ou ratificacdo, por interposta pessoa der ou
Lei n.2 20/2008, prometer a funciondrio, nacional, estrangeiro ou
de 21 de abril de organizagdo internacional, ou a titular de
cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a
terceiro com conhecimento daqueles, vantagem

CORRUPCAO ATIVA
COM PREJUiZO DO
COMERCIO
INTERNACIONAL
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patrimonial ou ndo patrimonial, que Ihe nao seja
devida, para obter ou conservar um negécio, um
contrato ou outra vantagem indevida no
comércio internacional, é punido com pena de
prisdo de um a oito anos.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificagdo, der ou
prometer a funcionario no exercicio de fungdes
publicas, ou a terceiro por indicagao ou com

CORRUPCAQ conhecimento daquele, vantagem patrimonial
Artigo 374.2 ~ Lo .
FUI‘\J\.(r:II\(;‘I\\li\?RIiOS Cédligo Penal ou ndo patrimonial, para a pratica de um
PUBLICOS) & qgualguer ato ou omissao contrdrios aos deveres
do cargo, é punido com pena de prisdo de um a
cinco anos.
A tentativa é punivel.
Quem, por si ou por interposta pessoa, com o
CORRUREAS seu consentimento ou ratificacdo, der ou
ATITILAJ\ (?)E Artigo 18.2 prometer a titular de cargo politico, ou a terceiro
TITULARES Lei n% 34/5';7 por indicagdo ou com o conhecimento deste,
DE CARGOS de 16. de 'thc') vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para a
POLITICOS) J pratica de um qualquer ato ou omissao

contrdrios aos deveres do cargo, é punido com
pena de prisao de 2 a 5 anos.

RECEBIMENTO E
OFERTA INDEVIDOS
DE VANTAGEM

Artigo 372.2
Cddigo Penal

Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0
seu consentimento ou ratificagao, der ou
prometer a funciondrio no exercicio de fungdes
publicas, ou a terceiro por indicagdo ou
conhecimento daquele, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, que nao lhe seja devida, no
exercicio das suas fungdes ou por causa delas, é
punido com pena de prisdo até trés anos ou com

pena de multa até 360 dias.

TRAFICO DE
INFLUENCIA

Artigo 335.2
Cdodigo Penal

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacao, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para abusar da sua influéncia, real ou
suposta, junto de qualquer entidade publica,
nacional ou estrangeira, é punido:
a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena

mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra
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disposicdo legal, se o fim for o de obter uma
qualquer decisdo ilicita favoravel;

b) Com pena de prisao até 3 anos ou com pena
de multa, se pena mais grave lhe nado couber por
forga de outra disposigdo legal, se o fim for o de
obter uma qualquer decisdo licita favoravel.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0

seu consentimento ou ratificagao, der ou
prometer vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial as pessoas acima referidas:

a) Para os fins previstos na alinea a) anterior, é

punido com pena de prisdo até 3 anos ou com

pena de multa;

b) Para os fins previstos na alinea b) anterior, é

punido com pena de prisdo até 2 anos ou com

pena de multa até 240 dias.

A tentativa é punivel.

BRANQUEAMENTO

Artigo 368.2-
Cdédigo Penal

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar
alguma operacdo de conversdo ou transferéncia
de vantagens, obtidas por si ou por terceiro,
direta ou indiretamente, com o fim de dissimular
a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou
participante dessas infragOes seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reagdo criminal,
¢é punido com pena de prisdo até 12 anos.

Na mesma pena incorre quem ocultar ou
dissimular a verdadeira natureza, origem,
localizag8o, disposicdo, movimentagdo ou
titularidade das vantagens, ou os direitos a ela
relativos.

Incorre ainda na mesma pena quem, nao sendo
autor do facto ilicito tipico de onde provém as
vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com
conhecimento, no momento da aquisigao ou no
momento inicial da detengdo ou utilizagdo, dessa
qualidade.

FRAUDE NA
OBTENGAO DE
SUBSIDIO OU
SUBVENCAO

Artigo 36.2
Decreto-Lein.2 28/84,
de 20 de janeiro

Quem obtiver subsidio ou subvengao:

a) Fornecendo as autoridades ou entidades
competentes informagdes inexatas ou
incompletas sobre si ou terceiros e relativas a
factos importantes para a concessdo do subsidio
ou subvencao;
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b) Omitindo, contra o disposto no regime legal
da subvengao ou do subsidio, informagGes sobre
factos importantes para a sua concessao;
¢) Utilizando documento justificativo do direito a
subvengao ou subsidio ou de factos importantes
para a sua concessao, obtido através de
informagdes inexatas ou incompletas;
sera punido com prisao de 1 a 5 anos e multa de
50 a 150 dias.

Nos casos particularmente graves, a pena serd
de prisao de 2 a 8 anos.

Se os factos previstos acima forem praticados
em nome e no interesse de uma pessoa coletiva
ou sociedade, exclusiva ou predominantemente
constituidas para a sua prética, o tribunal, além
da pena pecuniaria, ordenard a sua dissolugao.

Quem utilizar prestagbes obtidas a titulo de
subvencgao ou subsidio para fins diferentes
daqueles a que legalmente se destinam serd
punido com prisdo até 2 anos ou multa ndo
inferior a 100 dias.

Com a mesma pena sera punido quem utilizar
prestacdo obtida a titulo de crédito bonificado

DESVIO DE para um fim diferente do previsto na linha de
SUBVENCAO, Artigo 37.2 crédito determinada pela entidade legalmente
SUBSIDIO OU Decreto-Lei n.2 28/84, competente.

CREDITO de 20 de janeiro

BONIFICADO A pena sera a de prisdo de 6 meses a 6 anos e
multa até 200 dias quando os valores ou danos

causados forem consideravelmente elevados.

Se os factos previstos acima forem praticados
reiteradamente em nome e no interesse de uma
pessoa coletiva ou sociedade e o dano nao tiver

sido espontaneamente reparado, o tribunal
ordenard a sua dissolugdo.
Quem ao apresentar uma proposta de

TR LT Artigo 38.° conces.sémo, manutencléo. ou mosiificagéo das

OBTENCAO DE Decreto-Lei n.2 28/84, condigdes de u.m crédito destlnado. aum
CREDITO d= 20rdesianeits estabelecimento ou empresa:

a) Prestar informagGes escritas inexatas ou
incompletas destinadas a acredita-lo ou
importantes para a decisdo sobre o pedido;
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b) Utilizar documentos relativos a situagao
econdmica inexatos ou incompletos,
nomeadamente balangos, contas de ganhos e
perdas, descrigdes gerais do patriménio ou
peritagens;
¢) Ocultar as deteriorages da situagdo
econdmica entretanto verificadas em relagdo a
situacdo descrita aquando do pedido de crédito
e que sejam importantes para a decisdo sobre o
pedido;
sera punido com prisdo até 3 anos e multa até
150 dias.

Se o agente, atuando pela forma descrita no
numero anterior, obtiver crédito de valor
consideravelmente elevado, a pena poderd
elevar-se até 5 anos de prisdo e até 200 dias de
multa.

Se o crime tiver sido cometido em nome e no
interesse de pessoa coletiva ou sociedade, o
tribunal podera ordenar a dissolugdo destas.
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Anexo Il

Probabilidade

MATRIZ DE
RISCO

Baixa Média Alta

Baixo Moderado

Impacto | Médio | Reduzidoe | Moderado | Elevado
[

Alto Moderado | Elevado

Probabilidade:

Baixa: nunca ocorreu antes / muito improvavel que ocorra nos proximos 5 anos / extremamente
improvavel que ocorra até ao préoximo ano.

Média: ocorreu antes / possivel que ocorra nos préximos 5 anos / improvavel que ocorra no préximo
ano.

Alta: ocorreu antes / possivel que ocorra nos préximos 5 anos / provavel que ocorra no préximo ano.

Impacto:

Baixo: impacto interno, com implicagdes no plano processual da empresa.
Médio: impacto interno, com implicagdes no plano processual e produtivo da empresa.

Alto: impacto interno, com implicagdes no plano processual e produtivo da empresa, e impacto
reputacional, com implicagBes externas e mediatizagdo da ocorréncia.

Medidas preventivas e corretivas para riscos elevados e maximos tém execugdo prioritdria.
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Anexo I

TABELA DE FATORES DE RISCO E MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

y Matriz Medidas
Estrutura Areas de Fatores de
Organica Atividade Risco = - . i Execugdo
B Probabilidade | Impacto Risco Preventivas Corretivas "~ 9 .
Prioritaria
e Adogdo e publicitacao do e Procedimento disciplinar e
Programa de Cumprimento responsabilidade civil,
Incumprimento de Normativo. contraordenacional e penal.
principios, Baixa Baixo Minimo | ® Sensibilizagdo e formagdo interna |e Reporte a entidades publicas e
valores e regras sobre normas de boa conduta. autoridades competentes.
ético-profissionais o Normalizagdo de procedimentos | e Revisdo e publicitagdo do Programa
internos. de Cumprimento Normativo.
e Canal de denuncias. e Realizacdo de agbes de formacio.
e Autoaferi¢do de conflitos de ° Proced|me_n'to d|5C|_p'I|nar €
infaresses responsabilidade civil,
Mecanism.os de controlo contraordenacional e penal.
L ] . . . -
Conflito de . . e s b e Reporte a entidades publicas e
. Baixa Baixo Minimo | e Verificagdo hierarquica. .
interesses M . autoridades competentes.
e Normalizagdo de procedimentos . "
. e Revisdo e publicitagdo do Programa
i . . .
Todas as o Canal de dendncias de Cumprimento Normativo.
Geral areas de ) e Realizagdo de agGes de formagdo.
atividade T - e Procedimento disciplinar e
e Sensibilizagdo e formagao dos . LR
recursos humanos responsabilidade civil,
M - g ) N contraordenacional e penal.
e Mecanismos de controlo. . -
Influéncias e . . . T e — e Reporte a entidades publicas e
n Baixa Baixo Minimo | e Verificagdo hierarquica. .
pressdes externas T ) autoridades competentes.
e Normalizagdo de procedimentos . e
internos e Revisdo e pubiicitagdo do Programa
i . - .
Canal de dendnci de Cumprimento Normativo.
e Can nudncias. o ~ .
SReRes e e Realizagdo de agSes de formagdo.
e Sensibilizagdo e formagdo dos ° Procedlme‘n.to dlsc!p.lmar €
(N . responsabilidade civil,
OperagGes com o [ T e co'ntrolo contraordenacional e penal.
terceiros de risco e Baixa Alto Moderado Avaliacio de operacdes e: 7 e Reporte a entidades publicas e
[
paises sancionados artesgenvolvic;)as ¢ autoridades competentes.
\F; ficacio hierd C e Revisdo e publicitacao do Programa
e Verificagdo hierarquica. . )
s q de Cumprimento Normativo.

18




» Normalizagdo de procedimentos
internos.
e Canal de denlncias.

e Realizagdo de agOes de formagdo.

Recebimento e
atribuigdo ilicita de

¢ Sensibilizagdo e formagdo dos
recursos humanos.

s Mecanismos de controlo.

e Registo interno.

¢ Procedimento disciplinar e
responsabilidade civil,
contraordenacional e penal.

e Reporte a entidades publicas e

subsidios, Média Médio | Moderado |e Avaliagdo de operagbes. -
. ¥ 8 "5 - autoridades competentes.
patrocinios e e Verificacdo hierarquica. - e
donativos « Normalizacdo de procedimentos e Revisdo e publicitagdo do Programa
) ¢ P de Cumprimento Normativo.
internos. . N =
e » Realizagdo de agbes de formagdo.
e Canal de dendncias.
e Sensibilizagdo e formagdo dos
o recursos humanos. ¢ Procedimento disciplinar e
Aceitacdo e PR L ..
€ e Politica interna. responsabilidade civil,
concessdo de - .
. ® Mecanismos de controlo. contraordenacional e penal.
apoios, ofertas, L . -
. - e Registo interno. = Reporte a entidades publicas e
convites, Alta Médio Elevado . . )
campanhas e Avaliagdo de operagdes. autoridades competentes.
vantagens é e Verificagdo hierarguica. e Revisdo e publicitagdo do Programa
beneficios e Normalizagdo de procedimentos de Cumprimento Normativo.
internos. e Realizagdo de agGes de formagdo.
e Canal de dendncias.
e = e Procedimento disciplinar e
¢ Sensibilizagdo e formagdo dos . N
. responsabilidade civil,
Relacionamento recursos humanos. .
. contraordenacional e penal.
com agentes e Mecanismos de controlo. . .
g o P e Reporte a entidades publicas e
publicos e pessoas Alta Alto Maximo | e Verificagao hierarquica. .
. M- . autoridades competentes.
politicamente e Normalizagdo de procedimentos . x e a
) e Revisdo e publicitagdo do Programa
expostas internos. ) .
L. de Cumprimento Normativo.
® Canal de dendncias. N - =
» Realizacdo de ac¢Bes de formagdo.
o Sensibilizagdo e formagao dos e Procedimento disciplinar e
, recursos humanos. responsabilidade civil,
Favorecimento . )
infundado em e Planeamento e estruturagdo de contraordenacional e penal.
. - rocedimentos de contratagdo e | e Reporte a entidades publicas e
procedimentos de Alta Alto Maximo P § P P

contratagdo e de
recrutamento

recrutamento.
Documentagdo de diligéncias
efetuadas.

e Mecanismos de controlo.

autoridades competentes.

e Revisdo e publicitagdo do Programa
de Cumprimento Normativo.

e Realizagdo de acdes de formacgdo.
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e Verificagdo hierdrquica.

¢ Normalizagdo de procedimentos
internos.

e Canal de denuncias.

e Sensibilizagdo e formacgdo dos
recursos humanos.
e Mecanismos de controlo.

¢ Procedimento disciplinar e
responsabilidade civil,
contraordenacional e penal.

Acesso
) B } Avaliagd des. i ibli
fraudulento Baixa Médio Reduzido |° a_|.a<;aci de _Op(,arag?es ° Reporte a entidades publicas e
a fundos e Verificagdo hierarquica. autoridades competentes.
o Normalizagdo de procedimentos | e Revisdo e publicitagdo do Programa
internos. de Cumprimento Normativo.
e Canal de dendncias. e Realizagdo de a¢bes de formagdo.
I = e Procedimento disciplinar e
e Sensibilizacdo e formacgdo dos . L
responsabilidade civil,
recursos humanos. .
5 j contraordenacional e penal.
Assuncgdo de e Mecanismos de controlo. ) .
S - - . B I e Reporte a entidades publicas e
despesas ilegitimas e Média Médio | Moderado |e Verificagdo hierarquica. )
[ . . autoridades competentes.
injustificadas » Normalizagdo de procedimentos - x -
e e Revisdo e publicitagdo do Programa
’ L. de Cumprimento Normativo.
¢ Canal de denuncias. . . =
e Realiza¢do de ag¢bes de formagdo.
L = e Procedimento disciplinar e
® Sensibilizacdo e formagdo dos L .
responsabilidade civil,
recursos humanos. .
. . contraordenacional e penal.
Suborno e desvio de e Mecanismos de controlo. ) .
- - [l ——— e Reporte a entidades publicas e
recursos para Média Médio | Moderado |e Verificagdo hierarquica. ;
- . - ] autoridades competentes.
finalidades alheias e Normaliza¢do de procedimentos . e
. e Revisao e publicitagdo do Programa
internos. . .
. de Cumprimento Normativo.
e Canal de dendncias. L ~ =
e Realizagdo de agGes de formacao.
e Sensibilizagdo e formagdo dos e Procedimento disciplinar e
Acesso e divulgagdo recursos humanos. responsabilidade civil,
de informagdo e Politica interna. contraordenacional e penal.
comercial sensivel, - ® Mecanismos de controlo. e Reporte a entidades publicas e
. - Alta Médio Elevado - — P . B
informagdo e Verificacdo hierdrquica. autoridades competentes.
privilegiada ou e Normalizagdo de procedimentos | Revisdo e publicitacdo do Programa
confidencial internos. de Cumprimento Normativo.

e Canal de denuncias.

e Realizagdo de agbes de formagao.
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Manipulacdo,
ocultagdo e
utilizacdo ilegitima

Sensibilizagdo e formagdo dos
recursos humanos.

Registos fidedignos.

Plano de classificagdo, arquivo e
conservagdo de dados e

e Procedimento disciplinar e
responsabilidade civil,
contraordenacional e penal.

¢ Reporte a entidades publicas e

) I\ Baixa Médio Reduzido documentos. .
de informagdo para . autoridades competentes.
. L e Mecanismos de controlo. o § e
proveito proprio ou R » Revisdo e publicitagdo do Programa
. e Verificagdo hierarquica. . .
de terceiro N . de Cumprimento Normativo.
e Normalizagdo de procedimentos A " ~
) e Realiza¢do de acdes de formagdo.
internos.
e Canal de denuncias.
e Adequagdo das habilitagdes
literdrias.
e Motivacdo individual e das
equipas de trabalho.
= g p _—— ~ e Procedimento disciplinar e
Inadequagdo do e Sensibilizagdo e formagdo dos " e
L responsabilidade civil,
perfil técnico e recursos humanos. )
. : . . contraordenacional e penal.
comportamental dos Baixa Baixo Minimo |e Afericdo de condutas e o B
e Revisdo e publicitagdo do Programa
colaboradores para comportamentos. h )
o " . de Cumprimento Normativo.
exercicio de fungdes e Mecanismos de controlo. — N =
. B oom e Realizagdo de agdes de formacgdo.
e Verificagdo hierarquica.
e Normalizagdo de procedimentos
internos.
e Canal de denuncias.
» Adequacdo das habilitagdes
literarias.
® Motivagdo individual e das
equipas de trabalho.
: p - n e Procedimento disciplinar e
®» Sensibilizagdo e formagdo dos . i
I responsabilidade civil,
Falta de habilitagbes recursos humanos. .
- ) . P . contraordenacional e penal.
e qualificagdo dos Baixa Baixo Minimo | Afericdo de condutas e

colaboradores

comportamentos.

Mecanismos de controlo.
Verificagdo hierdrquica.
Normalizagdo de procedimentos
internos.

Canal de denuncias.

e Revis3o e publicitagdo do Programa
de Cumprimento Normativo.
e Realizagdo de agdes de formagdo.
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e Adequacdo das habilitagdes
literarias.

e Motivagdo individual e das
equipas de trabalho.

e Procedimento disciplinar e

Insuficiente N = . L
ualidade da e Sensibilizagdo e formagdo dos responsabilidade civil,
. g - . o ] recursos humanos. contraordenacional e penal.
informagdo prestada Baixa Médio Reduzido - o —
e do apoio téenico e e Avaliagdo de desempenho. e Revisdo e publicitagdo do Programa
administrativo e Mecanismos de controlo. de Cumprimento Normativo.
o Verificagdo hierarquica. ® Realizagdo de agcdes de formagdo.
o Normalizagdo de procedimentos
internos.
e Canal de denuncias.
R o . e Procedimento disciplinar e
Dependéncia ® Boas condigdes laborais. . .
) ) L responsabilidade civil,
financeira e e Higiene e segurancga no trabalho. .
. . . . ~ contraordenacional e penal.
econdmica e Baixa Baixo Minimo | e Formagdo dos recursos humanos. .~ I
- i e Revisdo e publicitagdo do Programa
condig¢bes de e Mecanismos de controlo. h .
o de Cumprimento Normativo.
trabalho e Canal de dendncias. Sl ~ o ~
® Realiza¢do de ag¢Ges de formagdo.
e Sensibilizagdo e formagdo dos . o
e Procedimento disciplinar e
recursos humanos. . R
. = o responsabilidade civil,
Viola¢do da e Politica interna. )
L x contraordenacional e penal.
privacidade, e Documentacdo de suporte. . e
i = . ) e Reporte a entidades publicas e
confidencialidade e Alta Alto Maximo | e Mecanismos de controlo. .
N T autoridades competentes.
protegdo de dados e Verificagdo hierarquica. . Cn.
essoais N lzac30 d di " e Revisdo e publicitagdo do Programa
g N ) s - F o SIS de Cumprimento Normativo.
internos. o ~ =
L e Realizagdo de agGes de formagdo.
e Canal de denincias.
e Medidas organizativas e de . .
e Procedimento disciplinar e
seguranga. - e
e - responsabilidade civil,
- e Sensibilizagdo e formagao dos -
Vulnerabilidades de contraordenacional e penal.
a e e Reporte a entidades publicas e
seguran . o -
& ¢ Alta Alto Maximo |e Afericdo periddica. P

informatica e
ciberseguranga

Verificagdo hierarquica.
Normalizagdo de procedimentos
internos.

e Canal de denincias.

autoridades competentes.

e Revisdo e publicitagdo do Programa
de Cumprimento Normativo.

e Realizagdo de ag¢Ges de formagdo.
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Falha de
conformidade de

e Afericdo prévia e continua da
qualidade.
e Certificagdo de bens, produtos e

e Procedimento disciplinar e
responsabilidade civil,
contraordenacional e penal.
Reporte a entidades publicas e

Baixa Médio Reduzido servigos. .
bens, produtos e " autoridades competentes.
. e Documentagdo de suporte. o .
Servicos . e Revisdo e publicitagdo do Programa
e Mecanismos de controlo. ) .
o de Cumprimento Normativo.
¢ Canal de dendincias. . ~ =
e Realizagdo de agdes de formagdo.
. . ~ e Procedimento disciplinar e
Deficiente registo, e Formagdo dos recursos humanos. . o
= . responsabilidade civil,
conservagao e e Mecanismos de controlo. .
. . . . o A contraordenacional e penal.
arquivo de Baixa Médio Reduzido |e Normalizagdo de procedimentos o D
) e Revisdo e publicitagdo do Programa
documentos e internos. . :
) . . de Cumprimento Normativo.
informagdo e Canal de denuncias. -t . =
e Realizagdo de acGes de formacéo.
e Colegialidade.
e Informagao prévia dos assuntos . R
. ) p~ e Procedimento disciplinar e
em deliberagdo. I .
~ . responsabilidade civil,
. - e Documentagao de reunides .
Deliberagbes de . . . L . contraordenacional e penal.
d Bzixa Médio Reduzido formais e informais. o N
gestdo . e Revisdo e publicitagdo do Programa
e Planos de atividade. " .
. ] de Cumprimento Normativo.
e Normalizagdo de procedimentos o - -
. e Realiza¢do de agdes de formagao.
internos.
e Canal de dendncias.
e Observancia de politicas gerais do |e Procedimento disciplinar e
Conselho de Todas as grupo. responsabilidade civil,
Administragdo areas de Relagdo com . - . e Mecanismos de controlo. contraordenacional e penal.
. Beixa Baixo Minimo . . o ™ Wgar?
e Procuradores atividade empresas do grupo e Normaliza¢do de procedimentos | ® Revisdo e publicitagdo do Programa
internos. de Cumprimento Normativo.
e Canal de denuncias. e Realizagdo de agdes de formagao.
e Procedimento disciplinar e
" responsabilidade civil,
e Formagao dos recursos humanos. .
Mecanismos d trolo contraordenacional e penal.
e Mecanismos de con }
Lobbying e tréfico de . . . e Reporte a entidades publicas e
ying Média Médio | Moderado |e Normalizagdo de procedimentos F P

influéncia

internos.
e Canal de denuncias.

autoridades competentes.

» Revisdo e publicitagdo do Programa
de Cumprimento Normativo.

e Realizagdo de agGes de formagdo.
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Arbitrariedade,
discricionariedade,

e Formagdo dos recursos humanos.
e Mecanismos de controlo.

e Procedimento disciplinar e
responsabilidade civil,
contraordenacional e penal.
Reporte a entidades publicas e

abuso de podere Baixa Baixo Minimo | e Normalizagdo de procedimentos .
s . autoridades competentes.
apropriagdo internos. . s s
s . e Revisdo e publicitagdo do Programa
ilegitima e Canal de dendncias. . .
de Cumprimento Normativo.
e Realizagdo de agbes de formagdo.
e Formacdo dos recursos humanos. . o
A e Procedimento disciplinar e
e Eficiéncia estrutural. e o
: = e L responsabilidade civil,
Disfuncdo e Verificagdo hierdrquica. )
L . . . ] contraordenacional e penal.
organizacional e Média Baixo Reduzido |e Mecanismos de controlo. - e
S ] e Revisdo e publicitagdo do Programa
planeamento e Normaliza¢do de procedimentos . X
) de Cumprimento Normativo.
internos. o ~ =
n e Realizagdo de ag¢Ges de formagao.
e Canal de denlncias.
o Sensibilizagdo e formagdo dos . o
e Procedimento disciplinar e
recursos humanos. - R
- - - S responsabilidade civil,
Objetivos comerciais e Verificagdo hierarguica. )
C— . ; - . contraordenacional e penal.
e operacionais Baixa Baixo Minimo |e Mecanismos de controlo. - e
R . . e Revisdo e publicitagdo do Programa
agressivos e Normalizagdo de procedimentos h .
. de Cumprimento Normativo.
internos. R ~ x
N e Realizagdo de ag¢Ges de formagdo.
e Canal de denuncias.
x e Procedimento disciplinar e
» Formacdo dos recursos humanos. - iR
Acordos o responsabilidade civil,
] . » Politica interna. )
anticoncorrenciais, P contraordenacional e penal.
o o Verificagdo hierarquica. ) .
praticas concertadas . ] e Reporte a entidades publicas e
. Alta Alto Maximo |e Mecanismos de controlo. -
e decisdes de Tl ! autoridades competentes.
o e Normalizagdo de procedimentos 5= P
associagGes de . e Revisdo e publicitagdo do Programa
internos. . .
empresas P de Cumprimento Normativo.
e Canal de denuncias. D = x
e Realizagdo de acSes de formagdo.
e Formacdo dos recursos humanos. |e Procedimento disciplinar e
e Mecanismos de controlo. responsabilidade civil,
Movimentagdo de e Limitagdo de acessos. contraordenacional e penal.
contas bancarias ndo . .- ) o Afericdo periddica. e Reporte a entidades publicas e
Baixa Médio Reduzido ¢aop P P

autorizada ou
fraudulenta

 Verificagdo hierarquica.

e Normalizagdo de procedimentos
internos.

e Canal de denuncias.

autoridades competentes.

e Revisdo e publicitagdo do Programa
de Cumprimento Normativo.

e Realizacdo de a¢bes de formagao.
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Autorizagzo e
processamento de
pagamenzos

» Sensibilizagdo e formagédo dos
recursos humanos.

e Mecanismos de controlo.

e Verificagdo hierdrquica.

e Segregagdo funcional entre
autorizacdo e valida¢do do
pagamento e efetivo

e Procedimento disciplinar e
responsabilidade civil,
contraordenacional e penal.
Reporte a entidades publicas e

. ! . Baixa Médio Reduzido )
indevidos, desvio de processamento. autoridades competentes.
dinheiro e auséncia e Correspondéncia entre » Revisdo e publicitagdo do Programa
de controlo pagamentos e documentos de Cumprimento Normativo.
comprovativos. » Realizacdo de agbes de formagao.
e Normalizagdo de procedimentos
internos.
e Canal de denduncias.
e Sensibilizagdo e formagdo dos e Procedimento disciplinar e
recursos humanos. responsabilidade civil,
Falta e erro na e Mecanismos de controlo. contraordenacional e penal.
restacdo de contas . e . e Auditoria. e Reporte a entidades publicas e
P C - Baixa Médio Reduzido - I T B . :
e da informagao e Verificagao hierarquica. autoridades competentes.
contabiliszica o Normalizagio de procedimentos | Revisdo e publicitagdo do Programa
internos. de Cumprimento Normativo.
e Canal de denuncias. o Realizagdo de acGes de formagdo.
~ e Procedimento disciplinar e
e Formagdo dos recursos humanos. R
. responsabilidade civil,
e Mecanismos de controlo. .
Aferico periadi contraordenacional e penal.
. . icdo periddica. . -
Fraude tribuzdria e . . 9 P L e Reporte a entidades publicas e
N Baixa Alto Moderado |e Verificagdo hierarquica. .
contributiva s . autoridades competentes.
e Normalizacdo de procedimentos - x S
. e Revisdo e publicitagdo do Programa
internos. . .
. de Cumprimento Normativo.
e Canal de dendncias. .. " "
e Realizagdo de agdes de formagdo.
e Sensibilizagdo e formagado dos ) -
e Procedimento disciplinar e
recursos humanos. I e
e responsabilidade civil,
e Politica interna. .
Branqueamento de . contraordenacional e penal.
s e Mecanismos de controlo. . -
capitais e . e . e Reporte a entidades publicas e
. h Baixa Alto Moderado |e Identificagdo de clientes. .
financiamento do N3 o limitacio d autoridades competentes.
terrorismo © Nao aceitacdo ou limitagdo de e Revisdo e publicitagdo do Programa

pagamentos em numerario.
Recusa e comunicacdo de
operagdes ilicitas e suspeitas.

de Cumprimento Normativo.
e Realizagdo de agdes de formagdo.
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e Verificagdo hierarquica.

e Normalizagdo de procedimentos
internos.

e Canal de denuncias.

Deficiente execu¢do

e Sensibilizagdo e formagdo dos
recursos humanos.
Formadores certificados.
Mecanismos de controlo.

e Procedimento disciplinar e
responsabilidade civil,
contraordenacional e penal.

do programa de Baixa Baixo Minimo |e Afericdo periddica. - x N
= e e o Revisdo e publicitagdo do Programa
formagdo e Verificagdo hierarquica. ; )
. . de Cumprimento Normativo.
e Normalizacdo de procedimentos s ~ -
. o Realizagdo de agdes de formagdo.
internos.
e Canal de denuncias.
e Sensibilizagdo e formagdo dos ) .
e Procedimento disciplinar e
recursos humanos. i o
. responsabilidade civil,
. o Mecanismos de controlo. .
falta de devida o - e - e contraordenacional e penal.
. Média Médio | Moderado |e Verificagdo hierdrquica. o e
diligéncia i = ) e Revisdo e publicitagdo do Programa
e Normalizagdo de procedimentos - .
. de Cumprimento Normativo.
Internos. e Realizagdo de agbes de formagd
o iz o.
e Canal de dendncias. ¢ ¢ ¢
e Formagdo dos recursos humanos. . o
. e Procedimento disciplinar e
® Mecanismos de controlo. . o
- . responsabilidade civil,
. s o Aferigdo periddica. .
Falta ou insuficiéncia - p - I . contraordenacional e penal.
o Média Médio | Moderado |e Verificagdo hierdrquica. o e
de auditorias . . e Revisao e publicitagdo do Programa
e Normalizagdo de procedimentos . .
X de Cumprimento Normativo.
internos. . ~ N
L e Realizagdo de agOes de formacao.
e Canal de deniincias.
S s ~ ¢ Procedimento disciplinar e
e Sensibilizagdo e formagdo dos . .
responsabilidade civil,
recursos humanos. )
. ] contraordenacional e penal.
Omissdo de e Mecanismos de controlo. N Bt mm—— G
irregularidades Média Médio | Moderado |e Verificagdo hierarquica. P . P
" ] autoridades competentes.
detetadas o Normalizagdo de procedimentos o o
. e Revisdo e publicitagdo do Programa
internos. . .
o de Cumprimento Normativo.
e Canal de dendncias. . . =
e Realizagdo de agdes de formagdo.
Falta de e Sensibilizagdo e formagdo dos . L
uniformidade de recursos humanos e siplingee
Média Médio Moderado responsabilidade civil,

procedimentos e
metodologias

® Mecanismos de controlo.
e Verificagdo hierarquica.

contraordenacional e penal.
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e Normalizagdo de procedimentos
internos.
e Canal de dentncias.

e Revisdo e publicitagdo do Programa
de Cumprimento Normativo.
e Realizagdo de agdes de formagdo.

e Sensibilizagdo e formagdo dos

Falt‘-’_’ de~ recursos humanos. e Procedimento disciplinar e
monitorizacio e e Mecanismos de controlo. responsabilidade civil
avaliagdo da e Segregacao de fungdes. contraordenacional elpenal.
qualidade e Média Médio | Moderado |e Aferigdo periddica. e Revisdo e publicitagiio do Programa
efetividade do i Vieiriicagalo hisiiqiicas de Cumprimento Normativo
sistema de controlo ¢ Normalizagdo de procedimentos « Realizacio de aces de form-agéo
internc internos. '
e Canal de denincias.
e Sensibilizagdo e formagdo dos « Procedimento disciplinar e
Falia oll inciicdeia ECAIEESIImENS. responsabilidade civit
do canal de * Mecanismos de contralo. contraordenacional e,penal
dendncia interna e = Segregacdo de fungdes. « Reporte a entidades pL’Jinca.s e
dos processos Baixa Baixo Minimo |e Aferigdo periddica. autoridades competentes
intgrnos"de # Verificado hierdrquica. e Revisdo e publicitagdo do .Programa
_aveflguagao e~ e Normalizagdo de procedimentos de Cumprimento Normativo.
Aplica6Te ge e internos. L e Realizagdo de agOes de formagao.
e Canal de denuncias.
L = e Procedimento disciplinar e
e Sensibilizagdo e formacdo dos responsabilidade civil
Intervengdo em recursos humanos. contraordenacional elpenal.
processos e Mecanismos de controlo. « Reporte a entidades pablicas e
administrativos, Baixa Baixo Minimo | e Verificagdo hierarquica. .
contraordenacionais e Normalizagdo de procedimentos autc?rldades co_n.1pet~entes.
iudiciais internos. ¢ Revisdo e publicitagdo do Programa
s L. de Cumprimento Normativo.
* Canal de denincias. e Realizagdo de ag¢des de formagdo.
e Sensibilizagdo e formagdo dos « Procedimento disciplinar e
Falta de verificagdo R rl\jcelc];c;:mhz:q;:zzntrolo responsabilidade civil,
Unidades de de idoneidade e - . e contraordenacional e penal.
. . ITCG . M3adia Médio | Moderado |e Verificagdo hierdrquica. o N
Negdcio conformidade de e Revisdo e publicitagdo do Programa

parceiros

e Normalizagdo de procedimentos
internos.
e Canal de dendncias.

de Cumprimento Normativo.
¢ Realizagdo de agbes de formagdo.
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Praticas, acordos e
contratos com
parceiros,

® Sensibilizagdo e formagdo dos
recursos humanos.
Mecanismos de controlo.

e Procedimento disciplinar e
responsabilidade civil,
contraordenacional e penal.
Reporte a entidades publicas e

L Alta Alto Maximo |e Verificagdo hierarquica. .
distribuidores, N I'g 50 d 9 di ¢ autoridades competentes.
. e Normaliz f imen - e
retalhistas e outros infc)ernis agdo de procedimentos | o pavisio e publicitagdo do Programa
terceiros ’ . de Cumprimento Normativo.
e Canal de denuncias. o x " =
e Realizagdo de a¢Ges de formacdo.
e Formacgao dos recursos humanos. ) L
j e Procedimento disciplinar e
e Mecanismos de controlo. I8 N
- e responsabilidade civil,
e Aferi¢do periddica. }
x . . . e—— Rz — contraordenacional e penal.
Gestdo contratual Baixa Baixo Minimo | e Verificagdo hierdrquica. = o a
M . e Revisdo e publicitagdo do Programa
e Normalizagdo de procedimentos h .
. de Cumprimento Normativo.
internos. . N =
L e Realizagdo de agbes de formagao.
e Canal de dendncias.
¢ Sensibilizagdo e formagdo dos ) .
e Procedimento disciplinar e
recursos humanos. L L
. responsabilidade civil,
Campanhas e e Mecanismos de controlo. )
N - - e e e . contraordenacional e penal.
agéncias de Média Médio Moderado |e Verificagdo hierarquica. o e
. . . e Revisdo e publicitagdo do Programa
marketing e Normalizagdo de procedimentos A ;
. de Cumprimento Normativo.
Internos. o Realizagdo de acBes de formagdo
e Canal de denuncias. '
Falta d e Sensibilizagdo e formagdo dos
) _a. a f recursos humanos. e Procedimento disciplinar e
identificagdo ou . e .
- e e Mecanismos de controlo. responsabilidade civil,
insuficiente . . :
P - L) e Aferigdo periddica. contraordenacional e penal.
verificagdo de Média Médio | Moderado e e . s e
clientes e o Verificagdo hierdrquica. e Revisdo e publicitagdo do Programa
e Normalizagdo de procedimentos de Cumprimento Normativo.
representantes . oy ~ =
legais internos. o Realizagdo de agOes de formagdo.
e Canal de denuncias.
DP&S-PPP Fr——— 5
e Sensibilizagdo e formacao dos
recursos humanos. e Procedimento disciplinar e
e Mecanismos de controlo. responsabilidade civil,
Gestao - - e Aferigdo periddica. contraordenacional e penal.
Média Médio Moderado . g P S - x e P
contratual e Verificagdo hierdrquica. e Revisdo e publicitagdo do Programa

e Normalizagdo de procedimentos
internos.
e Canal de denuncias.

de Cumprimento Normativo.
e Realizagdo de agOes de formacgao.
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Contratagdo
Publica

Falta de formagdo
especifica e

e Sensibilizacdo e formagdo dos
recursos humanos.

e Documentag¢do de suporte.
Mecanismos de controlo.

e Procedimento disciplinar e
responsabilidade civil,
contraordenacional e penal.

[ ]
. Baixa Médio Reduzido P B— - N
capacitacdo dos ¢ Verificagdao hierdrquica. e Revisdo e publicitagdo do Programa
trabalhadores e Normalizac3o de procedimentos de Cumprimento Normativo.
internos. ® Realizagdo de agdes de formagdo.
e Canal de denuncias.
e Adequagdo e formagdo dos
anes ) e Procedimento disciplinar e
recursos humanos. . .
. . responsabilidade civil,
Falta de qualidade e Mecanismos de controlo. )
ey . . o e b contraordenacional e penal.
de assessoria técnica Baixa Baixo Minimo |e Verificagdo hierarquica. . o x
L - . e Revisdo e publicitagdo do Programa
e juridica e Normalizagdo de procedimentos h .
) de Cumprimento Normativo.
U e Realizagdo de agdes de formagdo
e Canal de dendncias. )
e N e Procedimento disciplinar e
¢ Sensibilizacdo e formagdo dos . o
responsabilidade civil,
. recursos humanos. )
Incompatibil dades, ] contraordenacional e penal.
- . e Mecanismas de controlo. . .
impedimentos e . g . e L. e Reporte a entidades publicas e
. Baixa Médio Reduzido |e Verificagdo hierarquica. -
conflito de N lizacio d di ¢ autoridades competentes.
- e Normalizagdo de procedimentos - -
interesses S s p e Revisdo e publicitagdo do Programa
' - de Cumprimento Normativo.
e Canal de dendncias. . N =
e Realizacdo de ages de formagdo.
e Sensibilizagdo e formagdo dos
recursos humanos. e Procedimento disciplinar e
¢ Mecanismos de controlo. responsabilidade civil,
Consultas o . .
L . e Aferi¢do periddica. contraordenacional e penal.
preliminares ao Alta Alto Maximo el Sl o e
mercaco e Verificagdo hierdrquica. e Revisdo e publicitagdo do Programa
e Normalizagdo de procedimentos de Cumprimento Normativo.
internos. o Realizagdo de agcdes de formagdo.
e Canal de dendincias.
¢ Sensibilizacdo e formagdo dos . -
e Procedimento disciplinar e
recursos humanos. . .
Captura de . responsabilidade civil,
. e Mecanismos de controlo. )
entidades L. D e — contraordenacional e penal.
Alta Alto Maximo |e Verificacdo hierarquica.

adjudicanzes e
contraentes publicos

e Normalizagdo de procedimentos
internos.
e Canal de denuncias.

e Revisdo e publicitagdo do Programa
de Cumprimento Normativo.
e Realizagdo de acdes de formagdo.
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Conluio entre

e Sensibilizagdo e formagdo dos
recursos humanos.
Mitigagdo de oportunidades de

comunicag¢do entre concorrentes.

e Mecanismos de controlo.

e Procedimento disciplinar e
responsabilidade civil,
contraordenacional e penal.
Reporte a entidades publicas e

operadores Alta Alto Maximo . o .
.. o Aferi¢do periddica. autoridades competentes.
econémicos T, o e
e Verificagdo hierarquica. e Revisdo e publicitagdo do Programa
e Normalizagdo de procedimentos de Cumprimento Normativo.
internos. o Realizagdo de agSes de formagdo.
e Canal de dendncias.
LI - e Procedimento disciplinar e
# Sensibilizagdo e formacgdo dos . i
responsabilidade civil,
recursos humanos. )
. contraordenacional e penal.
e Mecanismos de controlo. . -
Falsas - R e Reporte a entidades publicas e
. Média Alto Elevado |e Verificagdo hierdrquica. .
declaragdes - . autoridades competentes.
e Normalizagdo de procedimentos o -
. e Revisdo e publicita¢do do Programa
internos. h -
L. de Cumprimento Normativo.
e Canal de dendncias. . . = N
e Realizacdo de a¢bes de formacdo.
e Sensibiliza¢do e formagdo dos
recursos humanos. e Procedimento disciplinar e
e Mecanismos de controlo. responsabilidade civil,
Gestao - . o Aferigdo periddica. contraordenacional e penal.
Média Médio Moderado ) C _p n o . Bs e
contratual e Verificagdo hierdrquica. e Revisdo e publicitacdo do Programa
e Normaliza¢do de procedimentos de Cumprimento Normativo.
internos. o Realizagdo de agdes de formagdo.
e Canal de denlncias.
e Sensibilizacdo e formagdo dos . o
e Procedimento disciplinar e
. s recursos humanos. L i
Cessdo da posicao . responsabilidade civil,
contratual e PTG contraordenacional e penal
Média Médio | Moderado |e Verificagdo hierarquica. '

subcontratagao de
terceiros

e Normalizagdo de procedimentos
internos.
e Canal de dendncias.

e Revisdo e publicitagdo do Programa
de Cumprimento Normativo.
s Realizagdo de a¢Oes de formagdo.
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