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Tel: +48 22 430 60 00

Fax: +48 22 430 6011 3 e
Szanowni Panstwo,

Pl o : .. . . .
canenp chcielibyémy poinformowaé, ze Canon Polska z dniem 15 wrzesnia

NIP: 522-10-05-607 planuje wdrozenie zintegrowanego systemu ORACLE, ktérego
Regon: 010819940 celem jest ujednolicenie proceséw operacyjnych dotyczacych

BDO: 000013137 o ) ) T
réznych obszardéw dziatalnosci spoiki.
Sad Rejestrowy dla M. St. Warszawy

XI1| Wydziat Gospodarczy Krajowego W piSmie przedstawiamy informacje o zmianach proceséw
Rei;z“gosgggxggfl dotyczacych  wspdtpracy z Panstwem. Ze wzgledu na
Kapitat zakiadowy: 14.907.500 PLN kompleksowos¢ wdrozenia wszelkie planowane zmiany zostaly ujete

W ponizszym zbiorczym pismie, z uwzglednieniem specyfiki
poszczegdlnych obszardw dziatalnosci naszej firmy.

OBSZAR FINANSOW

Zmiana konta bankowego:

Zmianie ulega numer konta bankowego, w zwigzku z tym przy realizacji ptatnoscidla Canon Polska
prosimy o zwracanie uwagi na poprawnos$¢ danych bankowych:

1) Faktury wystawione do dnia 10 wrzesnia 2025 r. nalezy realizowa¢ na dotychczasowy numer
konta w banku ING Bank Slgski S.A.
2) Faktury wystawione po dniu 15 wrzesnia 2025 r. beda zawieraly juz nowy numer konta
w banku Deutsche Bank Polska S.A. na ktéry nalezy realizowaé ptatnosci:
i. Rachunek w walucie PLN PL17 1880 0009 0000 0011 0167 1000
ii. Rachunek w walucie EUR PL60 1880 0009 0000 0011 0167 1002

Kontrola naleznosci i ptatnosci:

3) W sprawach zwigzanych z biezacg komunikacja z zespotem Windykacji Canon Polska, prosimy
o korzystanie z adresu e-mail: windykacja@canon.pl

4) W przypadku zalegtosci w pfatnosciach, system wygeneruje i przesle wiadomosé e-mail
(z adresu noreply@canon-europe.com) z listg zalegtych faktur. Proces pozostaje bez zmian,
modyfikacji ulega jedynie format wygenerowanego pisma.

OBSZAR SERWISU

1) Zgtaszanie usterek urzadzen, przegladéw konserwacyjnych i zapotrzebowania na inne
ustugi serwisowe
Po wdrozeniu nowego systemu, sposdb dokonywania zgtoszen nie ulegnie zmianie. Zgtoszenia
nalezy przekazywac telefonicznie pod nr +(48) 22 430 60 77, +(48) 22 500 22 33 lub mailowo
na adresy: polandsupport@canon.pl, badz dotychczasowy adres: serwis@canon.pl




2)

3)

Zgtoszenia serwisowe bedq przyjmowane przez Biuro Obstugi Klienta (BOK), ktory przejmie
zadania dotychczas realizowane przez dyspozytoréw Canon Polska. Zgtoszenia beda
przyjmowane od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 i PO rejestracji w systemie
informatycznym ServiceNow na biezaco beda przydzielane inzynierom serwisu Canon do
realizacji.

W celu przyjecia zgtoszenia, konieczne jest podanie numeru seryjnego urzadzenia. Znajduje sie
on na etykietach identyfikacyjnych umieszczonych na frontowych pokrywach urzadzen,
na tabliczkach znamionowych lub w przypadku rozwigzan biurowych na panelu urzagdzenia po
wybraniu przycisku 123. Przyjecie zgtoszenia zostanie potwierdzone mailowo.

Pracownik Biura Obstugi Klienta przyjmujac zgtoszenie, potwierdzi dane kontaktowe osoby
zgtaszajgcej, w tym adres mailowy, numer telefonu oraz lokalizacje urzadzenia.

Zamawianie tonera, atramentu i innych materiatéw eksploatacyjnych

W przypadku urzadzen objgtych umowa serwisowa z ustugg zarzadzania tonerem, sposdb
realizacji zamowien pozostaje bez zmian. Zamoéwienia s3 skladane automatycznie na podstawie
poziomu zuzycia tonera raportowanego przez urzadzenie. Warunkiem prawidlowego dziatania
tej funkcjonalnodci jest zapewnienie internetowego potgczenia urzadzenia z systemem
eMaintenance.

Dla urzadzen objetych umowa serwisowg bez ustugi zarzadzania tonerem (nie dotyczy
rozwigzan: colorWAVE, plotWAVE, Arizona, Colorado, varioPRINT iX, ColorStream, ProStream)
zamodwienia nalezy  sktadaé mailowo na adres zamowienia@canon.pl lub
polandsupport@canon.pl. Przy zamdwieniu konieczne jest podanie numeru seryjnego
urzgdzenia dla ktérego zamawiany jest toner/atrament.

Dla urzadzenh nie objetych umowa serwisowa (nie dotyczy rozwigzan: colorWAVE, plotWAVE,
Arizona, Colorado, varioPRINT iX, ColorStream, ProStream), zamdwienia nalezy sktadaé mailowo
na adres zamowienia@canon.pl lub polandsupport@canon.p!.

Przy zamowieniu konieczne jest podanie numeru seryjnego urzadzenia, dla ktérego zamawiany
jest toner/atrament oraz stan licznika.

Zaméwienia dla urzadzen z grupy colorWAVE, plotWAVE, Arizony, Colorado, varioPRINT iX,
ColorStream, ProStream
W przypadku powyzszych urzadzen, system zamodwien pozostaje bez zmian.

4) Sprawdzanie statusu realizacji zgtoszenia serwisowego, zaméwienia

tonera/atramentu/materiatéw eksploatacyjnych

Klient jest informowany drogg mailowa o statusie realizacji zgtoszenia serwisowego. W dniu
wizyty inzynier serwisu telefonicznie kontaktuje sie z klientem, aby przekaza¢ informacje
o przewidywanym terminie wizyty serwisowej.

Status realizacji zamoéwienia na materialy eksploatacyjne (toner/atrament/zszywki) jest
przekazywany klientowi w formie mailowej.
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5) Self service
W przypadku wybranych modeli (np. varioPRINT 6000) uzytkownik ma mozliwos¢é samodzielnej
wymiany materiatdw eksploatacyjnych. Klienci, ktérzy uzyskajga zgode od Canon na takie
dziatania, proszeni sg o kontakt z Biurem Obstugi Klienta w celu uzyskania szczegdtowej
procedury oraz formularzy niezbednych do zamawiania materiatéw.

6) Ustugi typu IMAC (relokacja urzadzen, zmiana konfiguracji)
Zapotrzebowanie na ustuge IMAC nalezy zgtasza¢ do Biura Obstugi Klienta. Koordynacjg oraz
kontaktem z klientem w celu uzgodnienia szczegdtdéw realizacji ustugi zajma sie wyznaczeni
pracownicy Canon Polska.

7) Potwierdzenie realizacji ustugi serwisowej
Po zakonczeniu czynnosci serwisowych, inzynier sporzgdza raport w aplikacji mobilnej
(dostepnej na smartfonie pracownika Canon Polska). Uzytkownik ma mozliwo$¢é sprawdzenia
szczegotdw podsumowania (czas pracy, uzyte czesci zamienne, stan urzgdzenia po naprawie).
Jednoczes$nie informujemy, ze raport z wizyty serwisowej nie bedzie juz przesytany w formacie
PDF na adres e-mail uzytkownika, jak odbywato sie to dotychczas.

8) Odptatne ustugi serwisowe
Uzytkownicy, zainteresowani zamoéwieniem odptatnej ustugi serwisowej (dotyczgcej urzagdzen
bez kontraktu serwisowego lub ustug wykraczajgcych poza zakres kontraktu) proszeni sg
o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

Zlecenia s3g realizowane wedtug nastepujacej procedury:

e rejestracja zgtoszenia w systemie ServiceNow

e wycena ustugi przez pracownika Canon Polska

e przekazanie klientowi szczegdtow wyceny w formie mailowej.

Dalsze ustalenia pomiedzy Klientem a przedstawicielem Canon Polska odbywajg sie w formie
korespondencji mailowej. Mailowa akceptacja zakresu i wyceny ustugi jest traktowana jako
zamowienie z obowigzkiem zaptaty. W trakcie realizacji ustugi inzynier serwisu moze
zaproponowac uzytkownikowi zmiane jej zakresu i wyceny.

e po zakonczeniu realizacji ustugi, inzynier sporzadza raport w formie elektronicznej, ktory jest
ewidencjonowany w systemach informatycznych Canon. Raporty nie beda juz przekazywane
klientom w formie mailowe;.

e podstawg do wystawienia faktury za wykonang ustuge bedg zamodéwienia mailowe ztozone
przez uzytkownika badz potwierdzenie (poprzez podpis) zakresu i wyceny ustugi w aplikacji
zainstalowanej na smartfonie inzyniera serwisu.

9) Reklamacje
W przypadku niezadowolenia z realizacji ustugi serwisowej, prosimy o kontakt z Biurem Obstugi
Klienta. Po zarejestrowaniu zgtoszenia reklamacyjnego zostanie ono niezwtocznie rozpatrzone

przez Zespdt Canon Polska.
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REALIZACJA ZAMOWIEN NA TONER | INNE MATERIALY EKSPLOATACYINE

1) Pozmianie systemu, dostawy tonerdw, tuszy i materiatow eksploatacyjnych beda realizowane
z magazynu centralnego w Holandii. Moze to skutkowaé wydtuzonym czasem realizacji
zamowien. Nie bedziemy w stanie zaoferowad dostawy w ciagu 24 godzin.

2) W zwigzku z koniecznoscia przeniesienia danych migdzy systemami w dniach od 1 do 12
wrzesnia 2025 roku moga wystapié ograniczenia w dostepnosci towaréw, a w dniach 11 i
12 wrzesnia 2025 roku mozemy nie byé w stanie wystaé towaréw z magazynu. Prosimy o
wzigcie pod uwage powyzszych ograniczer i zaplanowanie dodatkowego zapasu towardw,
aby unikna¢ przestojéw.

3) Fakturowanie
Wraz z nowym systemem zmieni sie wyglad faktur wystawianych przez Canon Polska za ustuge
dostawy towardw i ustug.
Wyglad przyktadowych faktur wraz z opisem zostanie opublikowany na poczatku wrzeénia na
stronach internetowych Canon pod adresem: https://www.canon.pl/about_us/system-oracle-w-

canon-polska/

Proces zaméwienia i wysytki towaréw:

1) Wspodtpraca handlowa pozostaje bez zmian, opiekunowie handlowi, tak jak do tej pory, beda
realizowa¢ wsparcie merytoryczne, doradzaé w zakresie doboru optymainych rozwigzan,
sktadac oferty oraz negocjowaé warunki umaow.

Jednoczesnie chcielibySmy Paristwa poinformowadé, ze od 15 wrzeénia zaktualizowana zostanie
sekcja KONTAKT na stronie internetowej Canon. Nowy uktad strony pozwoli na szybki wybdr
odpowiedniego tematu oraz ztozenie zapytania za posrednictwem dostepnych formularzy
kontaktowych.

W imieniu catego zespotu Canon Polska dziekujemy za dotychczasowq wspdtprace i wierzymy, ze
wprowadzenie zintegrowanego systemu Oracle pozwoli usprawnic¢ naszg biezaca prace, co
przetozy sig takze na zwigkszenie poziomu dostarczanych ustug dla Klientéw Canon Polska.

W imieniu Canon Polska Sp. z o.0.
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