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OHJELMISTON YLLAPITOA KOSKEVAT ERITYISEHDOT

OHJELMISTON YLLAPITO
1.1 Mééritelmat

Asiakas - Canonin asiakas; mikdli sopimuksen rahoittamiseen
kdytetddn rahoitusyhtittd, Asiakkaalla tarkoitetaan rahoitusyhtitn
kanssa vuokrasopimuksen tehnyttd vuokralle ottajaa

Tuotteet - laitteet, tietokoneohjelmat ja -ohjelmistot, tarvikkeet tai
materiaalit, joita Canon sopimuksen mukaan toimittaa Asiakkaalle
Ohjelmistot - tietokoneohjelmat ja ohjelmistot, joita Canon
sopimuksen mukaan toimittaa Asiakkaalle

Laitteet - muut Tuotteet kuin Ohjelmistot, tarvikkeet ja materiaalit
Kolmannen osapuolen Tuotteet - muut kuin Canon-konsernin
valmistamat tai Canon-merkkiset laitteet, tietokoneohjelmat ja
ohjelmistot, tarvikkeet ja materiaalit, jotka Canon sopimuksen
mukaan toimittaa Asiakkaalle

Palvelut - palvelut, joita Canon tai sen alihankkija sopimuksen
mukaan toimittaa Asiakkaalle, kuten huolto, yllapito, Tuotteen
sijaintipaikalla annettava tuki, avustava puhelin ja muu etdtuki,
konsultointi sekd koulutus ja asennuspalvelut

Asiakkaan ympdristd - Asiakkaan tietotekniikka, televiestintd tai muu
vastaava infrastruktuuri  (mukaan lukien liittymdt Internetiin ja
Asiakkaan televiestintapalvelujen toimittajiin), joka liittyy Tuotteisiin tai
Palveluihin, joita Canon sopimuksen mukaan toimittaa Asiakkaalle
Immateriaalioikeudet - (a) tekijdnoikeudet ja niiden ldhioikeudet,
tavaramerkki- ja toiminimioikeudet, patenttioikeudet, malli- ja
hyodyllisyysmallioikeudet, integroitujen piirien suoja ja kaikki edelld
mainittujen  kaltaiset  tavanomaisesti  immateriaalioikeuksina
pidettdvat oikeudet, (b) sopimatonta menettelya
elinkeinotoiminnassa koskevien sdantdjen perusteella
elinkeinonharjoittajalle kuuluvat oikeudet ja oikeudet nostaa syyte
jaljittelysta sekd (c) kaikki liikesalaisuudet ja muut vastaavat oikeudet
mukaan lukien kaikki oikeudet osaamiseen ja muihin teknisiin
tietoihin

Sopimus - Canonin ja Asiakkaan valilld tehty tuotteiden ja/tai
palveluiden myyntid koskeva sopimus

Tybaika - Canonin tydaika maanantaista perjantaihin klo 8:00- 16:00
pois lukien yleiset juhla- ja vapaapdivat

1.2 Palveluiden suorittaminen

Ylldpitopalvelut

Canon  suorittaa  ylldpitopalvelut  kulloinkin  voimassaolevan
palvelukuvauksen mukaisesti. Yllapitopalvelujen sisaltd on kuvattu
palvelukuvauksessa.

Canon pyrkii kykynsd mukaan varmistamaan, ettd ylldpitopalvelu
vastaa palvelukuvauksessa edellytettya palvelutasoa.
Ylldpitopalveluun ei sisdlly paikan pddlld annettava tuki. Jos
puhelintuki tai etdtuki ei riitd ratkaisemaan raportoitua ongelmaa,
Canon voi harkintansa mukaan sopia paikan paalla tapahtuvien
tukipalveluiden suorittamisesta palveluaikoina normaalin hinnastonsa
mukaisin hinnoin.

Jos Asiakkaan kaytossa ei ole viimeisintd ohjelmistoversiota, on
mahdollista, ettei Canon voi suorittaa palveluja palvelukuvauksen
mukaisesti. Talloin voi olla vélttdmatontd, ettd Canon asentaa
viimeisimman uuden ohjelmistoversion ja veloittaa asennuksesta
hinnastonsa mukaisesti.

Ohjelmistopaivitykset

Canon asettaa Asiakkaan saataville ohjelmistopdivitykset sen jdlkeen,
kun lisenssinantaja on ne julkaissut ja asettanut saataville.
Ohjelmistopaivitykset sisdltyvat perusmaksuun.

Ohjelmistopaivitysten asennus ei sisdlly tdman sopimuksen piiriin.
Asiakas on tietoinen siitd, ettd ohjelmistopdivitysten asennukset
etdtoimenpitein eivdt aina ole mahdollisia. Asiakkaan pyynndsta
Canon voi asentaa ohjelmistopdivitykset etdpalveluna tai Asiakkaan
tiloissa, jolloin Canon varaa oikeuden veloittaa erikseen asennuksesta
kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.

Uudet ohjelmistoversiot

Sopimuksen kohteena olevien ohjelmistojen osalta Canon asettaa
Asiakkaan saataville uudet ohjelmistoversiot mukaan lukien siihen
liittyvdn dokumentaation sen jdlkeen, kun lisenssinantaja on ne
julkaissut ja asettanut saataville. Uudet ohjelmistoversiot sisdltyvat
perusmaksuun, mutta eivdt niiden asennukset ja konfiguroinnit;
Canon voi Asiakkaan pyynndstd suorittaa nditd palveluita ja veloittaa
palveluista kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.

Muuta

Canonilla on oikeus tehdd Palveluihin ja palvelukuvaukseen
muutoksia. Canon ilmoittaa olennaisista muutoksista Asiakkaalle
etukdteen.

Canon ei vastaa seuraavista:

a)  Kayttdkoulutus ja/tai ohjelmistojen hallinnointia koskevat
kysymykset;

b)  Tietoverkon virheistd, katkoksista tai puutteista johtuvat viat
ja katkokset

c¢) Palvelimen tai muun olennaisen Asiakkaan IT-
infrastruktuurin osan vika tai katkos yhteyspalvelussa, joka
aiheuttaa Ylldpitopalvelun katkoksen

d) Virusten tai muiden haittaohjelmien aiheuttamien
vahinkojen korjaaminen;

e) Palvelimeen tai tietokantaan liittyvdn datan evaluointi,
palauttaminen tai korjaaminen. Asiakkaan velvollisuutena
on aina huolehtia sddanndnmukaisesta palvelimen ja
tietokantojen sekd tiedon varmistamisesta. Canon ei vastaa
missddn olosuhteissa tietojen menetyksistd ja/tai tdstd
aiheutuneista, tapahtuneista tai oletetuista Asiakkaan
toiminnan keskeytyksistd, tulojen, liiketapahtumien tai
kustannussddstdjen menetyksistd tai muista vastaavista
menetyksistd;

f)  Tuetun ohjelmiston tietojen palauttaminen johtuen
varkaudesta, tuhotyostd tai muusta katastrofista, joka
kohdistuu palvelimeen tai tietokantaan;

g) Tukipyynndt, jotka johtuvat Asiakkaan tai kolmannen
osapuolen tekemistd muutoksista toimintaymparistdonsa
ja joilla on vaikutusta ohjelmiston toimintaan,
hallinnointiin (siséltden tiedon hdvidmisen) tai tukiasiat,
jotka lapikdydaan kadyttdopastuksessa.

h)  Kadotetun, varastetun tai tuhoutuneen
lisenssitodistuksen/sertifikaatin tai median korvaaminen
uudella;

i) Mahdolliset varalaitteet liittyen ohjelmistoratkaisuun;

j)  Lisenssinantajan tai muun kolmannen osapuolen suoraan
Asiakkaalle toimittamat muutokset, jotka eivdt alun perin
olleet Canonin toimittamia tai asentamia;

k)  Vadrinkdytostd, huolimattomasta kdytdsta tai muusta
epdasiallisesta ohjelmiston kdytdstd aiheutuneet viat tai
vahingot ohjelmistolle;

[)  Ohjelmiston kayttdymparistdn riittdmaton ylldpitdminen;

m) Ohjelmiston muuttaminen tai asentaminen jonkun muun
kuin  Canonin tai Canonin valtuuttaman henkildn
ohjeistuksen mukaisesti; tai

n) Asiakkaan tdmédn sopimuksen mukaisten velvoitteiden
rikkomukset.

Canon ei mydskddn ole vastuussa velvoitteidensa mahdollisista
tayttamatta jattdmisestd, jos tdllainen laiminlyonti johtui Canonin
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta seikasta.

1.3 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakkaan tulee:

a) toimia tdydessd yhteistydssda Canonin kanssa Canonin
suorittaessa Palveluita ja avustaa ja toimittaa Canonille
tietoja ja materiaaleja, joita Canon tarvitsee Palveluiden
toimittamiseksi;

b) ilmoittaa Canonille valittomasti sopimuksen
toteuttamiseen vaikuttavista puutteista tai virheists;

¢) olla muuttamatta tai lisddmatta milladn tavoin ohjelmistoa
tai olla littdmatta sitd muihin ohjelmistoihin, pois lukien
tavanomaiset rutiiniylldpitotoimenpiteet Canonin ohjeiden



mukaisesti, tai muut toimenpiteet, jotka Asiakas on
suorittanut ~ Canonin  antamien  tai  hyvadksymien
ohjeistusten mukaisesti;

d) etdhallinnan mahdollistamiseksi Canonin pyynnosta sallia
suojatun yhteyden ottaminen Asiakkaan ympaéristoon
asennettuun ohjelmistoon;

e) varmistaa laitetilojen ympaériston (lampd, kosteus, poly
tms.) soveltuvuuden yllapitamisen;

f)  huolehtia palvelimen, tietokantojen ja tietoverkon seka sen
aktiivilaitteiden saannollisesta yllapidosta sisdltéaen, mutta
ei ndihin rajoittuen:

i velvollisuus huolehtia saannollisista
varmuuskopioinneista;
ii. velvollisuus huolehtia saannollisista

virustarkistuksista;

iii. velvollisuus  suorittaa alkuperdisten  valmistajien
julkaisemat  ja  suosittelemat  huolto-  ja
ylldpitotoimenpiteet;

iv. velvollisuus huolehtia tarpeellisesta
vikasietoisuudesta.

Jos Asiakas jattdd suorittamatta kohdan 1.3 mukaiset velvollisuutensa
jatalld on vaikutusta Palveluiden suorittamiseen, Canon veloittaa tdstd
aiheutuneet mahdolliset ylimaardiset tyot erikseen.

1.4 Veloitukset

Canon veloittaa Asiakkaalta Palveluista sopimuksessa sovitun
kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Palvelusopimuksen
Veloitusten lisdksi Asiakas on velvollinen maksamaan kulloinkin
voimassa olevan Ohjelmiston lisenssimaksun.

Canonin suorittaessa vikojen selvittdmiseen tai ylldpitoon liittyvid
tehtdvid, jotka eivat kuulu sopimuksen piiriin, Canon veloittaa
Asiakkaalta palvelumaksut kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa
mukaisesti.

Veloituksiin lisataan kulloinkin voimassa oleva arvonlisévero.
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