COMMUNIQUE DE PRESSE

Canon Suisse homme un nouveau Service Director

Wallisellen, le 24 Novembre 2025 — Canon Suisse a nommé Alexander Bircher au poste de
Director Service & Support avec effet immédiat. Monsieur Bircher assumera cette fonction en
plus de son réle actuel de Director Business Operations. Dans le cadre de ses nouvelles
fonctions, il sera responsable de toutes les activités de service et d’assistance dans le

secteur B2B et dirigera une propre organisation de service a I’échelle de la Suisse.

L'organisation Service & Support de Canon (Suisse) SA assure le fonctionnement ininterrompu de
I'infrastructure d'impression et de services pour la clientéle commerciale, les prestataires de services
d'impression et certains partenaires. Avec son nouveau double réle de Director Service & Support et
Director Business Operations, Alexander Bircher continuera a renforcer la collaboration

intersectorielle et a développer la qualité du service de maniére ciblée.

«Nous sommes trés heureux qu’Alexander Bircher assume cette nouvelle mission passionnante.
Grace a son expérience et a son engagement, il renforcera la collaboration entre les services et offrira

a notre clientéle une assistance encore plus fluide», déclare Markus Naegeli, CEO de Canon Suisse.

Monsieur Bircher travaille chez Canon Suisse depuis février 2022. Aprées avoir débuté en tant que
Senior Commercial Operations Manager, il a été promu Director Business Operations et a rejoint la

direction de Canon Suisse en octobre 2023.
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