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FORSKNINGSMETOD

Walnut Unlimited bedrev forskning mellan den 8 och 23 februari 2022 pa uppdrag
av Canon Europe. Totalt deltog 3 008 beslutsfattare och slutanvandare inom IT i
en onlineundersdkning pa sju europeiska marknader: Tyskland, Spanien, Frankrike,
Storbritannien, Italien, Nederldnderna och Sverige.

Av de 3 008 deltagarna jobbar 1 791 minst deltid vid ett skrivbord pa en
organisation med 50 eller fler medarbetare. Aterstdende 1217 &r IT-beslutsfattare
pa mellanchefsniva eller hégre, med beslutsansvar eller betydande inflytande pa
beslut kring IT-infrastruktur, I6sningar och skrivare samt relaterade enheter.

INNEHALL

FORORD: DAGENS ARBETSPLATS

Den har rapporten fran Canon Europe ger inblick i hur pandemin
och trenden med allt mer hybridarbete har paverkat féretagens
installning.

DEL 1: MEDARBETARNAS UPPLEVELSE
Se vilka utmaningar som ar vanligast bland distansarbetarna och
nagra vanliga molnfunktioner.

DEL 2: IT-MILJON

Stig in bakom kulisserna och hér IT-beslutsfattarna beratta

om de stdrsta utmaningarna nar det galler att konfigurera och
hantera en hybridarbetsplats - fran sakerhet och arbetsfléden till
att képa in I6sningar.

SLUTSATSER

| den har rapporten fran Canon Europe sammanfattas de
viktigaste insikterna fran forskningen och nagra ldrdomar fér
beslutsfattare som formar sin egen hybridarbetsplats.

HITTA LOSNINGAR
Se hur Canon har utvecklat sin portfélj for att hantera de
utmaningar som dagens organisationer stalls infor.




DAGENS ARBETSPLATS

- Marc Bory, Canon Europe Planning, Marketing and
Innovation Senior Director och CEO fér IRIS

Varlden férédndras snabbare dn nagonsin. Varje ar blir det
svarare att gdra prognoser kring vad som kommer harnast. Men
det ar ovanligt att en enskild handelse verkligen skakar om oss,
och inte bara leder till utveckling utan en revolution. Covid-19 ar
ett sddant exempel.

Nu nar dammet ldgger sig ville vi ta reda pa mer om hur
pandemin paverkat foretagen pa lite langre sikt. Vi ville ga
bortom rubrikerna och ta reda pa mer om hybridarbetets
skala och hallbarhet, samt hur det verkligen &r att vara en
medarbetare eller IT-beslutsfattare som anpassar sig till de har
féorandringarna.

Resultatet av var forskning visar hur omfattande den har
paverkan verkligen varit. Fére pandemin var de flesta
datorbaserade medarbetarna tvungna att vara pa kontoret
storre delen av tiden. Endast 15 % av alla anstallda i Europa
sade att de ndgonsin arbetat pa distans'. Halften av studiens
deltagare sidger att deras organisation nu anvander eller &r pa
vag mot en modell med hybridarbete, och bara en tredjedel
sdger sig vara helt kontorsbaserade.

Mellan 58 % och 82 % av deltagarna sager att sattet
de arbetar pa nu &r ett direkt resultat av covid-19.

Aven om de flesta féretag vi har pratat med kanner sig
optimistiska infér framtiden kdmpar de fortfarande fér

att komma ikapp. Tekniken som ska mojliggdra de nya
féorandringarna utvecklas fortfarande. En av fem medarbetare
maste tillhandahalla sin egen utrustning och samma andel har
svart att fa IT-support pa distans.

Aven om manga organisationer rapporterar att de &r anslutna
till molnet har fa helt omformat sina affarsprocesser sa att

de kan skoétas helt digitalt oavsett plats. Manga medarbetare
ar darfor frustrerade i sitt dagliga arbete. De flesta IT-
beslutsfattare vet att de har 1angt kvar att ga, och 70 %
forutspar dkade IT-investeringar fér att kunna stdédja det nya
arbetssattet fullt ut.

| den har rapporten granskar vi dagens arbetsmiljd ur tva
gruppers perspektiv - de medarbetare som verkar i den varje
dag och IT-teamet som ska se till att arbetsmiljén fungerar.
Genom att samla in data fran fler &n 3 000 medarbetare pa
europeiska organisationer kan vi hjalpa beslutsfattare att forsta
och undvika nagra vanliga fallgropar
nar det galler hybridarbete.

'Europeiska kommissionen, Telework in the EU before and
after the COVID-19: where we were, where we head to




DELT:
MEDARBETARNAS
UPPLEVELSE

Medarbetarna verkar pa foretagets frontlinje och kan ses som
en barometer nér det géller férandringar. Fér att kunna fa en
bild av deras upplevelse och férsta hur framgangsrikt olika
organisationer hanterar dagens féorandringar kravs forskning.

Ndstan som 6ver en natt var medarbetarna tvungna att vdnja
sig vid att jobba hemifran pa heltid, ofta utan den utrustning
de behdvde. Samtidigt gav hemarbetet stérre frihet och
majlighet att skapa en battre balans mellan arbete och fritid.
Medarbetarnas erfarenheter de senaste aren har naturligt nog
varit blandade, och media har rapporterat om perioder med
hég produktivitet och positivitet foljt av utbrandhet.

Det sker positiva férandringar gdllande hur snabbt féretagen anpassar sig:
76 % av alla medarbetare anser att deras féretag nu tillhandahaller ratt teknik
for att de ska kunna jobba effektivt hemifran. ‘ ‘

Men bilden &r mer nyanserad. De medarbetare som rapporterade
att de tillbringade storre delen av sin tid hemma de senaste tva aren
var i allmanhet néjda, och 78 % rapporterade att deras foretag gett
dem vad de behdver fér att utféra sina jobb. Men nér vi fragade
personer som tillbringade minst halften av tiden pa kontoret sa en
tredjedel att IT-miljon inte var tillrackligt anpassad fér distansarbete.
Den har gruppen har féormodligen tillbringat mer tid pa kontoret
eftersom de helt enkelt inte kan jobba effektivt fran nagon annan
plats.

Fragestillning i undersékningen:
/| Foretaget jag jobbar for tillhandahaller den teknik som behdvs

- ;’;‘;;‘; for att jag ska kunna utféra mitt jobb oavsett var jag arbetar
\ s =% ifran.
Ty
o~ 78 % 66 %
A
4 av alla som haller med tillbringar av alla som haller med tillbringar
storre delen av sin tid hemma stérre delen av sin tid pa

A kontoret



PROBLEMEN MED DISTANSARBETE

Vilka ar de vanligaste problemen som fortfarande paverkar distansarbetet?
IT-teamen raknar upp féljande som de vanligaste helpdesk-samtalen fran
distansarbetande medarbetare:

43 %

36 %

36 %

33 %

De viktigaste problemen ur medarbetarens perspektiv ar:

42 %

41 %

37 %

‘ (o]

har problem med att komma at filer
utanfor kontoret

har problem med att dela filer och
samarbeta med andra

. behdver support for en skrivare eller

scanner pa féretaget

o behdver support fér en skrivare eller

scanner hemma

problem med affarsprocesser, till
exempel problem med att signera
dokument digitalt, processer for
godkdnnande och att eskalera

administrativa problem med atkomst
till fysiska eller digitala dokument

maste beséka kontoret for att skriva
ut, hamta eller signera dokument
personligen



Det &r tydligt att tillgangen till viktiga dokument, Det gor att medarbetarna kampar med att

bade digitala och fysiska, &r en av de vanligaste utféra grundladggande atgarder i vardagliga
utmaningarna. | kombination med andra relaterade  dokumentbaserade arbetsfléden, som att hantera
problem, som processer fér signering och fakturor eller godkanna kontrakt, utanfér kontoret.
godkannande, &r det har tecken pa ett bredare Medarbetare som stélls infér sddana férseningar
problem: organisationerna har inte omformat sina och problem rapporterar att de administrativa
affarsprocesser fullt ut fér att de ska fungera i en uppgifterna tenderar att eskalera nar de jobbar
virtuell miljo. virtuellt.

Vi maste hitta ett satt att digitalisera allt och centralisera de gemensamma
verktygen sa att medarbetarna kan samarbeta battre.

- IT-beslutsfattare i Frankrike




MOLNET OCH MEDARBETARNAS UPPLEVELSE

Aven om atkomsten till dokument och data ligger hdgst upp pa listan med utmaningar nar
det giller distansarbete visar var forskning att de flesta organisationer redan &r anslutna
till molnet.

Fyra av fem féretag &r atminstone delvis molnbaserade, vilket férmodligen &r anledningen
till att de flesta anvandare (75 %) kanner att de kan samarbeta ganska bra och kan anvanda
molnet for vissa dokumentuppgifter:

kan scanna ett dokument och
spara det direkt i molnet

73 %
kan skriva ut ett dokument direkt
fran molnet

71 %
kan scanna samt automatiskt
extrahera och 6verféra

65 % information till en féretagsapp

Det ar dock fortfarande relativt ovanligt att en organisation ar helt molnbaserad (endast 18 %).
Den bristande mognaden gallande molnanvandning kan vara en utmaning nar organisationer
maste fungera som ett virtuellt team fran olika hybridbaserade arbetsplatser.

Organisationer kan ha stdd for enskilda molnbaserade funktioner, men det uppstar luckor
och frustration nar medarbetare forsdker kdra en hel affarsprocess, som att introducera en ny
medarbetare, fran borjan till slut. Det kan forklara varfor de maste besdka kontoret for att fa
vissa uppgifter gjorda, som att hamta ett dokument (19 %) eller fa nagot signerat (16 %).

Foretagen har kommit igang
med sin molnanslutning, men
det finns fortfarande mycket
kvar att goéra nar det galler
att fa affarsprocesserna att

fungera smidigt via molnet.

- Marc Bovy,

Canon Europe Planning,
Marketing and Innovation
Senior Director och CEO for
IRIS




DEL 2:

[T-MILJON

Enligt forskning fran McKinsey 2021 hade 65 % av féretagen lagt mer pengar pa digital teknik
under pandemin, trots betydande kostnadsbesparingar i resten av verksamheten2. Det tyder pa att
de flesta foretag inser att de behover stdlla om digitalt, och det snabbt. Faktum ar att 64 % sager
att de behdver skapa en helt ny digital affirsmodell senast 2023 bara foér att halla jAmna steg med
utvecklingen.

Den har strdvan efter innovation har en enorm inverkan pa IT-avdelningarna. En av McKinseys slutsatser
var att manga hdgre chefer ser teknikinnovation som en strategisk konkurrensfoérdel, inte bara en
nodvandig kostnad. IT-beslutsfattare spelar & sin sida en allt viktigare roll nér det galler att genomdriva
foretagets vision och fa foretaget att lyckas.

Forutom det har dkade ansvaret maste IT-teamen dven hantera de betydande féorandringarna i
arbetssattet. | 6vergangen till hybridarbete maste hela verksamheten planeras om. Det galler hur
medarbetarna kommunicerar, hur de delar och kommer at information samt vilka I&dsningar som behovs
for att verksamheten ska kunna bedrivas som vanligt.

KOPA IN IT-RESURSER TILL EN HYBRIDMILJO

Vvar forskning visar att den hir dvergangen inte har varit enkel fér IT-avdelningen. Att
utrusta nya arbetsytor har visat sig vara svart, sirskilt ndr det géller kompatibilitet och
integrering med befintliga system:

sdger att de I6sningar som

av alla IT-beslutsfattare har haft behdvs fr att underltta

problem med att képa in teknik fran o . . - .
o
76 % olika leverantérer, och att det tagit 71% hybrldarb::ttet |!1te ar kompatibla
mycket tid med den aldre infrastrukturen
sdger att de maste kontakta flera sdger att de skrivare och
o leverantorer for att 16sa eventuella o scannrar som anvénds pa olika
71% teknikproblem 72 % platser inte ar utformade for att

fungera tillsammans

Nar IT-beslutsfattare kdper in teknik fér en ny miljod ar funktionaliteten hdégsta prioritet, och de maste
leta efter specialverktyg som ger den upplevelse medarbetarna behover i sitt arbete. Var forskning
tyder dock pa att det har goér hanteringen i serverdelen mer komplicerad for IT-teamet.

Deltagarna rapporterar att de &gnar mycket tid at att kdpa in teknik fran olika oberoende leverantorer.
Nar det blir problem tar det da langre tid att [6sa dem. Samtidigt &r det vanligt att integreringen
kranglar eftersom l6sningarna inte &r utformade for att fungera tillsammans. Faktum &r att 71 % sager
att de I6sningar som behdvs for att underlatta hybridarbetet helt enkelt inte ar kompatibla med den
befintliga infrastrukturen.

2https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/
the-new-digital-edge-rethinking-strategy-for-the-postpandemic-era



- Marc Bovy,
Canon Europe Planning, Marketing and Innovation
Senior Director och CEO foér IRIS

HINDER FOR
MOLNANVANDNINGEN

Enligt var forskning har medarbetare vanligtvis
tillgang till molnet och kan anvdnda grundliggande
dokumentfunktioner. Det dr dock ovanligt att de
skoter allt arbete i molnet, och det har skapar en
del hinder for ett effektivt hybridarbete. Vad ar det
da som hindrar organisationerna fran att ta steget
fullt ut? Vi fragade IT-beslutsfattarna.

60 % av deltagarna &r medvetna om hur kansliga de
data som sparas lokalt &r, och det ar sarskilt vanligt
inom bankvéasende och sjukvard. Dér sager 38 % att
kraven pa efterlevhad hindrar dem fran att utdka
molnanvandningen.

IT-teamen kdper in teknik som ar utformad fér dagens nya arbetsplatser,
som hemmakontor och co-working utrymmen. Det kan dock vara en
utmaning att integrera den har tekniken med befintliga system.

Det héar varierar dven mellan olika lander: Tyskarna var
mest forsiktiga, dar sdger 70 % av alla IT-beslutsfattare
att organisationen hanterar sina data férsiktigt, och
bara 18 % sager att de planerar att flytta allt till molnet
framdver. | andra dnden av skalan sager 35 % av alla
brittiska och spanska IT-beslutsfattare att de planerar
en total migrering till molnet.

Det ar dock tydligt att de flesta organisationer avser
att fortsatta med dvergdngen till molnet trots olika
externa hinder. Tva tredjedelar av organisationerna
sdger att de planerar att flytta en del av de resurser
som finns pa lokala servrar till molnet i framtiden.
Ett annat hinder ar interna problem som tréghet och
avtalsenliga begransningar. 40 % sager att de inte
har tid eller resurser fér dvergdngen och 30 % sager
att de &r lasta i den lokala infrastrukturen pa grund
av uppgraderingscykler eller avskrivning.

Ett annat hinder ar interna problem som tréghet och avtalsenliga
begransningar. 40 % sager att de inte har tid eller resurser for dvergangen
och 30 % sager att de ar lasta i den lokala infrastrukturen pa grund av

uppgraderingscykler eller avskrivning.

- Marc Bovry,

Canon Europe Planning, Marketing and Innovation

Senior Director och CEO for IRIS




SAKERHET | EN HYBRIDBASERAD VARLD

Att uppréatthalla sdkerheten dr hégsta prioritet fér alla IT-team, och det hir jobbet &r svarare &n
nagonsin. Tack vare den stindiga innovationen anvinder féretagen nu fler metoder for att dverfoéra
information, fran Microsoft Teams och Slack till WhatsApp, och det gér att fler kanaler maste
overvakas och skyddas.

Hybridarbetet gor det hela annu mer komplicerat. Det ar vanligt att medarbetare anvander enheter som
foretaget kanske inte har tillhandahallit eller godkant, sarskilt ndr modellen med hybridarbete precis har
inforts. Det ar &ven svarare for IT-teamen att se till att de har enheterna har ratt installningar, att de far de
nddvandiga uppdateringar och att data kan tas bort fran dem pa ett sakert satt.

Har spelar dessutom en viktig beteendemassig faktor in. Det tar tid fér manniskor att etablera nya vanor
och lara sig nya arbetssatt. Enligt var forskning rapporterar mer an tre fijagrdedelar av IT-teamen att
medarbetarna slutar félja normala rutiner n&r de ldamnar kontoret. Féretagen maste utbilda medarbetarna
pa nytt ndr det géller sdkerhetsatgdrder som ska tilldmpas och eventuella nya sadkerhetsprotokoll som

maste finnas pa plats. sdger att de har svart att se

= till att distansarbetare far

o ndédvandiga IT-korrigeringar och

_» sager att de har svart att konfigurera

" de sdkerhetsinstéllningar som krévs
75 % _ for externa fjarrskrivare och scannrar

.» sdger att de inte kan kassera data

" frdn externa skrivare och scannrar

» sager att medarbetarna slutar félja

sdkerhetsprocedurer nédr de jobbar

» sdager att de har svart att begrénsa
" medarbetarnas atkomst till kinsliga
dokument

Det stdrsta problemet ar
sdkerheten. Nu jobbar manga av
oss hemifran flera dagar i veckan
och det &r manga enheter som
anvands. Cybersdkerheten ar det
vi oroar oss mest foér just nu.

- IT-beslutsfattare i Spanien



EFTERLEVNAD | EN HYBRIDBASERAD VARLD

Det senaste decenniet har vi sett en enorm
férandring i hur samhéllet ser pa teknik och
information. Det finns stérre férstaelse for hur
viktiga personuppgifter ar och mer oro éver hur
privata foretag samlar in, lagrar och delar dem.

Darfér ar dagens organisationer juridiskt skyldiga
att visa att de har total kontroll éver och insyn i hur
information flédar genom verksamheten. Manga har
dock inte de verktyg som behdvs for att leva upp
till det.

70 % av alla IT-beslutsfattare sager att GDPR-
efterlevnaden ar en central utmaning, och nastan

halften har upplevt problem med efterlevnaden

i olika granskningar. Lagstiftningen har rort sig
snabbare 4n vad manga organisationer har kunnat
anpassa sig till.

Det ar fortfarande vanligt att foretag saknar de
verktyg som behdvs fér att kunna spara och
Overvaka information i varje steg av flédet genom
verksamheten - ett fléde som har blivit allt mer
komplicerat och nu omfattar e-post, appar, sociala
medier, fysiska papper och mycket mer.

Faktum ar att bara 18 % av deltagarna sager att de
kan spara information genom hela livscykeln.

Procentandel av alla IT-beslutsfattare som séger att de kan spara information

i foljande steg:

56 % Arkiverad 55 % Anvénd

49 9% Utskriven 46 % Scannad

Aven om néstan alla deltagare anvinder ndgon form av

Delad Borttagen

54 % 50 %

6 % Inget av 18 % Samtliga

stegen

Det ar vanligt med

automatisering fér att underlitta informationssparningen
och kunna demonstrera sin efterlevnad har de flesta (58 %)
bara implementerat en enda automatiserad process, och
det vanligaste dr automatiskt tillampade tidsramar gallande
lagring (43 %).

Det innebér att IT-teamen maste hantera
informationsefterlevnaden sjalva. Med tanke pa den méngd
information som ett féretag hanterar ar sadan efterlevnad
nastan omajlig att uppnad manuellt.

For att gdra processen enklare maste organisationer
implementera digitala och automatiserade I&6sningar som ger

den insyn och kontroll éver organisationens data som behodvs.

Med sddana ldsningar pa plats ar de battre férberedda

fér granskningar och atkomstférfragningar, eftersom
automatiserade l6sningar skapar en digital logg éver de har
interaktionerna.

problem i hanteringen
av pappersdokument

pad medelstora
tillverkningsféretag. Det
gor att onddig tid maste
l&dggas pa att hantera data
och leta efter férlorade
eller felaktigt féorvarade
pappersdokument.

Det finns ofta ingen
formell atgardsplan vid
katastrofer.

- IT-beslutsfattare i Italien




NYA SATT ATT
HANTERA IT

Hybridarbetet gor IT-teamens jobb mer
komplicerat och omfattande pa flera olika sétt.

| synnerhet kan tiden som laggs pa hantering av
enheter skena ivag: 30 % av IT-beslutsfattarna
sdger att de far en stor mangd IT-&renden fran
medarbetarna gallande utskrift och scanning, och
en tredjedel sdger att medarbetarna har svart att
ansluta externa enheter till féretagets natverk.

NAR DET UPPSTAR PROBLEM HAR IT-
TEAMEN SVARARE ATT LOSA DEM
VIRTUELLT. 29 % SAGER ATT DET AR
SVART ATT REPARERA ELLER SERVA
SADANA ENHETER.

Vissa organisationer investerar redan i tjdnster
fér att minska belastningen pa de interna
teamen, bland annat tillfalliga fjarrtjanster och
molnbaserade tjanster. 35 % av de deltagande
IT-beslutsfattarna sager att deras féretag har
investerat i nagon av foéljande tjanster fran
tredjepartsleverantoérer.

Distansrapportering

Hantering av
drivrutiner

Fjarrservice

Molnbaserad
enhetshantering
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Koéper redan maskinvara via en
abonnemangsbaserad tjanst

Prognos om 3 ar

| takt med att IT-teamen far en allt mer strategisk
roll pa féretaget ser vi att fler organisationer
outsourcar den I6pande IT-hanteringen.

Till exempel blir det vanligare med avtal av typen
”maskinvara som tjanst”, dar féretagen koéper in en
helt hanterad tjanst sa att de interna teamen inte
behdéver hantera ndgra enheter.

Koper redan programvara via en
abonnemangsbaserad tjanst

Prognos om 3 ar

31 % av de tillfragade |T-beslutsfattarna anvander
redan maskinvara enligt en abonnemangsmodell,
och ytterligare 20 % sager att de tanker boérja géra
det inom tre ar.

De har siffrorna ar nastan lika héga som

nar det galler programvara: 40 % av IT-
beslutsfattarna képer redan programvara enligt en
abonnemangsmodell och ytterligare 35 % har for
avsikt att géra det inom tre ar.



SLUTSATSER

- Marc Bory, Canon Europe Planning,
Marketing and Innovation Senior Director
och CEO for IRIS

ndr det gdller att anpassa sig till hybrid- L a ; = w
och distansarbete. Vi sag att de som v

»Féretagen har kommit valdigt langt ‘ ‘
redan arbetar hybridbaserat kdnner att

de kan jobba relativt effektivt - de har
grundldggande tillgang till molnet och

kan anvdnda molnfunktioner till att dela
information och samarbeta. Det dr dock
en pagaende process att finjustera den hér
hybridmiljén.

Om vi tittar ndrmare &r det fortfarande ganska manga medarbetare som
inte alls kan jobba effektivt i en hybridmodell. S&dana medarbetare sadger att
de huvudsakligen ar kontorsbaserade eftersom tekniken helt enkelt inte ar
tillrackligt bra for att jobbet ska kunna skdtas pa distans.

Samtidigt rapporterar manga hybridarbetande medarbetare frustrerande
problem i olika heltdckande affarsprocesser. Aven om féretagen har
grunderna pa plats tyder var forskning pa att de flesta inte har omformat sina
dokumentbaserade processer for den nya hybridvarlden annu.

De verkar naturligt nog ha sarskilt svart med
arbetsfldden dar bade digitala och fysiska dokument
anvands. | sddana fall berattar medarbetarna om
frustrerande hinder - de kdmpar med att f& dokument
godkanda och signerade, och de kanske till och med
maste ta sig till kontoret fér att hamta eller skriva ut
dokument.

Aven om féretagen har
grunderna pa plats tyder var
forskning pa att de flesta

inte har omformat sina
dokumentbaserade processer
for den nya hybridvarlden annu.

- Marc Bovry,
Canon Europe Planning, Marketing
and Innovation Senior Director och
CEO for IRIS



Var forskning tyder dock &ven pa att
foretagen ar pa vag att atgarda de har
problemen. IT-beslutsfattarna sager att de
planerar att flytta mer av verksamheten
till molnet. Det skulle gbéra medarbetarnas
hybridarbete smidigare tack vare battre
atkomst och funktioner for virtuellt
samarbete som underlattar fér utspridda
team.

Manga IT-beslutsfattare &r dessutom
medvetna om de nya problem gallande
sdkerhet och efterlevnad de stélls infor i

en hybridbaserad varld. Nar medarbetarna
anvander fler olika enheter, i fler kanaler och
pa fler platser blir det svarare att dvervaka
informationsflddet pa och utanfor féretaget.
For narvarande ansvarar manga IT-team for
den hér processen sjalva, trots att det sa
smaningom blir en omdjlig uppgift.

IT-hanteringen och ansvarsomradena
kan latt skena ivag i en hybridmiljo, sa
IT-beslutsfattare bor prioritera att hitta
|&sningar och tjanster som minskar
komplexiteten och belastningen pa de
interna resurserna.

Det finns stora mojligheter pa det har
omradet, med allt fran automationslésningar
till tredjepartstjanster. Ett exempel ar
enhetshanteringen.

Dagens IT-team behdver insyn och

kontroll éver enheter utanfér den tidigare
lokala miljon. IT-beslutsfattarna har redan
for mycket att gora, sd nu valjer de i

stallet hanterade tjanster och enklare
abonnemangsbaserade avtal med lagre risk.

En annan utmaning fér organisationer
som skapar en hybridbaserad arbetsplats
ar kompatibilitet och integrering.

Manga forsoker bygga vidare pa de
kontorsinriktade system och den
infrastruktur som redan finns pa plats.
De maste hitta teknik och [6sningar som
ar avsedda fér nya miljder, men det finns
inget som sager att sddana ldsningar ar
kompatibla med befintliga IT-resurser.

Aven om f& organisationer vill eller har r&d
att borja om fran noll sa tyder var forskning
pa ett dkande intresse for teknik som ar
utformad fér att prioritera integrering och
gbra dvergangen enklare.”



HITTA LOSNINGAR

EN ENDA PARTNER

Hybridarbetet innebdr nya utmaningar fér IT-teamen, bade nér det
gdller upphandling, hantering och support. 71 % av alla IT-beslutsfattare
sdger att de maste kontakta flera leverantérer for att I6sa eventuella
teknikproblem. Da &r det naturligt att organisationer letar efter sitt att
forenkla integreringen och hanteringen av sina arbetsplatser.

81 % av alla IT-beslutsfattare sager att de vill jobba med
teknik som ar:

¢ kompatibel, eftersom den har utformats for att fungera med annan
teknik

e Oppen for integrering med andra I6sningar

e utrustad med en enda kontaktpunkt om det uppstar problem

Canons tjanster for digital transformation ar ett heltdckande
teknikekosystem som integrerar dina hybridbaserade arbetsplatser.

Kombinationen av maskinvara, programvara och tjanster gor att

Canon kan hjalpa féretag att skydda och optimera sitt innehall och sin
dokumenthantering, effektivisera komplicerade affarsprocesser och skapa
en effektiv infrastruktur fér utskrifter - allt via en enda kontaktpunkt.

Det har mycket sakra, effektiva och framtidssakra ekosystemet hjalper
teamen att fa insyn i och kontroll éver hela dokumentlivscykeln och
relaterade processer.






ENKLARE SAKERHET OCH
EFTERLEVNAD

Eftersom det &r sa komplicerat att hantera
sdkerhet och efterlevnad i en hybridmiljo vill
manga organisationer ha hjilp fran leverantdrer
ndr det gadller att skydda information.

81 % av alla IT-beslutsfattare sager att de

skulle vardesatta avancerade inbyggda
sakerhetsfunktioner hos framtida enheter fér
utskrift och scanning.

83 % anser att det ar lockande med inbyggda
[6sningar och tjanster som ger mervarde jamfort
med investeringar i maskinvara.

Vi kombinerar var maskinvara med
tjidnster och l6sningar som gor det
enklare att hantera sdkerhet och
efterlevnad, sa att du far ut mesta
majliga av din investering

Pa Canon férstar vi vara kunders behov, och det
ar darfor vi baddar in sdkerhet i allt vi gor. Vara
I6sningar och tjanster hjalper dig att skydda alla
dokument och kansliga data, bade pa papper och
digitalt, under hela dokumentets livscykel.

| var lanseringsprocess testas enheterna med
avseende pa brister i sdkerheten innan de slapps
pad marknaden. Resultatet &r en maskinvara som
ar utformad for att skydda arbetsmiljon redan fran
dag ett.

Alltfér manga av vara kunder maste tampas med
regelbundna granskningar. Med vara |l&sningar ar
det dock mycket enklare att skota efterlevnaden,
och du far battre insyn i och kontroll éver varje
steg i dokumentarbetsflédet. Nar kunderna
investerar i maskinvara fran Canon kan de
kombinera den med kompatibel programvara och
tjanster som gor det enklare att hantera sékerhet
och efterlevnad, sa att de far ut mesta majliga av
sin investering.
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ENKLARE OVERGANG TILL HELTACKANDE
MOLNARBETSFLODEN

Molnet &r ett maste i en hybridbaserad vérld. Fyra av fem organisationer
ar redan anslutna till molnet, men nasta steg ar att omforma
affidrsprocesserna sa att de kan kéras helt i molnet fran bérjan till slut.

All teknik fran Canon har alternativ fér molnanslutning, fran enheter till
avancerade dokumenthanteringslésningar, sa att kunderna enklare kan
skapa effektiva och sakra molnbaserade arbetsfléden.

ENHETER - vara skrivare och scannrar ar anslutna till
molnet, sa att det blir enklare fér utspridda team att
skicka, ta emot och samarbeta i dokument med kollegor
oavsett var de jobbar ifran.

LOSNINGAR - vira molnbaserade I6sningar bidrar

till att 6ka effektiviteten och ger organisationer

storre kontroll 6ver sina dokumentarbetsfloéden. Var
utskriftshanteringslésning uniFLOW Online ger till
exempel kunderna central insyn i och kontroll éver alla
enheter som medarbetarna anvander pa olika platser.

MERVARDESTJANSTER - vara tjanster kan levereras via
molnet, sd att kunderna far den support och de funktioner
de behdéver utan att ta nagra ekonomiska risker eller
behova skdta administrationen sjalva.

Var tjanst Cloud Workspace Collaboration - Process
Automation ger till exempel kunderna tillgdng

till forkonfigurerade affarsappar for bland annat
fakturahantering direkt fran enheterna. Tjdnsten betalas
via ett abonnemang och ger féretagen omedelbar tillgang
till molnbaserade arbetsfldden utan ndgon komplicerad
implementering.

NIO VIKTIGA FRAGOR DU BOR STALLA
FOR ATT GORA ER HYBRIDBASERADE
VERKSAMHET FULLANDAD.

LAS VAR E-BOK ”DAGENS HYBRIDFORETAG”
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