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Szanowni Państwo,  

 

informujemy, że zgodnie z nowymi przepisami dotyczącymi Krajowego Systemu e-Faktur, 
Canon Polska Sp. z o.o. od 1 lutego 2026 r., będzie wystawiać faktury wyłącznie w formie 
faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem systemu KSeF.  

Wszystkie faktury sprzedaży dla odbiorców krajowych od 1 lutego 2026 r. będą dostępne 
wyłącznie poprzez system KSeF, w tym w sytuacji czasowej niedostępności systemu KSeF. 
Obecnie w Canon Polska nie przewidujemy przesyłania przez KSeF załączników do faktur 
ustrukturyzowanych.  

W przypadku całkowitej awarii KSeF będziemy przekazywać Państwu faktury w formacie 
pdf na wskazany przez Państwa adres email. 

W związku z nowymi przepisami w celu zapewnienia sprawnego procesowania 
dokumentów finansowych między naszymi firmami, prosimy o zapewnienie dostępu lub 
bezpośredniego połączenia z KSeF w swojej organizacji.   

W razie pytań lub potrzeby wsparcia w zakresie korzystania z KSeF, pozostajemy do Państwa 
dyspozycji: ksef@canon.pl .  

 

Z wyrazami szacunku  

Zespół Canon Polska 
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