
Ottimizza le attività, migliora 
l'efficienza e riduci i costi con iWEMC.
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DISPOSITIVI DI RETE: 

iW ENTERPRISE 
MANAGEMENT 
CONSOLE
Ottimizza le attività, migliora 
l'efficienza e taglia i costi con iWEMC.
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La gestione di un parco stampanti ampio può essere complessa e 
dispendiosa in termini di tempo. I team IT e facilities investono in 
genere molto tempo nella manutenzione dei dispositivi: così, fino 
alla risoluzione degli errori o dei problemi, la produttività è 
spesso ridotta. 

Questa sfida è ancora più impegnativa per le aziende attive a 
livello globale che operano in diverse sedi, o per le aziende che si 
stanno convertendo a un ambiente di lavoro ibrido, in cui 
dipendenti sono dislocati in luoghi diversi. Queste circostanze 
possono aumentare la pressione sui team amministrativi interni 
già oberati.

iW Enterprise Management Console (iWEMC) di Canon riporta 
tutto sotto controllo. Questa soluzione semplifica le attività di 
gestione della stampa, consente di risparmiare denaro e 
mantenere costante la produttività, ottimizzando al contempo la 
gestione centralizzata del parco dispositivi.

INTRODUZIONE

iWEMC riduce la pressione sui 
team IT e delle strutture, 
consente di risparmiare 
denaro e semplifica la 
gestione del parco dispositivi.
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GESTIONE SEMPLIFICATA VANTAGGI
Per molte aziende, la gestione degli aggiornamenti di un parco dispositivi ampio 
può richiedere giorni e coinvolgere numerose risorse e strumenti. iWEMC offre ai 
reparti IT e facilities un controllo centralizzato, consentendo loro di implementare 
in modo efficiente gli aggiornamenti del firmware e delle applicazioni e le 
impostazioni dei dispositivi. Grazie alla funzione di raggruppamento, è possibile 
installare aggiornamenti su tutto il parco dispositivi contemporaneamente.

Con la gestione automatizzata delle attività, i team IT non dovranno nemmeno essere 
presenti per installare gli aggiornamenti. È possibile configurare e programmare le 
attività e la loro esecuzione durante la notte o nel fine settimana, in modo che i 
responsabili IT abbiano più tempo da dedicare ad altri progetti. Ciò rappresenta un 
vantaggio anche per i dipendenti, che dovranno fare i conti con minori interruzioni e 
tempi di inattività dei dispositivi durante l'orario di lavoro. È inoltre possibile 
impostare una funzione per rilevare i dispositivi su più sottoreti a intervalli regolari.

Controllo centralizzato

Pianificazione automatica 
Migliore visibilità sul parco macchine da un singolo punto di controllo

Ridotto carico operativo sul reparto IT e costi operativi ridotti

Maggiore produttività grazie alla riduzione dei tempi di 
inattività

Minor dispendio di tempo automatizzando le attività di routine con il 
raggruppamento dei dispositivi e gli strumenti di pianificazione

Semplifica la gestione dei dispositivi utilizzando un portale 
centralizzato per tutte le stampanti connesse in rete

Il miglioramento dell'efficienza e 
della produttività aziendale è tra 
le tre maggiori priorità dei 
prossimi cinque anni.

Quocirca, Rapporto sulla stampa 2025, 2020
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Massima efficienza dei tuoi dispositivi
iWEMC offre al tuo team una migliore visibilità sul parco dispositivi, consentendo di individuare ed evitare potenziali problemi.
La visualizzazione dello stato del tuo elenco dispositivi, grazie alla funzione di raggruppamento, fornisce una panoramica dello stato 
dell'intero parco stampanti. 

Le notifiche immediate via e-mail degli errori dei dispositivi e dei livelli dei materiali consentono di gestire il parco stampanti in modo 
proattivo e ridurre i tempi di inattività. Queste notifiche possono essere filtrate o condivise per garantire che le informazioni 
raggiungano la persona giusta. Pertanto, se il toner è in esaurimento, il responsabile del rifornimento riceverà la notifica e potrà 
garantire livelli di funzionamento ottimali.

In caso di problemi, sui file di registro sarà possibile reperire la cronologia degli errori dei dispositivi monitorati,  
che può essere esportata per ulteriori analisi.

MIGLIORE 
VISIBILITÀ

Una migliore visibilità dello stato 
del parco dispositivi aiuta ad 
anticipare i problemi, prevenire i 
tempi di inattività e mantenere 
un ambiente di lavoro produttivo.
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Controllo dei costi migliorato Migliore gestione
Le norme sulla conformità si fanno sempre più stringenti, e quindi è fondamentale che 
le aziende siano in grado di controllare la gestione delle informazioni. iWEMC dispone 
di controlli di accesso configurabili, garantendo che siano assegnati i livelli e i diritti 
adeguati a ogni team o singolo dipendente. 

Quando diversi amministratori lavorano insieme su un unico server iWEMC, la 
tracciabilità e la governance sono fornite da un audit trail delle attività eseguite sul 
server stesso.

Tieni traccia più facilmente dell'utilizzo e dei costi dei dispositivi con le letture dei 
contatori. La funzionalità di lettura dei contatori consente di acquisire le letture dai 
dispositivi Canon.

Puoi anche raccogliere le letture da dispositivi di altri fornitori a seconda delle 
informazioni rese disponibili tramite SNMP nella MIB pubblica.

La riduzione della spesa per i 
consumabili è oggi la sfida 
principale per le aziende nella 
gestione della stampa. Il 52% 
delle aziende la considera 
importante o critica.

Quocirca, Rapporto sulla stampa 2025, 2020
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Una soluzione enterprise scalabile
iWEMC è una soluzione scalabile in grado di gestire fino a 
50.000 dispositivi tramite un'unica istanza centrale. È inoltre 
possibile collegare più server per supportare dispositivi 
aggiuntivi o gestire ambienti di lavoro da remoto, riducendo i 
requisiti di larghezza di banda della rete. 

Una gamma completa di funzionalità consente di configurare 
iWEMC in base ai requisiti aziendali:

COME 
FUNZIONA

Monitoraggio dei dispositivi: monitora i dispositivi in tempo 
reale, avvisando gli amministratori delle modifiche dello stato 
del dispositivo, come errori o avvisi relativi ai livelli dei 
consumabili, il tutto tramite e-mail. Questa funzione consente 
alla tua azienda di ridurre i tempi di inattività grazie alla 
possibilità di anticipare e risolvere i problemi più facilmente.

Rilevamento dei dispositivi: rileva e registra 
automaticamente i dispositivi, anche su più subnet.
Il processo avviene a intervalli regolari. Questa funzione 
consente ai team IT di risparmiare tempo, permettendo 
loro di identificare le impostazioni di rete dei 
dispositivi.
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Risparmia tempo con la configurazione in batch
La configurazione in batch consente di distribuire impostazioni, applicazioni, rubriche 
e firmware:

Moltiplica ulteriormente i vantaggi con le seguenti opzioni:
Lo strumento di configurazione delle impostazioni* consente di creare e leggere file 
di configurazione che permettono ai team IT di monitorare le impostazioni del 
dispositivo in iWEMC.**
Lo strumento di gestione delle risorse* consente ai team IT di distribuire font PCL/
PS, profili colore e macro contemporaneamente su più dispositivi.

* Applicazioni autonome che possono essere utilizzate con iWEMC.
** Questa opzione è disponibile su richiesta, contatta il rappresentante del  
Customer Service della tua zona per ulteriori informazioni.

Gestione delle rubriche: Offre la gestione centralizzata integrata delle 
rubriche dei dispositivi e pulsanti one-touch. Gli amministratori IT possono 
recuperare la rubrica da un dispositivo e distribuirla su più dispositivi. 

Gestione delle applicazioni: consente la distribuzione in batch delle 
applicazioni MEAP e delle opzioni imageRUNNER a più dispositivi 
contemporaneamente e offre possibilità di aggiornamento o 
implementazione rapida in un parco dispositivi di grandi dimensioni.

Gestione delle impostazioni dei dispositivi: l'aggiornamento delle 
impostazioni un dispositivo alla volta è dispendioso in termini di tempo per le 
risorse IT. Questa funzione consente di eseguire il backup, il ripristino o la 
distribuzione in batch di impostazioni dettagliate dei dispositivi, 
velocizzando sensibilmente il lavoro dei reparti IT.

Rilevamento dei dispositivi e configurazione di base: riduce l'interazione 
fisica e consente ai reparti IT di risparmiare tempo, poiché i dispositivi 
possono essere identificati da un punto centrale.

Gestione del firmware: consente ai provider del servizio di pianificare o attuare 
gli aggiornamenti su più dispositivi contemporaneamente. È ideale per update 
e correzioni rapide. Questa soluzione è un'alternativa locale al Content Delivery 
System di Canon, in quanto non richiede connessione a Internet.

Informazioni sui contatori: forniscono report più efficienti e accurati 
sull'utilizzo dei dispositivi e possono supportare regole di gestione dei costi.

Monitoraggio dello stato dei dispositivi e avvisi: migliora l'efficienza per i 
reparti IT e gli utenti, poiché gli errori possono essere risolti immediatamente 
dall'amministratore IT o segnalati al provider del servizio, riducendo i tempi di 
inattività.
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Uno sguardo più da vicino

La dashboard di iWEMC può essere personalizzata tramite le 
impostazioni in base alle esigenze aziendali. Gli 
amministratori IT e delle strutture vogliono una panoramica 
dello stato dei dispositivi e ogni amministratore IT e delle 
strutture desidera personalizzarla in base alle informazioni a 
cui è interessato.

La dashboard può essere impostata come predefinita 
dopo l'accesso, e riduce i tempi di caricamento 
aiutando gli utenti a individuare i problemi in anticipo. 
È possibile esportare facilmente i dati visualizzati nella 
dashboard dal report e salvare le impostazioni 
singolarmente per ciascun utente.

Panoramica a 360 gradi dello stato del parco dispositivi.

1

2
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La gestione di un parco stampanti di grandi 
dimensioni richiede molto lavoro, dalla mappatura dei 
dispositivi alla distribuzione dei driver. 
In genere queste task vengono gestite da una 
combinazione di risorse interne dei team IT e delle 
strutture, insieme al provider del servizio. Con iWEMC 
a soddisfare tutti questi requisiti, ecco i vantaggi per 
il tuo team:

*o provider del servizio 
all'interno del servizio di 
gestione del parco dispositivi

IMPATTO SUL 
TEAM

IT* Strutture*

Acquisire le 
letture del 

contatore del 
dispositivo e 
visualizzare 

semplici  
report

Monitorare le 
impostazioni del 

dispositivo***

Distribuire le 
risorse: caratteri, 
macro e profili 

colore**

Distribuire 
applicazioni 

MEAP e opzioni 
iR

Selezionare  
un dispositivo e 

distribuire e condivi-
dere le impostazioni 
con più dispositivi 

contemporaneamente

Monitorare lo 
stato del 

dispositivo e dei 
materiali  
+ Avvisi

Dashboard 
personalizzata

Aggiornare le 
rubriche del 
dispositivo

Raccogliere e 
distribuire le 

credenziali del 
dispositivo

iWEMC

** Opzionale con lo strumento di 
gestione delle risorse
***È necessario lo strumento di 
configurazione delle impostazioni
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Gestione semplificata del parco dispositivi
La nostra soluzione iWEMC può aiutare il tuo team IT e delle strutture 
a ridurre il tempo dedicato alla manutenzione dei dispositivi. Grazie al 
monitoraggio intelligente, la tua azienda può anticipare e gestire più 
facilmente i problemi prima che influiscano sulla produttività. Al 
contempo, grazie al controllo centralizzato, il team IT può monitorare, 
manutenere e gestire facilmente il parco dispositivi, anche in diversi 
uffici o sedi. Nel complesso, ciò significa meno problemi, interruzioni e 
tempi di inattività per la tua azienda. 

Sappiamo che ogni azienda è diversa, così come le necessità dei vari 
parchi stampanti. Eseguiamo quindi la valutazione dei requisiti 
aziendali per determinare la soluzione iWEMC più adatta alle tue 
esigenze.

Compatibilità 
La console è progettata per essere utilizzata su una vasta gamma di 
dispositivi Canon. Dal momento che il nostro portfolio viene 
costantemente aggiornato, offriamo una guida per l'utente separata 
che descrive in dettaglio la compatibilità iWEMC con i vari modelli; fai 
riferimento a questa guida per verificare la compatibilità con i tuoi 
modelli attualmente in uso. 

Scopri di più su iWEMC o contatta 
il nostro team per personalizzare 
iWEMC in base alle tue esigenze.
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