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\IDHDANTO

Fabrizio Falzarano,
johtaja, Workspace Marketing
& Innovation, Canon Europe

Miksi tiedonhallinta on tarkeaa? Olipa
organisaatiosi pankki tai jalleenmyyja,
startup tai suuryritys, sen toiminnan ydin
perustuu siihen, etta tiimit luovat,
kasittelevat ja jakavat tietoja. Tama
tarkoittaa, etta liiketoiminnan menestys
tanaan ja huomenna liittyy tiiviisti siihen,
miten tieto kulkee organisaatioissa.

Taman tutkimusprojektin tarkoituksena
oli selvittaa, milta etulinjan tiedonhallinta
nayttaa. Mihin kohdistuu painetta? Miten
organisaatiot mukautuvat modernin
tiedonhallinnan monimutkaisuuteen?
Miten niissa innovoidaan?

Kysyimme tata IT-paattdjilta. On heidan
tehtavansa suunnitella paras
arkkitehtuuri — ja hankkia parhaat
teknologiat — jotta tiedon kulku on
mahdollisimman sujuvaa ja turvallista.

Tasta tydsta tulee koko ajan vaikeampaa.
Yha harvemmilla yrityksilla on yksi
fyysinen sijainti, sen sijaan tydntekijat
voivat luoda, tallentaa ja jakaa tietoja
seka tehda yhteistyota lahes mista
tahansa. IT-paattajat eivat voi enaa
kayttaa toimiston seinia tietojen
rajaamisen ja hallinnan keinona.

Tietomurtojen uhka ja yha tiukempi
lainsaadanto pakottavat IT-paattajia
kayttamaan entista suuremman osan
resursseistaan tietoturvan ja
vaatimustenmukaisuuden hallintaan.

Kaikesta tasta huolimatta he eivat voi olla
kaikkialla, nahda kaikkea tai estaa
tyontekijoita kiertamasta saantdja. Siksi
on jarkevaa, etta organisaatiot kayttavat
automaatiota nakyvyyden ja valvonnan
parantamiseen, tuottavuuden
tehostamiseen ja kasvua edistavien
strategisten etujen hyodyntamiseen.

"Tutkimus tavoitti
IT-paattajat
haastavana mutta
jannittavana aikana,
jona tyoskentelytavat
Mmuuttuvat
dramaattisesti.”

Tyota on jatkettava. Data osoittaa, etta
automaation kayttdédnotto jaa usein
pinnalliseksi. Siina onnistuminen voi olla
vaikeaa, ja jotta organisaatiot voivat todella
hyotya automaatiosta, niiden on
hyvaksyttava ja ratkaistava
integrointiprojekteihin liittyva
monimutkaisuus.

Jotta voimme tukea IT-paattajia tassa
tehtavassa, raportissa kasitellaan
tiedonhallinnan tilannetta tanaan. Siina
tutkitaan tiedonhallintateknologioiden
todellisia hydtyja ja sita, miten
organisaatiot voivat raivata edistyksen
esteet, hyodyntaa innovointia ja saada
parhaan tuloksen toteutuksistaan.
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TUTKIMUSMENETELMA

Voidakseen arvioida IT-paattajien
tiedonhallintaan liittyvia asenteita ja
toimia Canon Europe tilasi Walnut
Unlimitedilta kattavan verkkokyselyn,
johon osallistui 1709 IT-paattajaa
marras-joulukuussa 2023. Kysely kattoi
seitseman markkina-aluetta:
Ison-Britannian, Ranskan, Saksan, Italian,
Pohjoismaat, Alankomaat ja Espanjan.

Vastaajat edustivat eri tydtehtavia,
erikokoisia organisaatioita ja eri toimialoja.

Organisaation koko Toimiala

Informaatio ja
50-99 S
viestinta
m 250-499 m Yrityspalvelut
Pankki-, vakuutus- ja
500-999 .
rahoituspalvelut
m 1000-1999 @ Tukku- ja vahittaiskauppa
Arkkitehti- ja
2000-4999 insinddripalvelut
W s
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26'%

keskijohtoa

36 %

ylempaa johtoa

6%

omistajia/osakkaita

32%

johtajia
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TUTKIMUS
OSA 1

TIEDONHALLINNAN

TILA

Tietoturva on jokaisen IT-paattajan
mielenpaalla. Kun heilta kysyttiin
tiedonhallinnan kokemuksista, tietoturva
aanestettiin selkeasti suurimmaksi haasteeksi,
silla 28 % asetti sen tarkeimmaksi ja 60 %
kolmen tarkeimman joukkoon.

Nain ollen se on myos eniten aikaa vieva
vastuualue, silla puolet IT-paattgjista sanoo,
etta tietoturvaan kuluu huomattava osa
heidan tyopaivistaan.

6 INFORMATION MANAGEMENT \ TUTKIMUS, OSA 1



Tiedonhallinnan suurimmat haasteet

% kolmen
tarkeimman % ensimmaisena

joukossa
Tietoturva 28 % Bu % \

Pilveen siirtymisen
monimutkaisuus

Vanhentuneen teknologian
paivittaminen

Pienentyneet budjetit ja
kustannusten leikkaukset \

Vaatimuksenmukaisuuden
yllapitaminen

Tehokkaan hybridityéon
tukeminen

Tydntekijoiden sovellusten 9%
kayton huono nakyvyys
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VAIN YKSI NELJASTA IT-PAATTAJASTA KOKEE VOIVANSA
ODOTTAA AUDITOINTIA TURVALLISIN MIELIN

Tietojen tiedonhallinta ja suojaukseen liittyva huolestuneisuus on myos yleista
IT-paattajien suhtautumisessa auditointeihin. Tahan saatiin kaksi syyta: tyontekijoiden
toiminnan puutteellinen valvonta, ja puutteellinen nakyvyys tietoon ja dokumentteihin.

36%

sanoo epailevansa tai tietavansa,
etta tyontekijat eivat aina noudata
vaatimuksia

32%

myontaa vaikeudet varjo-IT:n
kanssa

Miksi nakyvyys dokumentteihin
on IT-paattajista huono?

Kun katsotaan tiettyja
dokumenttiprosesseja tarkemmin,
on selvaa, etta monilla IT-paattajilla
ei ole keinoja dokumenttien
helppoon seurantaan. Yleisintakin
keinoa eli dokumenttien jakamisen
seurantaa kayttaa vain 53 %
organisaatioista, mika osoittaa, etta
organisaatioilla on vahainen
nakyvyys dokumenttien kayttéon.

IT-paattajat voivat
seurata tarkastuksia
varten, onko
dokumentti...
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23%

ei pysty seuraamaan dokumenttien
kasittelya teknisesti
vaatimustenmukaisuutta varten

19%

ei tieda, minne data tallentuu
sovelluksissa ja verkossa




Hybridityoskentely on pahentanut nakyvyys- ja valvontaongelmia

Tutkimuksen mukaan siirtyminen eta- ja hybriditydskentelyyn on pahentanut
vaatimustenmukaisuuteen liittyvia huolenaiheita, silla kun IT-paattdjilta kysyttiin, miten
he aikoivat parantaa hybridiymparistoja tulevaisuudessa, nakyvyys ja valvonta mainittiin
jalleen parannuskohteina:

3% 2%

haluaa parantaa haluaa parantaa
nakyvyytta tyontekijoiden
tyontekijoiden vaatimustenmukaisen
ohjelmistojen toiminnan valvontaa
kayttoon

haluaa varjo-IT:n haluaa parempaa
parempaa valvontaa tyontekijoiden laitteiden

kayton valvontaa

Asiakirjojen heikon

nakyvyyden ja

. Yksi viidesta |T-paattajasta
valvonnan vaikutus

koki tyontekijan tahattoman

Yleisesti ottaen tietoturvaloukkauksen vuoden
IT-paattajat ovat . . o .

huolissaan kyvystaan all‘fanar.]-.a”]? % kert0| . .
varmistaa, etta tietoja tyontekuan vuotaneen tletOJa
hallitaan turvallisesti ja

vaatimustenmukaisesti — ta haIIaan.

eivatka syytta.
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Dokumentti- ja tyonkulkutoimintojen
muutos tukee tietoturvaa ja
vaatimustenmukaisuutta

Miten IT-paattajat

Maaritelmat voivat ratkaista tietoturvan ja
Digitaalinen vaatimustenmukaisuuden haasteet?
dokumentinhallinta:

Feifesialing il sresessl e Tutkimuksemme mukaan monet

ottaa haltuun, seuraa ja d|g|ta||SO|Vat dokumentti- _ja

tallentaa sahkaisia asiakirjoja, tyonkulkutoimintojaan nakyvyyden
kuten PDF- ja
tekstinkasittelytiedostoja ja

ja valvonnan parantamiseksi.

paperisisaltdjen digitaalisia

e Ensimmainen vaihe on usein
kuvia'.

digitaalinen dokumentinhallinta.
Tydénkulkujen automatisointi: 96 % yrityksista kayttaa tata jossakin
Prosessi, jossa muodossa, jotta ne voivat nahda ja

iééﬂtépohjaiﬂeﬂ |09h“kka seurata, miten dokumentteja
aynnistaa sarjan tehtavia .

raynnistaa saf avia, skannataan, seurataan ja

jotka toimivat ilman kayttajan ] .
oAl tallennetaan koko organisaatiossa.

Miksi nakyvyys asiakirjoihin on IT-paattajista huono?

IT-paattajien mukaan heidan organisaatioissaan
kaytetaan seuraavia prosesseja:

|_—

IT-paattajista hyodyntaa automaattisia
kayttooikeuksia, jotta vain valtuutetut kayttajat
voivat kayttaa arkaluonteisia asiakirjoja

kayttaa automaattisia sailytysaikarajoja, jotta
arkaluonteiset asiakirjat poistetaan GDPR:n mukaisesti

19% \

kayttaa automaattista indeksointia arkaluonteisten
tietojen hakuun, jotta voidaan soveltaa GDPR:n
mukaista oikeutta tulla unohdetuksi
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Vaikka on hienoa nahda, miten monet organisaatiot ottavat
digitaalista dokumentinhallintaa kayttéon tiettyja automaattisia
asiakirjatoimintoja varten, on kiinnostavaa, etta sen taysi
hyédyntaminen on viela kaukana.

Vain noin puolet IT-paattajista sanoo ottaneensa kayttéoon vain
osan saatavillaan olevista dokumentinhallinnan toiminnoista.
Nain ollen IT-paattajilla on paljon mahdollisuuksia parantaa
tietoturvaa ja vaatimustenmukaisuutta dokumenttien alykkaalla
hallinnalla.

Viidesosalla IT-paattajista ei ole
resursseja tiedon

vaatimustenmukaisuuden
tehokkaaseen hallintaan.

Tutkimuksemme mukaan monet IT-paattajat katsovat, etta
resurssien tai toiminnan laajuus ei riita
vaatimustenmukaisuuden hallintaan. Laajemmat
automaattiset toiminnot dokumenttien jakamisen,
tallentamisen ja kasittelyn valvontaan vahentaisivat
IT-paattajien valtavaa painetta "valvoa kaikkea kaikkialla”.

Twww.ibm.com/topics/document-management
2blog.hubspot.com/marketing/workflow-automation
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http://www.ibm.com/topics/document-management

Automatisointitason mittaaminen

Digitaalinen dokumentinhallinta voi
toimia vaylana kehittyneempiin
toimintoihin, kuten tydnkulkujen
automatisointiin — esimerkiksi koko
sopimuksenhallinnan automaatioon.

Tyonkulkujen automatisoinnin tilastot
nayttavat samalta kuin digitaalisessa
dokumentinhallinnassa, eli kayttodnotto
on laajaa mutta pinnallista. Vaikka 94 %
IT-paattajista toteaa, etta kaytdssa on
vahintaan yksi automatisoitu prosessi,
vain noin kolmasosa on ottanut kayttoon
kaikki saatavilla olevat kayttdkohteet.

Kun tarkastelemme kaikentyyppisten

Automaation kayttotarkoitukset

Automaatio, kuten
ohjelmistorobotiikka

dokumentin- ja tydonkulkutoimintojen
kayttéonottoa (kaavio alla), naemme,
etta niista muodostuu eniten ja vahiten
kaytettyjen asteikko otoksemme
perusteella.

Lukijat voivat kayttaa kaaviota
ohjeellisena valmiusindeksing, jonka
avulla he voivat verrata edistymistaan
muihin. Missa kohdassa organisaatiosi
on? Mika olisi seuraava vaihe
investoinneissa?

E Kayttdon-
ottoaste

prosessit

Prosessien tilapaivitykset

asiakirjojen tayttd

Saapuvien asiakirjojen sahkodinen
haltuunotto, skannaus,
indeksointi ja tallennus

skannatusta asiakirjasta

Skannattujen asiakirjojen
tallennus maaritettyyn sijaintiin

kiaie i orma tritsan A

tyontekijalle, kun toimia tarvitaan

Automaattiset

sailytyskaytannot

10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
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\ 18%

\ IT-paattajista uskoo, ettd heidan

organisaationsa ovat kypsia

\ tietoturvan ja digitaalisten
prosessien osalta.

\ Tiedot osoittavat, etta IT-paattajien

kasitykset digitalisaatioasteesta
A ovat jokseenkin optimistisia.

\ Kehitykselle on kuitenkin
tilausta koska vain noin puolet

IT-paattajista kertoo
\ hyédyntavansa automaatiota

pinnallisesti..

\

\

60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Automaation hyoédyt

Automaation kayttéon ottaneille IT-paattajille edut ovat ilmeisia. ‘
Tulosten perusteella ei yllata, etta kolmasosa ilmoittaa teknologian

eduksi vaatimustenmukaisuuden helpomman hallinnan. Hyddyt ovat

suurempia kuin pelkka nakyvyyden ja valvonnan parannus.

Lahes kaikki (99 %) jollakin tavoin automaatiota kayttavista IT-paattajista

sanoo nahneensa jo sen etuja:

1 31% 32%

sanoo sen koki
tehostavan tiimien vaatimustenmukaisuuden
tyoskentelya hallinnan helpommaksi

Paivittainen tuottavuus

Kaksi useimmin mainittua automaation
etua — parempi tyontekijoiden tuottavuus ja
parempi tyontekijakokemus — kuuluvat
yhteen.

Automaatio poistaa tydntekijdilta
yvksitoikkoiset rutiinitehtavat ja antaa heidan

keskittya palkitsevampaan tydhdn samalla,
kun lisaarvo yritykselle kasvaa. Jos
esimerkiksi ostoreskontraprosessissa
tyontekijoiden ei enaa tarvitse kayttaa aikaa
laskujen ja ostotilausten tasmayttamiseen,
he voivat keskittya kulujen ja toimittajien
tarkistamiseen.
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30%

naki parannusta
tyontekijoiden
kokemuksessa

Asiakaskokemus

On yllattavaa, etta vaikka
automatisoidulla asiakasviestinnalla
on tutkituista prosesseista toiseksi
alhaisin kayttoonottoaste (29 %),
IT-paattajat asettavat paremman
asiakaskokemuksen kolmen
tarkeimman automaation
kayttdéonotosta saadun edun
joukkoon.

Tasta paatellen automaatio tarjoaa
loistavia kasvumahdollisuuksia. Sita
voi kayttaa asiakasviestinnan
sujuvoittamiseen ja




uE 8% 9% 9%

hyotyi saasti
paremmasta rahaa
asiakaskokemuksesta

koki pysyvansa
paremmin alan
tahdissa

sanoi organisaation
voivan reagoida
nopeammin
muutoksiin

Strateginen etu

nopeuttamiseen, yhtenaisyyden ja
tarkkuuden varmistamiseen ja
saantorikkomusten riskin pienentamiseen.

IT-paattajille on selkeita kannustimia
automaation kayttodnottoon ja
digitalisaatioasteen parantamiseen. Monet

ovat jo aloittaneet — ja nakevat sen edut.
Miksi automaatio ei sitten ole edennyt
pidemmalle?

Vastaus on siing, millaisia kokemuksia
IT-paattajilla on uusien teknologioiden
kayttbdonotosta.

Tuloksista ilmenee, etta
prosessien syvan automaation
edut ovat tavallisia kustannus- ja
aikasaastoja laajempia.
IT-paattajat mainitsevat myos
strategisia etuja.

Lahes kolmasosa sanoo, ettd sen
avulla organisaatio voi pysya alan
muutosten tahdissa ja mukautua
nopeammin.

"Organisaatioiden on hallittava entista suurempia maaria

jasentelematonta tietoa. Tassa ymparistossa hyva tiedonhallinta ja
valvonta ovat tarkeampia kuin koskaan. Hallitsemalla alykkaasti

keskeisia dokumentti- ja asiakirjatoimintoja, kuten
kayttooikeuksia ja poistokaytantoja, organisaatiot voivat
parantaa tietojensa valvontaa ja helpottaa
vaatimustenmukaisuuden noudattamista. Kun nakyvyys ja
valvonta paranevat, organisaatioilla on enemman
mahdollisuuksia luoda lisdarvoa nykyisesta tiedosta.”

Association for Information and Image Management (AlIM)
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TUTKIMUS
OSA 2

INTEGROINTI JA
KAYTTOONOTTO

Olemme nahneet, etta monet organisaatiot
pyrkivat nostamaan digitalisaatioastettaan, mutta
tutkimuksestamme ilmenee myads, etta
monimutkaisuus estaa kehitysta.

Nykypaivan yrityksen infrastruktuuri on usein
teknologioiden monimutkainen yhdistelma, jota
IT-paattajat pyrkivat hallitsemaan. IT-paattajilla
onkin usein yhteensopivuus- ja
integrointiongelmia:

30% 24% 26'%

kertoo, etta sanoo nakee
organisaatiolla on kokevansa tyontekijoiden
vaikeuksia ongelmia kokevan virheita ja
versionhallinnassa kahden epayhdenmukai-
dokumenttien tietolahteen suuksia tiedon
kaksoiskappaleiden, integroinnissa siiloutumisen
uusimpien versioiden takia

tunnistamisen ja
kaksoiskappaleiden
nakyvyyden ja sijainnin
osalta
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Jos tarkastellaan jatkoa, ei yllata, etta
IT-paattajien prioriteettina uusissa
teknologiainvestoinneissa on

yhteensopivuus nykyisen
IT-ymparistdn kanssa. Tama menee
kaiken edelle, jopa kun otetaan
huomioon myds teknologian
kustannukset tai laatu.

On ymmarrettavaa, etta pelko
integrointiongelmista voi estaa
organisaatioiden etenemista: uusien
investointien myota on usein
ratkaistava joukko
yhteensopivuusongelmia.

Tutkimus osoittaa, etta
yhteensopivuus on
IT-paattajille
hankintaprosessin
alkana tarkeampaa
kuin mikaan muu —
edes hinta tai
suorituskyky
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Miten IT-paattajat arvioivat
kokemustaan muutoksesta?

Selkeasti suurin osa IT-paattajista oli tyytyvaisia
viimeisimman teknologian kayttoonottoprojektinsa
tulokseen. Lahes kaikilla se oli vastannut odotuksia
tai ylittanyt ne.

Kun katsoimme tietoja, huomasimme, etta
parantamisen varaa oli kuitenkin paljon.
Huomattava osa ilmoitti ongelmista
kayttéonottoprosessin aikana ja sen jalkeen:

26% 23 %

havaitsi asensi teknologian, mutta
yhteensopivuusongelmia havaitsi, etta toiminnot
eivat vastanneet tarkoitusta

21% 21%

kayttoonotto koki jatkuvia toimintojen
myohastyi ongelmia/vikoja uudessa
teknologiassa

Joillekin nama ongelmat voivat olla ylitsepaasemattémia.

10 % IT-PAATTAJISTA ILMOITTI

JOUTUNEENSA KESKEYTTAMAAN
KAYTTOONOTON KOKONAAN
KAHDEN VIIME VUODEN AIKANA.
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Yhteistyon
vaikutus

Miten organisaatiot
voivat helpottaa omaa
etenemistaan?
Tutkimuksestamme
ilmeni, etta

38 %

otti kokonaisvastuun
organisaation ja toteutuksesta,
kolmansien osapuolten kayttoonotosta ja

valisen yhteistydn taso koulutuksesta
saneli sen, miten
todennakoisesti projekti
onnistui.

Kysyimme IT-paattdjilta
heidan kokemuksiaan
viimeisimmasta
teknologian
kayttéonotosta sen
selvittamiseksi, mitka
tekijat helpottivat tai
pahensivat
kayttoonotto-ongelmia:

62%

otti kolmannen
osapuolen auttamaan
joltakin osin

I /

g
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Yhteistyo kolmannen osapuolen
kanssa ei ratkaise kaikkea

Taysi yhteistyo yrityksen ja kolmannen osapuolen valilla, verrattuna siihen,
etta kolmas osapuoli oli mukana vain aloituksessa tai kayttddnotossa, toi
parhaan onnistumismahdollisuuden, silla 21 % IT-paattajista sanoi, etta
haasteita ei ollut.

Tama malli pienensi sen todennakdisyytta, etta teknologia ei vastannut
tarkoitusta kayttodnoton jalkeen, ja IT-paattajat mainitsivat paremman
jalkihuollon ja viestinnan. Tuloksista kuitenkin nakyy, etta tasta aiheutui
merkittavasti enemman aikatauluviiveita ja lisaa yhteensopivuusongelmia:

liImoitetut yhteensopivuusongelmat

20% 38%

itse hallituissa yhteistyossa
kayttoonottoprojekteissa

limoitetut projektin viiveet

26'% 36%

itse hallituissa yhteistyossa
kayttoonottoprojekteissa

Tayden yhteistydon myota
teknologia vastaa
useammin tarkoitusta
kayttoonoton jalkeen ja
Jjalkihuolto on parempaa.
Odotettavissa on
kuitenkin viiveita ja
mahdollisia
yhteensopivuusongelmia

FETEY §
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Kasvulle on 35 %
edelleen tilaa
haluaa yhteistyéta/

Useimmat IT-paattajat konsultointia ja

sanovat haluavansa jaetun vastuun
kolmannen osapuolen

tiiviisti mukaan, mika
kuvastaa teknologian

laajojen kayttoonottojen
monimutkaisuutta.
Tosiasia on, etta vaikka haluaa kolmannen

IT-paattajat sanovat osapuolen ottavan

olevansa useimmiten kokonaisvastuun

tyytyvaisia

lopputulokseen, tuloksista

nakyy, etta kokemus 34 %
kolmannen osapuolen

kanssa tyoskentelysta ei el VAR
ole aina hyva —ja syyna tuk R

ovat usein ukea, Jotta oma

yhteensopivuusongelmat. tiimi voi hoitaa
hallinnan

"Oikea kumppani voi ratkaista projektin kohtalon”

"Nykypaivan monimutkaisissa IT-ymparistoissa — joissa
yhteensopivuus on jatkuva ja merkittava ongelma — oikea
AN kumppani voi ratkaista kayttédnottoprojektin onnistumisen.”

- "Niille, jotka haluavat parantaa tiedonhallintaansa, tiivis yhteistyd
teknologian kayttoonotossa voi tuoda monia hydtyja — mutta se
ei takaa onnistumista. Organisaatioiden kannattaa etsia
kumppani, jolla on erityisosaamista valitusta teknologiasta.
Kayttoonotto voi olla intensiivinen ja monimutkainen prosessi,
joten ihannekumppanilla on oltava kokemusta kattavasta
organisoinnista ja syvallinen ymmmarrys siita, miten kyseinen
teknologia vaikuttaa nykyisiin liiketoimintaprosesseihin.”

Fabrizio Falzarano,
johtaja, Workspace Marketing & Innovation, Canon Europe
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YHTEENVETO

Fabrizio Falzarano,
johtaja, Workspace Marketing
& Innovation, Canon Europe

Tutkimuksemme mukaan
tiedonhallinnasta on tullut nykypaivan
IT-paattadjille entista haastavampaa ja
aikaa vievampaa. IT-paattajat kokevat, etta
nakyvyydessa ja valvonnassa on puutteita,
erityisesti tyontekijoiden toiminnan osalta.
Siirtyminen hybridi- ja etatyoskentelyyn
on korostanut naita puutteita entisestaan.

Yritykset vastaavat haasteeseen ottamalla
kayttdéon automaatiota dokumenttien ja
tyonkulkujen hallinnassa, ja tekemalla
tietoturvan ja vaatimustenmukaisuuden
kaytanndista pakollisia ja oletusarvoisia.

Organisaatioissa aletaan jo nahda naiden
kayttdéonottojen etuja, mutta ne
yliarvioivat usein digitalisaatioasteensa.
Monilla on edelleen paljon
mahdollisuuksia automaation
laajentamiseen - eika ainoastaan
tietoturvaa ja vaatimustenmukaisuutta
koskevien etujen |dytamiseen, vaan myds
tiedonkulun nopeuttamiseen
organisaatioissa, Kilpailuedun saamiseen
ja asiakaskokemuksen parantamiseen.

On kuitenkin tarkeaa huomioida selkea
este: uudet kayttéonotot voivat olla
haasteellisia. Tama johtuu siita, etta uusien
teknologioiden kayttoonotto vaatii
integrointihaasteiden ratkaisemista, ja voi
myds aiheuttaa uusia tietoturvariskeja, jos
yritykset etenevat lilan nopeasti. Kun
tiedetaan, miten haastavina IT-paattajat
pitavat jo nyt tietoturvan yllapitamista, on
jarkevaa edeta varoen.
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Jotta eteneminen helpottuu,
IT-paattajat panostavat oikeutetusti
yhteensopivuuteen. Kun hankinnassa
keskitytaan tahan, yritysten on helpompi
varmistaa kestava kasvu.

On tarkeaa investoida
teknologiaan, joka on
helppo skaalata ja
Integroida ja joka toimii
turvallisena perustana
tuleville kayttoonotoille.

Teknologia on tarkeinta, mutta myés
oikealla kumppanilla on merkitysta.
Vaikka kolmannen osapuolen kanssa
tyoskentely houkuttelee useimpia
IT-paattajia, kaikilla palveluntarjoajilla ei
ole sijoitetun paaoman tuoton
realisointiin tarvittavia taitoja.

IT-paattajat haluavat hyodyntaa
automaation etuja. He eivat kuitenkaan
halua hairita olemassa olevia toimintoja.
Ratkaisu? Kumppani, jolla on syvallinen
osaaminen tiedonhallintateknologioiden
integroinnista ja niiden vaikutuksesta
lilketoimintaprosesseihin. Asiantuntemus
auttaa ratkaisemaan monimutkaiset
ongelmat kayttéonoton aikana ja
varmistamaan, etta teknologia tarjoaa
investoinnille parhaan tuoton.
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Tutustu Canonin

Information Management
Solutions -ratkaisuihin

Olemme EMEA-alueella toimiva
? tiedonhallinnan asiantuntijoiden
verkosto, joka tarjoaa asiantuntemusta,
[ | digitaalisia ratkaisuja ja lisaarvoa

tuottavia palveluita. Autamme
organisaatioita hallitsemaan
dokumentteja ja tietoja digitaalisesti.

Teemme lilketoimintaprosesseista
saumattomia ja tietoturvallisia, jotta
tiimisi voivat tyéskennella tuottavammin,
asiakaskokemus paranee ja
organisaatiosi pysyy
vaatimustenmukaisena.

Toimimme luotettavana kumppaninasi ja
tuemme sinua jatkuvassa muutoksessa,
jotta voit astua tiedonhallinnan
digitaaliseen tulevaisuuteen.

ASIAKASTARINA: BIDFOOD

"Canon on todistanut
0OSaamisensa viimeisten

10 vuoden aikana. Olemme
voineet luottaa Canoniin. Se on

tuonut saastoja, tehostanut
toimintaa ja toiminut
kilpailukykyisesti, ja suhde on
vahvistunut ajan mittaan.”

Faye Reeve MCIPS, Head of Procurement, Bidfood
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Canon

INFORMATION MANAGEMENT
SOLUTIONS

Dokumentinhal-
linta ja arkistointi

Tiedon
haltuunotto

PARANNA TYON TUOTTAVUUTTA

LUO ERINOMAINEN
KAYTTOKOKEMUS
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Digitointipalvelu

VARMISTA VAATIMUSTENMUKAISUUS

i



OLME TAPAA, JOILLA GANONIN TIEDONHALLINNAN
ATKAISUT VOIVAT AUTTAA SINUA:

Paranna tietoturvaa ja Paranna tehokkuutta
vaatimuksenmukaisuutta lisaamalla automaatiota
Kun kasittelet talousasiakirjoja ja -tietoja, Olemme erikoistuneet tyonkulkujen
allekirjoitat sopimuksia sahkdisesti, automaatioon, digitaaliseen
tallennat henkildstotietoja tai viestit dokumentinhallintaan ja alykkaaseen
asiakkaiden kanssa, tiedonhallintaan.

vaatimustenmukaisuus on aina tarkeaa. ) ) B )
Helpotamme tietojen liikkumista

Canonin tiedonhallinnan ratkaisut organisaatiossa, poimintaa eri
helpottavat tietojen liikkumisen kanavista, nopeaa kasittelya ja kayttda
seurantaa ja valvontaa organisaatiossa, muissa prosesseissa kuten

ja varmistavat, etta oikeat ihmiset saavat asiakasviestinnassa.

oikeat tiedot Tarjoamme myos tydkalut
vaatimustenmukaisuusraportointiin,
jotta auditoinneissa saastyy aikaa.

»,
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Ota uusi
teknologia

sujuvasti kayttoon

Meilla on yli 30 vuoden kokemus teknologiaratkaisujen kayttéonotosta
EMEA-alueen asiakkailla.

MEILLA ON ASIANTUNTEMUSTA

YLI 30 VUOTTA

kokemusta

YLI 2700
prosessiratkaisujen ASIAKASTA

suunnittelusta, Kayttaa Canon

kayttoonotosta ja tiedonhallinnan ratkaisuja
organisoinnista Euroopassa

KOKO EURODOPPA

Tiedonhallinnan asiantuntemus
koko Euroopan alueella

VOIT LUOTTAA MEIHIN

80 VUOTTA

REPTRAK-
SAS

KYOSEI

Kyosei-yritysfilosofiamme

Meilla on 80 vuoden RepTrak on sijoittanut tarkoittaa elamista ja
kokemus alan johtavan meidat 5. sijalle maailman tyoskentelemista yhdessa
teknologian johtavien yritysten yhtglsgn -hyV|r]vomn|n

kehittamisesta mainelistauksessaan. edistamiseksi.

OLEMME OSA CANONIA

TK-BUDJETTL:
JOPAB %

myyntituloista
investoidaan vuosittain

120 MARKKINA-
ALUETTA

koko
EMEA-alueella

FORTUNE_ .
. 000-YHTIO

tutkimukseen ja
kehitykseen

Tutustu Canonin Information Management
Solutions -ratkaisuihin osoitteessa
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