
İşletmeniz ne durumda?

Otomasyon olgunluk  
 ENDEKSİ: 
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Müşteri iletişimi süreçleri

Standartlaştırılmış 
belgeleri doldurma

Bir eylem gerektiğinde bir 
çalışanı bilgilendirme

Gelen belgeler yakalanır, endekse 
alınır ve elektronik olarak depolanır

Otomatik dizin oluşturma

Taranan belgelerden 
otomatik veri toplama

Otomatik olarak uygulanan 
depolama zaman dilimleri

Otomatik erişim hakları

RPA gibi 
hiperotomasyon

Müşteriler için süreç 
durumu güncellemeleri

Taranan belgeleri belirlenen 
konuma kaydetme

Otomasyon uygulamaları: Olgunluk endeksi

BT karar alıcılarının %78'inin kuruluşlarının zaten dijital 
olarak olgunlaşmış olduğuna inandığını biliyor muydunuz? 

Peki kuruluşunuz endeksin neresinde yer alıyor? 
Yatırım yapacağınız bir sonraki alan ne olabilir?

"Ön Saflarda Bilgi Yönetimi" adlı son içgörü 
raporumuz için kuruluşların şirket içi iş akışlarından 
müşteri verilerine kadar bilgi akışını daha iyi 
yönetmek üzere teknolojiyi nasıl kullandığını 
anlamak amacıyla Avrupa genelindeki ITDM'ler 
arasında kapsamlı bir anket gerçekleştirdik.  

ITDM'lerin büyük çoğunluğunun kuruluşlarının 
dijital olarak olgunlaşmış olduğunu 
düşündükleri açıktı. Ancak çeşitli dijital 
ve otomatik özellikler hakkında soru 
sorduğumuzda birçoğu, daha iyi bilgi 
güvenliğini desteklemek için belge erişim 
kısıtlamalarını uygulamaya koymak gibi, 
sunulan daha erişilebilir bilgi yönetimi 
özelliklerinden bazılarını henüz 
benimsememişti. Müşteri iletişim 
süreçlerinin otomatikleştirilmesi gibi 
daha gelişmiş özelliklere bakıldığında, 
ITDM'lerin üçte birinden daha azı bu 
özelliği uygulamış durumdaydı. 
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Benimseme 
oranı

%50 %60 %90%70 %100%80

Yenilikçiler 
Katılımcıların yalnızca beşte biri hiperotomasyon kullanmaktaydı 
ve bu durum bu kuruluşları yenilik konusunda ön plana çıkarmıştı 

Erken Benimseyenler
Müşteri iletişimlerinden otomatik durum güncellemelerine kadar, 
süreç otomasyonu işlevleri hala nispeten yaygınlaşmamıştı ve bu 
da erken benimseyenler için bir ayrıcalığa dönüşmüştü 

Erken Çoğunluk
Akıllı tarama ve gelen belge yönetimi özellikleri katılımcıların 
yaklaşık üçte biri tarafından benimsenmişti 

Geciken Çoğunluk
En yaygın kullanılan özellikler, otomatik erişim hakları ve depolama 
zaman dilimleri gibi bireysel dijital belge yönetimi işlevleriydi 

Geç Kalanlar
Henüz başlamadınız mı? Kuruluşunuz, ilk olarak en yaygın kullanılan 
işlev olan otomatik erişim haklarını değerlendirmek isteyebilir

Daha fazla bilgi almak ister 
misiniz? Bilgi Yönetiminin 
bugünkü durumunu ve yeni 
teknolojilerin iş süreçlerinizin 
sorunsuz ve güvenli bir şekilde 
yürütülmesine nasıl yardımcı 
olabileceğini keşfetmek için 
raporu inceleyin:

Teknoloji benimseme yaşam döngüsü modelini verilere uyguladığımızda 
kuruluşların aşağıdaki kategorilerden birine girdiğini görebiliriz: 
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