isletmeniz ne durumda?
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BT karar alicilarinin %78'inin kuruluslarinin zaten dijital
olarak olgunlasmis olduguna inandigini biliyor muydunuz?

"On Saflarda Bilgi Yonetimi" adli son icgdru
raporumuz icin kuruluslarin sirket ici is akislarindan
musteri verilerine kadar bilgi akisini daha iyi
yonetmek Uzere teknolojiyi nasil kullandigini
anlamak amaciyla Avrupa genelindeki ITDM'ler
arasinda kapsamli bir anket gerceklestirdik.

ITDM'lerin bUyuk cogunlugunun kuruluslarinin
dijital olarak olgunlasmis oldugunu
dUsundukleri agikti. Ancak cesitli dijital
ve otomatik &zellikler hakkinda soru
sordugumuzda bircogu, daha iyi bilgi
guvenligini desteklemek igin belge erisim
kisitlamalarini uygulamaya koymak gibi,
sunulan daha erisilebilir bilgi yonetimi
ozelliklerinden bazilarini hentz
benimsememisti. MUsteri iletisim
- o sureclerinin otomatiklestirilmesi gibi
l daha gelismis 6zelliklere bakildiginda,
- ITDM'lerin Ugte birinden daha azi bu
ozelligi uygulamis durumdaydi.

Peki kurulusunuz endeksin neresinde yer aliyor?
Yatirrm yapacaginiz bir sonraki alan ne olabilir?

Otomasyon uygulamalari: Olgunluk endeksi

RPA gibi
hiperotomasyon
r

Misteri fetiimistrecieri L

durumu guncellemeleri

belgeleri doldurma

-
alinir ve elektronik olarak depolanir
otomatik veri toplama
=
e i ke A
konuma kaydetme
calisani bilgilendirme
e g
“depoamazaman et NN
a depolama zaman dilimleri

Otomatik erisim haklari

%10 %20 %30 %40



Teknoloji benimseme yasam dongusu modelini verilere uyguladigimizda
kuruluslarin asagidaki kategorilerden birine girdigini gorebiliriz:

Yenilikgiler
Katilimcilarin yalnizca beste biri hiperotomasyon kullanmaktaydi
ve bu durum bu kuruluslari yenilik konusunda 6n plana ¢cikarmisti

Erken Benimseyenler

Musteri iletisimlerinden otomatik durum guncellemelerine kadar,
sUreg¢ otomasyonu islevleri hala nispeten yayginlasmamisti ve bu
da erken benimseyenler icin bir ayricaliga dontsmustu

Erken Cogunluk
Akilli tarama ve gelen belge yonetimi ézellikleri katilimcilarin
yaklasik Ugte biri tarafindan benimsenmisti

Geciken Cogunluk
En yaygin kullanilan 6zellikler, otomatik erisim haklari ve depolama
zaman dilimleri gibi bireysel dijital belge yonetimi islevleriydi

Gec Kalanlar
Henuz baslamadiniz mi? Kurulusunuz, ilk olarak en yaygin kullanilan
islev olan otomatik erisim haklarini degerlendirmek isteyebilir

Benimseme
orani

Daha fazla bilgi almak ister
misiniz? Bilgi Yonetiminin
buglinkid durumunu ve yeni

\ teknolojilerin is stireglerinizin
sorunsuz ve guvenli bir sekilde
l yurutulmesine nasil yardimci

olabilecegini kesfetmek i¢in

- raporu inceleyin:

%100 canon.tr/IMS

%50 %60 %70 %80 %90

Rogers'in Can Egrisi


https://www.canon.com.tr/business/solutions/information-management-solutions/
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