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Hur ser det ut pa
ditt foretag?
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Visste du att 78 % av IT-beslutsfattarna anser att
deras organisation redan ar digitalt mogen?

For var senaste insiktsrapport, "Information
Management i forsta ledet”, genomforde vi en
omfattande undersékning bland IT-beslutsfattare
i Europa for att forsta hur organisationer anvande
teknik for att battre hantera informationsfléden —
fran interna arbetsfloden till kunddata.

Det var tydligt att majoriteten av IT-
beslutsfattarna anser att deras organisation ar
digitalt mogen. Men nar vi fragade om en rad

W olika digitala och automatiserade funktioner
hade manga annu inte implementerat
nagra av de mer tillgangliga funktionerna
for informationshantering som erbjuds,
till exempel att infora begransningar
for dokumentatkomst for 6kad
informationssakerhet. Nar vi tittade pa mer
- o avancerade funktioner som automatisering
l av processer for kundkommunikation,
-— hade mindre an en tredjedel av IT-
beslutsfattarna redan implementerat det.

Var ligger din organisation i indexet? Vad kan vara
ditt nasta investeringsomrade?

TilldAmpningar for automatisering: mognadsindex
Hyperautomatisering, _
till exempel RPA
kundkommunikation

Processtatusuppdateringar
= ..
for kunder

dokument

-
indexeras och lagras elektroniskt
fran scannade dokument
=
s tiangvenpes A
sparas till angiven plats
nar en atgard kravs
e S .
Automatisk indexering
e ennestiarams
~ lagringstidsramar

10 % 20 % 30 % 40 %




Om vi tillampar ramverket for livscykeln for teknikimplementering' pa data
kan vi se att organisationer kan hamna i nagon av féljande kategorier:

-

Anvandningsgrad

Innovatorer

Endast en femtedel av deltagarna hade implementerat
hyperautomatisering, vilket gor att dessa organisationer intar en ledande
position nar det galler innovation

Tidiga anvandare

Fran kundkommunikation till automatiska statusuppdateringar —
funktionerna for processautomatisering var fortfarande relativt ovanliga,
vilket gjorde att de var tidiga anvandare

Tidig majoritet
Funktioner for smart scanning och hantering avinkommande dokument har
implementerats av ungefar en tredjedel av deltagarna

Sen majoritet

De vanligaste funktionerna som implementerades var enskilda funktioner for
dokumenthantering, till exempel automatiserade atkomstbehoérigheter och
lagringstidsramar

Efterslantrare

Har du inte kommit igdng an? Din organisation kanske forst vill dvervaga
automatiserade atkomstbehorigheter som ett forsta steg, den mest
implementerade funktionen

Vill du veta mer?

Las rapporten och

upptack hur dagens
informationshantering ser ut

och hur ny teknik kan hjalpa
dina affarsprocesser att flyta

pa smidigt och sakert:

50 %

60 %

70 %

80 % 90 % 100 % canon.se/IMS

"Normalférdelningskurva


https://canon.se/IMS
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