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Použitie automatizácie: Index vyspelosti

Vedeli ste, že 78 % osôb rozhodujúcich v oblasti IT 
verí, že ich organizácia je už digitálne vyspelá? 

Inovátori 
Iba pätina respondentov zaviedla hyperautomatizáciu, vďaka čomu sa 
tieto organizácie stali lídrami v oblasti inovácií 

Prví používatelia
Funkcie automatizácie procesov, od komunikácie so zákazníkmi až po 
automatické aktualizácie stavu, sú stále pomerne zriedkavé, takže sú 
výsadou prvých používateľov 

Skorá väčšina
Funkcie inteligentného skenovania a riadenia prichádzajúcich 
dokumentov využíva približne tretina respondentov 

Neskorá väčšina
Najčastejšie prijímanými funkciami boli jednotlivé funkcie správy 
digitálnych dokumentov, ako sú automatické prístupové práva a časové 
rámce ukladania 

Oneskorenci
Ešte ste ani nezačali? Vaša organizácia môže ako prvý krok zvážiť 
automatické prístupové práva, ktoré sú najčastejšie používanou funkciou

Kde sa v tomto indexe nachádza vaša organizácia? A do čoho by ste 
mohli investovať ďalej?

Chcete sa dozvedieť viac? 
Pozrite si správu a zistite, ako 
je Information Management 
na tom dnes a ako môžu 
nové technológie pomôcť 
bezproblémovému 
a bezpečnému priebehu 
vašich obchodných procesov:

Ak na údaje aplikujeme rámec životného cyklu prijatia technológii1, 
zistíme, že organizácie by mohli patriť do jednej z nasledujúcich kategórií: 

V rámci našej nedávnej správy „Information 
Management v prvej línii“ sme v rámci celej 
Európy uskutočnili komplexný prieskum medzi 
osobami rozhodujúcimi v oblasti IT s cieľom 
zistiť, ako organizácie využívajú technológie na 
lepšie riadenie toku informácií – od interných 
pracovných postupov až po údaje o zákazníkoch.  

Bolo zrejmé, že väčšina osôb rozhodujúcich 
v oblasti IT verí, že ich organizácia je digitálne 
vyspelá. Keď sme sa ich však pýtali na rôzne 
druhy digitálnych a automatizovaných 
možností, mnohí stále neprijali niektoré 
z ponúkaných prístupnejších možností 
správy informácií, ako napríklad zavedenie 
obmedzení prístupu k dokumentom na 
podporu lepšej bezpečnosti informácií. 
Sofistikovanejšie možnosti, ako je 
automatizácia procesov komunikácie so 
zákazníkmi, implementovalo menej ako 
tretina osôb rozhodujúcich v oblasti IT. 
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https://www.canon.sk/business/solutions/information-management-solutions/
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