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Em que nivel esta a sua
empresa?

Canon

INFORMATION MANAGEMENT
SOLUTIONS



Sabia que 78% dos responsaveis pela tomada de
decisdes de Tl acreditam que a sua organizacgao ja
esta digitalmente madura?

Se aplicarmos a estrutura do ciclo de vida de adocao das tecnologias' aos dados,
podemos ver que as organizag¢des se podem enquadrar numa das seguintes
categorias:

Inovadores
Apenas um quinto dos inquiridos tinha implementado a hiperautomatizacao,
levando estas organizagdes para a vanguarda da inovagao

No nosso recente Insights Report, "Gestao da Informacao
na Linha da Frente", realizamos um inquérito abrangente
aos ITDM em toda a Europa, no sentido de entender

como as organizagdes estavam a utilizar a tecnologia

para uma melhor gestao do circulacdo da informagao,
desde os fluxos de trabalho internos até aos dados dos
clientes.

Adotantes antecipados
Das comunicagdes com os clientes as atualizagdes automaticas de estado, as
funcionalidades de automatizagao de processos ainda eram relativamente

Ficou claro que a maioria dos ITDM sente que a sua pouco comuns, o que os deixa no dominio dos adotantes antecipados

organizacao esta digitalmente madura. No entanto,

guando colocamos perguntas sobre uma variedade Maioria antecipada

dos diferentes recursos digitais e capacidades

automatizadas, muitos revelaram ainda ndo ter
adotado algumas das mais acessiveis capacidades
de gestao de informacao disponiveis, tais como

a implementacao de restricoes de acesso
a documentos para oferecer uma melhor
seguranca da informacdo. Ao analisar as

As capacidades de digitalizacao inteligente e gestdo de documentos recebidos
foram adotadas por cerca de um ter¢o dos inquiridos

Maioria tardia

Os recursos mais habitualmente adotados foram funcionalidades individuais
de gestao de documentos digitais, tais como os direitos de acesso automatico e
prazos de armazenamento

capacidades mais sofisticadas, tais como a
automatizagao de processos de comunicagao
com o cliente, menos de um tergo dos ITDM

ja as tinha implementado.

Retardatarios

Ainda nao comecou? A sua organizagao pode comecar por considerar os
direitos de acesso automaticos como um primeiro passo, a funcionalidade mais
habitualmente adotada

Assim, onde se insere a sua organizac¢ao no indice? E qual podera
ser a sua préxima area de investimento?

Taxa de
adogao

Aplicacoes de automatizacao: o indice de maturidade
Hiperautomatizacao

‘ { como RPA _
com o cliente \
Atualizagdes do estado do
processo para os clientes

L documentos padronizados
eletréonico de documentos recebidos
Extragao automatica de dados

a partir de documentos digitalizados

e\

armazenados em localizagdes definidas

necessaria uma agao

Quer saber mais? Consulte
o relatério para descobrir o
estado atual da Gestao da
Informagao e como as novas
tecnologias podem ajudar os
Seus processos empresariais
a fluir de forma simples e
segura:

Indexagao automatica

aplicados automaticamente
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