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"y Czy wiesz, ze 78% decydentow IT uwaza, ze ich
organizacja jest juz dojrzata cyfrowo?

W najnowszym raporcie ,Zarzadzanie informacjami
pod lupg” przedstawilismy wyniki kompleksowego
badania przeprowadzonego wsréd decydentéw IT w
catej Europie. Probowalismy zrozumiec, w jaki sposdb
organizacje wykorzystujg technologie do lepszego
zarzadzania przeptywem informacji — od typowych
procesow wewnetrznych po wykorzystanie danych
klientow.

Okazato sie, ze wiekszosc decydentow IT uwaza,
# ze ich organizacja jest dojrzata cyfrowo. Jednak,
gdy zapytaliSmy o to, czy korzystajg z okreslonych
funkcjonalnosci, dostepnych dzieki cyfryzacji
i automatyzacji — takich jak wprowadzenie
ograniczen dostepu do dokumentéw w
celu zapewnienia lepszego bezpieczenstwa
informacji — okazato sie, ze wiele firm nie
stosuje jeszcze takich rozwigzan. W przypadku
bardziej zaawansowanych funkgji, takich
jak automatyzacja proceséw komunikacji
z klientami, wdrozyto je mniej niz 1/3
decydentow IT biorgcych udziat w badaniu.

Gdzie plasuje sie Twoja organizacja na naszej skali? Jaki powinien
by¢ kolejny obszar inwestycji w Twojej firmie?

Wdrozenie automatyzacji: wskaznik dojrzatosci
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Jesli do tej sytuacji przytozymy model upowszechniania sie technologii w
przedsiebiorstwie ' bedziemy mogli przyporzadkowac¢ organizacje do jednej
z nastepujacych kategorii:

Innowatorzy
Tylko 1/5 respondentéw wdrozyta hiperautomatyzacje, co sprawia, ze
organizacje te znajduja sie w czotowce pod wzgledem innowacyjnosci.

Pierwsi nasladowcy

Od komunikacji z klientem po automatyczne aktualizacje statusu sprawy —
funkcje automatyzacji procesow wystepowaty nadal stosunkowo rzadko, co
kaze nam patrzec¢ na nig, jak na domene pierwszych uzytkownikow.

Wczesna wiekszos¢
Funkcje inteligentnego skanowania i zarzadzania przychodzacymi
dokumentami zostaty przyjete przez okoto 1/3 respondentdw.

Pézna wiekszos¢

Najczesciej stosowanymi funkcjami byty wybrane funkcje zarzadzania
dokumentami cyfrowymi, takie jak stosowanie automatycznych regut
zarzadzania dostepem czy przechowywania danych.

Zwlekajacy

Nadal czekasz? W ramach pierwszego kroku Twoja organizacja moze
najpierw rozwazy¢ automatyczne prawa dostepu — najczesciej stosowang
funkcje.

Wskaznik
adopcji

Hiperautomatyzacja,
taka jak RPA

z klientami

Automatyczne generowanie
powiadomien dla klientéw

Gomenon U

Przechwytywanie, indeksowanie

i cyfrowa archiwizacja
dokumentow przychodzacych

znormalizowanych dokumentéw

Automatyczne wyodrebnianie

danych z zeskanowanego
dokumentu

Powiadamianie pracownika
o koniecznosci podjecia dziatania

zeskanowanych dokumentow

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?

Automatyczne indeksowanie

Pobierz petny raport i dowiedz

sie, jak technologia pomaga
w podniesieniu wydajnosci

dotyczacych czasu przechowywania
dokumentow

sz ceass preecrownen:

i bezpieczenstwa proceséw
opartych na dokumentach:

Automatyczne zarzadzanie
dostepem
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