
Hogyan teljesít  
vállalkozása?

AUTOMATIZÁLÁSI 
FEJLETTSÉGI MUTATÓ: 



Bevezetés 
aránya

10% 40%20% 50%30%

Ügyfél-kommunikációs 
folyamatok

Szabványosított dokumentumok 
automatikus kitöltése

Munkatárs értesítése, ha 
beavatkozásra van szükség

Beérkező dokumentumok rögzítése, 
indexelése és elektronikus tárolása

Automatikus indexelés

Adatok automatikus kinyerése a 
beolvasott dokumentumból

Automatikusan alkalmazott 
tárolási időtartamok

Automatikus hozzáférési jogok

Hiperautomatizálás, 
például RPA

Állapotfrissítések feldolgozása az 
ügyfelek/vevők számára

Beolvasott dokumentumok 
elmentése megadott helyre

60% 90%70% 100%80%

Az automatizáció alkalmazása: a fejlettségi mutató

Tudta, hogy az IT-döntéshozók 78%-a úgy véli, 
hogy szervezete már digitálisan fejlett? 

Újítók 
A válaszadók mindössze ötöde hajtott végre hiperautomatizálást, így ezek 
a szervezetek járnak az innováció élén 

Korai bevezetők
Az ügyfél-kommunikációtól az automatikus állapotfrissítésekig a 
folyamatautomatizálási funkciók még mindig viszonylag ritkák voltak, így 
ezek a korai bevezetők kiváltságai lettek 

Korai többség
Az okos szkennelési és a bejövő áruk kezelésére szolgáló funkciókat a 
válaszadók körülbelül egyharmada vezette be 

Kései többség
A leggyakrabban bevezetett funkciók az egyedi digitális 
dokumentumkezelési funkciók, mint például az automatikus hozzáférési 
jogok és a tárolási időkeretek voltak 

Lemaradók
Még nem kezdte el? Szervezete számára ajánlott első lépésként az 
automatikus hozzáférési jogokat bevezetni, amely a leggyakrabban 
bevezetett funkció

Hova sorolható be az Ön szervezete? És mi lehet a következő 
befektetési terület, amely releváns az Ön számára?

További információkat szeretne 
megtudni? Tekintse meg a 
jelentést, és ismerje meg az 
információmenedzsment 
jelenlegi állapotát – és azt, hogy 
az új technológiák hogyan 
segíthetnek üzleti folyamatainak 
zökkenőmentes és biztonságos 
lebonyolításában:

Ha az adatokra a technológiabevezetési életciklus-keretrendszert1 
alkalmazzuk, láthatjuk, hogy a szervezetek az alábbi kategóriák egyikébe 
sorolhatók be: 

Az Információmenedzsment az élvonalban című 
legutóbbi betekintést nyújtó jelentésünkhöz átfogó 
felmérést végeztünk az informatikai döntéshozókról 
(ITDM-ekről) Európa-szerte, hogy megértsük, 
hogyan használják a szervezetek a technológiát 
az információáramlás jobb kezelésére – a belső 
munkafolyamatoktól az ügyféladatokig.  

Egyértelmű volt, hogy az ITDM-ek többsége úgy 
gondolja, hogy szervezete digitálisan fejlett. 
Amikor azonban számos különböző digitális 
és automatizált funkcióról kérdeztük őket, 
kiderült, hogy sokan még nem vezettek be 
néhány, a piacon már elérhető, hozzáférhetőbb 
információkezelési funkciót, mint például a 
dokumentumokhoz való hozzáférésre vonatkozó 
korlátozásokat a jobb információbiztonság 
érdekében. Amikor olyan kifinomultabb 
funkciókat vizsgáltunk, mint például az ügyfél-
kommunikációs folyamatok automatizálása, 
kiderült, hogy az ITDM-ek kevesebb mint 
egyharmada vezette már be azt. 
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