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FEJLETTSEGI MUTATO:

Hogyan teljesit
vallalkozasa?



Tudta, hogy az IT-dontéshozék 78%-a ugy Véli,
hogy szervezete mar digitalisan fejlett?

Az Informaciémenedzsment az élvonalban cimU
legutobbi betekintést nyujtd jelentésinkhdz atfogd
felmérést végeztlnk az informatikai dontéshozokrol

(ITDM-ekrél) Eurépa-szerte, hogy megértsuk,
hogyan hasznaljak a szervezetek a technoldgiat
az informaciéaramlas jobb kezelésére — a belsd
munkafolyamatoktél az Ugyféladatokig.

EgyértelmU volt, hogy az ITDM-ek tobbsége ugy
gondolja, hogy szervezete digitalisan fejlett.
“Amikor azonban szamos kulonbozé digitalis
és automatizalt funkciorol kérdeztlk Sket,
kiderult, hogy sokan még nem vezettek be
néhany, a piacon mar elérhetd, hozzaférhetébb
informaciokezelési funkciét, mint példaul a
dokumentumokhoz valo hozzaférésre vonatkozo
korlatozasokat a jobb informacidbiztonsag
érdekében. Amikor olyan kifinomultabb
funkcidkat vizsgaltunk, mint példaul az tgyfél-
kommunikacids folyamatok automatizalasa,
kiderult, hogy az ITDM-ek kevesebb mint
egyharmada vezette mar be azt.

Hova sorolhaté be az On szervezete? Es mi lehet a kévetkezé
befektetési terulet, amely relevans az On szamara?

Az automatizacioé alkalmazasa: a fejlettségi mutaté

Ha az adatokra a technoldgiabevezetési életciklus-keretrendszert'
alkalmazzuk, lathatjuk, hogy a szervezetek az alabbi kategoériak egyikébe
sorolhatdk be:

Ujitok

A valaszaddk mindossze 6tdde hajtott végre hiperautomatizalast, igy ezek

a szervezetek jarnak az innovacio élén

Korai bevezeték

Az Ugyfél-kommunikacidotol az automatikus allapotfrissitésekig a
folyamatautomatizalasi funkciok még mindig viszonylag ritkak voltak, igy
ezek a korai bevezetdk kivaltsagai lettek

Korai tobbség
Az okos szkennelési és a bejovo aruk kezelésére szolgald funkcidkat a
valaszadok kérulbelul egyharmada vezette be

Kései tobbség

A leggyakrabban bevezetett funkcidok az egyedi digitalis
dokumentumkezelési funkcidk, mint példaul az automatikus hozzaférési
jogok és a tarolasi idékeretek voltak

Lemaradok

Még nem kezdte el? Szervezete szamara ajanlott elsé |épésként az
automatikus hozzaférési jogokat bevezetni, amely a leggyakrabban
bevezetett funkcid
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L automatikus kitoltése

- Beérkezé dokumentumok rogzitése,
indexelése és elektronikus tarolasa
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