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תהליכי תקשורת עם לקוחות

אכלוס מסמכים סטנדרטיים

הודעה לעובד כאשר יש צורך בפעולה

הפקה אוטומטית של נתונים ממסמך סרוק

זכויות גישה אוטומטיות

RPA היפר-אוטומציה כדוגמת

עיבוד עדכוני סטטוס עבור לקוחות

 מסמכים סרוקים נשמרו
להגדרת מיקום

יישומי אוטומציה: מדד מיצוי

האם ידעת ש-78% ממקבלי ההחלטות בתחום ה-IT מאמינים 
שהארגון שלהם כבר בשל מבחינה דיגיטלית? 

 אז איפה הארגון שלך נמצא במדד? ומה עשוי להיות תחום 
ההשקעה הבא שלך?

 עבור דו"ח התובנות האחרון שלנו, 'ניהול מידע בקו החזית', ביצענו
סקר מקיף של ITDMs ברחבי אירופה במטרה להבין כיצד ארגונים 
השתמשו בטכנולוגיה כדי לנהל טוב יותר את תנועת המידע – 
מזרימות עבודה פנימיות ועד לנתוני לקוחות. 

התברר שרוב אנשי ה-ITDMs מרגישים שהארגון שלהם 
בשל מבחינה דיגיטלית. עם זאת, כאשר שאלנו על מגוון יכולות 
דיגיטליות ואוטומטיות שונות, התברר שרבים עוד לא אימצו 
כמה מיכולות ניהול המידע הנגישות יותר שמוצעות, כמו קביעת 
הגבלות גישה למסמכים כדי לקדם אבטחת מידע טובה יותר. 
כשמסתכלים על יכולות מתוחכמות יותר כמו אוטומציה של 
 ITDMs-תהליכי תקשורת עם לקוחות, פחות משליש מאנשי ה

כבר הטמיעו אותן.
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 החלה אוטומטית של4
מסגרות זמן אחסון 

 מסמכים נכנסים שנשמרו, 
התווספו לאינדקס, ואוחסנו אלקטרונית

אינדקס אוטומטי 



שיעור האימוץ
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חדשניים 
 רק חמישית מהמשיבים יישמו היפר-אוטומציה, מה שמציב את הארגונים האלה 

בחזית החדשנות 

מאמצים מוקדמים
מתקשורת עם לקוחות ועד לעדכוני סטטוס אוטומטיים, הפונקציונליות באוטומציה של תהליכים 

עדיין היו נדירות יחסית, מה שהופך אותן לנחלת המאמצים המוקדמים 

רוב מוקדם
יכולות סריקה חכמה וניהול פנים אומצו על ידי כשליש מהמשיבים 

רוב מאוחר
היכולות הנפוצות ביותר היו פונקציות ניהול מסמכים דיגיטליים בודדים כגון זכויות גישה אוטומטיות 

ומסגרות זמן אחסון 

מאחרים
עוד לא התחלת? ייתכן שהארגון שלך ירצה לשקול תחילה זכויות גישה אוטומטיות כצעד ראשון, 

הפונקציה המאומצת הנפוצה ביותר

רוצה לקבל מידע נוסף? עיין בדו"ח כדי 
לגלות את מצב ניהול המידע כיום – 

וכיצד טכנולוגיות חדשות יכולות לעזור 
לתהליכים העסקיים שלך לזרום בצורה 

חלקה ובטוחה:

 אם נחיל את מסגרת העבודה של מחזור החיים באימוץ הטכנולוגיה1 על הנתונים, 
נוכל לראות שארגונים עשויים להיכלל באחת מהקטגוריות הבאות: 
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he.canon.co.il/IMS

1 עקומת הפעמון של רוג'רס 

https://he.canon.co.il/business/insights/articles/better-information-manageme
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