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Prosessien tilapäivitykset 
asiakkaille

Skannattujen dokumenttien 
tallennus määritettyyn sijaintiin

Automaation käyttötarkoitukset: kypsyysindeksi

Tiesitkö, että 78 % IT-päättäjistä uskoo 
organisaationsa olevan jo digitaalisesti kypsä? 

Mille indeksin tasolle organisaatiosi sijoittuu? Entä mikä olisi 
seuraava vaihe investoinneissa?

Tuoretta Tiedonhallinnan tila 
-markkinatutkimustamme varten kysyimme 
eurooppalaisilta IT -päättäjiltä miten organisaatiot 
käyttävät teknologiaa tiedon virtaamisen 
hallintaan – aina sisäisistä työnkuluista 
asiakastietoihin asti.  

Vastausten perusteella suurin osa IT-päättäjistä 
selkeästi kokee organisaationsa olevan 
digitaalisesti kypsä. Erilaisten digitaalisten ja 
automaattisten toimintojen kohdalla monet 
eivät kuitenkaan vielä olleet ottaneet käyttöön 
markkinoiden helppokäyttöisimpiäkään 
tiedonhallintaominaisuuksia, kuten 
tietoturvaa parantavia asiakirjojen 
käyttöoikeuksien rajoituksia. Lisäksi vasta 
alle kolmasosa IT-päättäjistä oli ottanut 
käyttöön kehittyneempiä ominaisuuksia, 
kuten asiakasviestinnän automatisoinnin. 
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Tiedon automaattinen poiminta ja 
haltuunotto skannatusta dokumentista



Käyttöönottoaste
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Innovaattorit 
Vain viidennes vastaajien organisaatioista oli ottanut käyttöön 
hyperautomaation ja kuuluivat siten innovaattorien kärkijoukkoon. 

Varhaiset omaksujat
Prosessien automatisointitoiminnot asiakasviestinnästä automaattisiin 
tilapäivityksiin olivat yhä melko harvinaisia, joten niitä käyttävät yritykset 
katsottiin varhaisiksi omaksujiksi. 

Varhainen enemmistö
Noin kolmannes vastaajista oli ottanut käyttöön älykkään skannauksen ja 
saapuvan liikenteen hallintaominaisuudet. 

Myöhäinen enemmistö
Yleisimpiä käyttöön otettuja ominaisuuksia olivat yksittäisten digitaalisia 
asiakirjojen hallintatoiminnot, kuten automaattiset käyttöoikeudet ja 
säilytysaikarajat. 

Viivyttelijät
Etkö ole vielä aloittanut? Ensimmäisenä automaatiotoimena 
organisaatiosi voi ottaa käyttöön esimerkiksi automaattiset 
käyttöoikeudet, joka on yleisimmin käytössä oleva toiminto

Haluatko oppia lisää? 
Tutustu raporttiin ja lue, mitä 
nykyaikainen tiedonhallinta on –  
ja miten uusin teknologia voi 
auttaa liiketoimintaprosesseja 
sujumaan saumattomasti ja 
turvallisesti:

Kun kyselyistä saatuja tietoja sovelletaan teknologian käyttöönoton 
elinkaaren viitekehykseen1, organisaatiot jakautuvat seuraaviin luokkiin: 
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canon.fi/IMS
1 Rogersin normaalijakauma 

https://www.canon.fi/business/solutions/information-management-solutions/
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