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Vidste |, at 78 % af IT-beslutningstagerne mener, at
deres organisation allerede er digitalt moden?

For vores seneste Insights-rapport, "Information
Management on the Front Line", gennemfgrte vi en
omfattende undersggelse blandt IT-chefer i hele

Europa for at forsta, hvordan organisationer brugte
teknologi til bedre at handtere informationers
bevaegelse - fra interne workflows til kundedata.

Det var klart, at stgrstedelen af IT-
beslutningstagere fgler, at deres organisation
er digitalt moden. Men da vi spurgte om en
reekke forskellige digitale og automatiserede
funktioner, havde mange endnu ikke
implementeret nogle af de mere tilgaeengelige
funktioner til informationshandtering, som
for eksempel at etablere begraensninger
for dokumentadgang for at understgtte
bedre informationssikkerhed. Nar
man ser pa mere avancerede

o funktioner, f.eks. automatisering af

-

< kundekommunikationsprocesser, havde
mindre end en tredjedel af IT-chefer
allerede implementeret dem.

Hvor ligger jeres organisation i indekset? Hvad kan vaere jeres
naeste investeringsomrade?

Anvendelse af automatisering: Modenhedsindekset

sasom RPA
processer
Behandling af statusopdateringer
~ for klienter/kunder

Udfyldelse af standardiserede _

dokumenter

-

~ Indgadende dokumenter, der

registreres, indekseres og
lagres elektronisk

scannet dokument
=
pa angivet placering
nar handling er pakraevet
e S .
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Hvis vi anvender livscyklussen for teknologianvendelse' pa dataene, kan
vi se, at organisationer kan falde ind under en af fglgende kategorier:

Innovatgrer
Kun en femtedel af svarpersonerne havde implementeret hyperautomatisering,
hvilket gjorde disse organisationer til fgrende inden for innovation

Forgaengere

Fra kundekommunikation til automatiske statusopdateringer var
procesautomatiseringsfunktioner stadig relativt ussedvanlige, hvilket gjorde
dem til forgeengere

Tidligt flertal
Smart scanning og indgdende administrationsfunktioner blevimplementeret
af ca. en tredjedel af svarpersonerne

Sent flertal

De mest almindeligt anvendte funktioner var individuelle digitale
dokumenthandteringsfunktioner, f.eks. automatiske adgangsrettigheder og
lagringstidsrammer

Efternglere

Ikke startet endnu? Jeres organisation vil maske farst overveje automatiske
adgangsrettigheder som et fgrste trin, der er den mest almindeligt anvendte
funktion

Procentvis
implementering

Vil | vide mere? Se rapporten for
at fa mere at vide om tilstanden
for informationshandtering
i dag - og hvordan nye

l teknologier kan hjeelpe jeres
forretningsprocesser med at
- flyde problemfrit og sikkert:
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"Rogers' Bell Curve


https://www.canon.dk/business/solutions/information-management-solutions/
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