SCOPE OF SERVICE (EN)

PART I: SCOPE OF SERVICE
EASY SERVICE PLAN 5 YEAR ON-SITE NEXT
DAY SERVICE - imageRUNNER SERIES

Includes access to helpdesk and on-site service

YOUR EASY SERVICE PLAN

Following activation of Your Easy Service Plan You are entitled to receive
support for Your Canon product from Your local Canon Service Desk
(see Part II: Service Desk Contact Details) (“We, Us, Our”) as further
detailed below.

Please note that all services provided under the Easy Service Plan are
subject to Our standard Service Terms and Conditions in Part IV. In case of
any conflict between the Scope of Service and the standard Service Terms
and Conditions, this Scope of Service shall prevail.

This Easy Service Plan only applies to products which are no older than
90 days on the date of activation of this Easy Service Plan and proof of
purchase may be requested by Us to verify the age of Your product.
PRODUCTS

For details of the products covered by Your Easy Service Plan, visit the
website for Your country (see Part II: Service Desk Contact Details).
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SERVICES

Repair of Product Faults

If at any time during the term of the Easy Service Plan the product
develops a fault or fails completely, You can call Your local Service Desk
(see Part II: Service Desk Contact Details) during the listed office hours,
Monday to Friday, except for public holidays and request a service call.

If Your query cannot be resolved over the phone or remotely, a qualified
service engineer will be assigned and will call You to agree a suitable time
to visit. Our target is to be on-site by the next business day. Exemptions
as per Our standard Service Terms and Conditions apply.

Our service engineers are fully trained to support Your product and carry
a comprehensive set of Canon spare parts. Your Easy Service Plan covers
all associated labour costs, including call out, travel and repair times. It
also covers You for the costs of all service parts, including developing
cylinders and drums. The cost of consumable items such as toner
cartridges, print media (e.g. paper) and staples are excluded. Furthermore,
if the installation and network connection of Your product has not been
provided by Us, services and related service parts required due to a faulty
installation or network connection of Your product are not included in this
Easy Service Plan. Please refer to Our Standard Service Terms and
Conditions for the full list of exclusions.

Please note, that for the provision of on-site services by Our service
engineers it is a prerequisite that Your product is located in one of the
countries listed in Part II. If You intend to move and install Your product
outside the country where it was first registered, services under the Easy
Service Plan cannot be provided and no refunds apply.
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Furthermore, if You intend to move Your product from one to another
location and address during the duration of Your Easy Service Plan, You
are required to notify Us of the new address details in advance. You can
do this by sending an email to Your local Service Desk.

Service for Quality Performance

Your Easy Service Plan does not only cover equipment faults but also
support requirements that You may have relating to the printer driver
functions and the degradation in output quality ensuring that You get
high performance and quality prints from Your product.

Helpdesk
Your Easy Service Plan also gives You access to Our Helpdesk during
normal office hours.

The Helpdesk is manned by product specialists who can provide advice
on problems You may be having with Your product and may help to
prevent a service call if it is possible to remedy the problem remotely.

TERM OF THE EASY SERVICE PLAN

Your Easy Service Plan is valid for 5 years from activation and will
automatically expire at the end of the 5 year period.
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TEIL I: SERVICE-UMFANG

EASY SERVICE PLAN: VOR-ORT-SUPPORT
INNERHALB DES DARAUFFOLGENDEN
WERKTAGES FUR 5 JAHRE - IMAGERUNNER

Beinhaltet Zugang zum Helpdesk und Vor-Ort-Support

IHR EASY SERVICE PLAN

Nach der Aktivierung Ihres Easy Service Plans sind Sie berechtigt, geman
den folgenden Bestimmungen von Ihrem Canon Service Desk (siehe Teil Il
Kontaktangaben zum Service Desk) (,wir, uns, unser”) Support fur lhr
Canon Produkt in Anspruch zu nehmen.

Alle im Rahmen des Easy Service Plans bereitgestellten Serviceleistungen
unterliegen unseren allgemeinen Nutzungsbedingungen flr den Service in
Teil IV. Bei Widersprtchen zwischen dem Service-Umfang und den
allgemeinen Nutzungsbedingungen flr den Service gilt stets der
Service-Umfang.

Dieser Easy Service Plan gilt nur fur Produkte, die am Tag der Aktivierung
dieses Easy Service Plans nicht alter als 90 Tage sind. Zur Uberprifung
des Produktalters kann die Vorlage des Kaufbelegs erforderlich sein.

PRODUKTE

Nahere Informationen zu den Systemen, die unter den Easy Service Plan
fallen, finden Sie auf der Website fur Ihr Land (siehe Teil II:
Kontaktangaben zum Service Desk).
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SERVICELEISTUNGEN

Reparatur von Produktfehlern

Im Fall eines Fehlers oder eines Produktausfalls kénnen Sie wahrend der
Laufzeit des Easy Service Plans und wahrend der Geschaftszeiten
(Montag bis Freitag, auBer an Feiertagen) unseren Service Desk anrufen
(siehe Teil Il: Kontaktangaben zum Service Desk) und einen
Reparaturtermin vereinbaren.

Wenn die Anfrage nicht telefonisch oder remote bearbeitet werden kann,
erhalten Sie einen Ruckruf von einem qualifizierten Servicetechniker, mit
dem Sie einen Reparaturtermin vereinbaren kéonnen. Wir bemuthen uns, bis
zum darauffolgenden Werktag einen Servicetechniker zu entsenden. Es
gelten die Ausnahmen gemanR unseren allgemeinen
Nutzungsbedingungen fur den Service.

Unsere Servicetechniker wurden umfassend geschult und verfugen Uber
eine umfangreiche Auswahl an Canon Ersatzteilen. Der Easy Service Plan
deckt alle mit der Reparatur verbundenen Arbeitskosten einschlieRlich
Anfahrtskosten und -zeiten sowie Reparaturzeiten ab. Dartber hinaus sind
die Kosten fur sémtliche Ersatzteile abgedeckt, einschlieBlich Entwickler-
und Trommeleinheiten. Die Kosten fur Verbrauchsmaterialien wie
Tonerpatronen, Druckmedien (z. B. Papier) und Heftklamsnmern sind jedoch
ausgeschlossen. Wenn Installation und Netzwerkanbindung des Systems
nicht durch uns vorgenommen wurden, sind aufgrund einer fehlerhaften
Installation oder Netzwerkanbindung erforderliche Leistungen und
Ersatzteile ebenfalls nicht von diesem Easy Service Plan abgedeckt. Eine
vollsténdige Liste der ausgeschlossenen Serviceleistungen finden Sie in
unseren allgemeinen Nutzungsbedingungen fur den Service.
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Voraussetzung fur die Bereitstellung von Vor-Ort-Support durch unsere
Servicetechniker ist, dass sich das Gerat in einem der in Teil Il aufgefthrten
Lander befindet. Wenn Sie das Gerat auBerhalb des Landes installieren
mochten, in dem es registriert wurde, kbnnen keine Serviceleistungen im
Rahmen des Easy Service Plans bereitgestellt werden, und es ist keine
Erstattung moglich. Wenn Sie wahrend der Laufzeit des Easy Service
Plans das Gerat an einem anderen Standort weiterverwenden médchten,
sind Sie verpflichtet, uns die Adresse des neuen Standorts im Voraus
mitzuteilen. Sie kdnnen sie unserem Service Desk per E-Mail mitteilen.

Service hinsichtlich Qualitat und Leistung

Der Easy Service Plan deckt auch solche Serviceleistungen ab, die fur eine
ordnungsgemafie Funktion des Druckertreibers und zur Erzielung einer
gleichbleibend hohen Leistung des Produkts und Qualitat der
Druckausgabe erforderlich sind.

Helpdesk

Im Rahmen des Easy Service Plans erhalten Sie auBerdem wahrend der
normalen Geschéftszeiten Zugang zu unserem Helpdesk.

Der Helpdesk ist mit Produktspezialisten besetzt, die Innen bei Problemen
mit Ihrem Gerat behilflich sein kbnnen. Dadurch lasst sich eine Reparatur
des Gerats vor Ort vermeiden, wenn das Problem remote behoben
werden kann.

LAUFZEIT DES EASY SERVICE PLANS

Die Laufzeit des Easy Service Plans betragt 5 Jahre ab Aktivierung und
endet automatisch nach Ablauf dieses Zeitraums.
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SECTION | : ETENDUE DU SERVICE

EASY SERVICE PLAN - GARANTIE DE 5 ANS SUR
SITE, SERVICE SOUS 24 HEURES -
IMAGERUNNER

Comprend l’accés au service d’assistance et a I'intervention sur site

VOTRE CONTRAT EASY SERVICE PLAN

Suite a I'activation de votre contrat Easy Service Plan, vous pouvez
bénéficier d'une assistance pour votre produit Canon auprés de votre
centre de services Canon local (voir Section Il : Informations de contact du
centre de services) (« nous, notre, nos »), tel que décrit ci-aprés.

Notez que I'ensemble des services fournis dans le cadre du contrat Easy
Service Plan est soumis a nos Conditions générales standard, décrites a la
Section IV. En cas de conflit entre 'Etendue du service et les Conditions
générales de service standard, la présente Etendue du service prévaut.

Ce contrat Easy Service Plan s'applique uniquement aux produits qui ont
été achetés au maximum 90 jours avant I'activation du contrat. Nous nous
réservons le droit de demander une preuve d’achat afin de vérifier la date
d’achat de votre produit.

PRODUITS

Pour obtenir des informations détaillées relatives aux produits couverts
par votre contrat Easy Service Plan, visitez le site Web de votre pays (voir
Section Il : Informations de contact du centre de services).
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SERVICES

Réparation des produits défectueux

Si, pendant la durée de validité du contrat Easy Service Plan, le produit
présente un défaut ou subit une panne, vous pouvez demander une
assistance en appelant votre centre de services local (reportez-vous a la
Section Il pour obtenir les informations de contact de votre centre de
services local) aux horaires d’'ouverture spécifiés, du lundi au vendredi,
hormis les jours fériés.

Si votre demande ne peut pas étre résolue par téléphone ou a distance,
un technicien qualifié est alors chargé de traiter votre demande et de vous
contacter pour convenir avec vous d'une heure d'intervention. Notre
objectif est de vous fournir une intervention sur site le jour ouvrable
suivant. Les exceptions décrites dans nos Conditions générales standard
s‘appliguent.

Nos techniciens sont spécialement formés pour assurer la maintenance de
votre produit. Ils emportent toujours un ensemble de pieces de rechange
Canon. Notre contrat d'abonnement Easy Service couvre tous les colts de
main-d’'oeuvre associés, dont les appels, le temps de déplacement et de
réparation. Vous étes également couvert pour les frais liés a 'ensemble
des piéces de rechange, dont les cylindres de développement et les
tambours. Le colt des consommables, tels que les cartouches de toner,
les supports d'impression (le papier, par exemple) et les agrafes, n‘est pas
inclus. Par ailleurs, si nous n'avons pas effectué nous-méme l'installation et
la connexion réseau de votre produit, ce contrat Easy Service Plan ne
couvre pas la maintenance et le remplacement des piéces associées si
I'installation ou la connexion réseau de votre produit sont incorrectes.Pour
obtenir la liste compléete d'exclusions, consultez nos Conditions générales
standard.
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Notez que pour bénéficier de l'intervention sur site de nos techniciens,
votre produit doit se trouver dans un des pays mentionnés a la Section Il.
Si vous envisagez de déménager et d’installer votre produit en dehors du
pays ou il a été enregistré, nous ne pourrons assurer les services prévus
selon les termes du présent contrat Easy Service Plan et aucun
remboursement ne s’'appliquera. En outre, si vous prévoyez de déplacer
votre produit d’'une adresse a une autre pendant la durée de votre contrat
Easy Service Plan, vous devez nous communiquer au préalable cette
nouvelle adresse. Pour ce faire, vous pouvez envoyer un courrier
électronique a votre centre de services local.

Services garantissant qualité et performances

Votre contrat Easy Service Plan couvre non seulement les équipements
défectueux, mais vous offre également une assistance relative aux
fonctions du pilote de I'imprimante ainsi qu’a la dégradation de la qualité
de ses impressions. Votre produit vous garantit donc un haut niveau de
performance et de qualité d’impression.

Service d’assistance
Votre contrat Easy Service Plan vous permet également d'accéder a notre
service d'assistance pendant les horaires d’'ouverture habituels.

Le service d’assistance est assuré par des spécialistes produit qui vous
dispensent des conseils sur d’éventuels problemes relatifs a votre produit
et qui tentent d'éviter toute intervention en vous aidant a résoudre le
probléme a distance.

CONDITIONS DU CONTRAT EASY SERVICE PLAN

Votre contrat Easy Service Plan est valable 5 ans a partir de sa date
d’activation et expirera automatiquement au terme de cette période.
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PARTE I: AMBITO DEL SERVICIO

PROGRAMA EASY SERVICE PLAN DE SERVICIO
IN-SITU EN 24 HORAS DURANTE 5 ANOS:
IMAGERUNNER

Incluye acceso al servicio de ayuda y al servicio in-situ

SU EASY SERVICE PLAN

Una vez que haya activado el Easy Service Plan, tendra derecho a solicitar
asistencia para su producto Canon al Centro de servicio Canon (cuyos
datos encontrara en la Parte II: Informacion de contacto del Centro de
servicio y al que, en adelante, hardn referencia las palabras “nosotros”,
“nos” y "nuestro”).

Tenga en cuenta que todos los servicios que se proporcionan en el marco
del Easy Service Plan estan sujetos a los Términos y condiciones estandar
que encontrara en la Parte IV. En caso de que exista alguna contradiccion
entre la descripcion del Ambito del servicio v lo estipulado en los
Términos y condiciones estandar, tendrad prioridad lo indicado en el
Ambito del servicio.

Este Easy Service Plan solamente serad valido para productos que se hayan
adquirido en los 90 dias anteriores a la fecha de activacion del Easy
Service Plan. Nos reservamos el derecho de solicitarle una prueba de
compra para comprobar la fecha de adquisicion del producto.

PRODUCTOS

Para obtener mas informacion sobre los productos que cubre el Easy
Service Plan, visite el sitio Web que corresponda a su pais (consulte la
Parte II: Informacion de contacto del Centro de servicio).
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SERVICIOS

Reparacion de defectos en el producto

Si su producto desarrolla algun problema o falla completamente durante
el periodo de validez del Easy Service Plan, llame a nuestro Centro de
servicio (consulte la Parte II: Informacion de contacto del Centro de
servicio) durante los horarios de oficina estipulados (de lunes a viernes,
excepto festivos) y solicite asistencia técnica.

Si no podemos resolver el problema por teléfono o a distancia, le
asignaremos un ingeniero de servicio cualificado para que se ponga en
contacto con usted y le haga una visita cuando le resulte conveniente.
Nuestro objetivo es acudir a sus instalaciones al siguiente dia laborable.
Tenga en cuenta que nuestros Términos y condiciones estandar
contemplan una serie de excepciones.

Nuestros ingenieros de servicio estan plenamente cualificados para
resolver los problemas que pueda presentar su producto vy llevan consigo
un kit completo de piezas de repuesto de Canon. El programa Easy
Service Plan cubre todos los costes del trabajo asociado, incluyendo la
llamada, el desplazamiento y el tiempo empleado para la reparacion.
También cubre el coste de todas las piezas, incluyendo los cilindros vy
tambores de procesamiento. Se excluye el coste de consumibles, tales
como cartuchos de toner, soportes de impresién (por ejemplo, papel) vy
grapas. Ademas, si la instalacion y la conexién de red del producto no han
sido realizadas por nosotros, el Easy Service Plan no cubrird los servicios y
piezas necesarios para reparar una instalacion o conexiéon de red
defectuosas del producto. Consulte nuestros Términos y condiciones
estandar para obtener informacion mas detallada sobre las excepciones.
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Tenga en cuenta que nuestros ingenieros de servicio solamente pueden
prestarle servicios in-situ si el producto se encuentra en uno de los paises
indicados en la Parte Il. Si traslada e instala el producto en un pafs distinto
al pais en el que lo registro, no podrd acogerse a los servicios del Easy
Service Plan. No se ofreceran reembolsos por este motivo. Asimismo, si
planea trasladar el producto a otra ubicacion o direccion durante el
periodo de validez del Easy Service Plan, serd necesario que nos haga
llegar su nueva direccion con antelacion. Para ello, puede enviar un correo
electronico a su Centro de servicio local.

Servicio para un rendimiento de calidad

El Easy Service Plan no solamente cubre los fallos en el equipo, sino que
también cubre las necesidades de asesoramiento que pueda tener a la
hora de utilizar las funciones del driver de impresion o corregir cualquier
deterioro de la calidad de salida. De este modo, siempre obtendra el mejor
rendimiento y calidad de impresion.

Servicio de ayuda

El Easy Service Plan también le proporciona acceso a nuestro servicio de
ayuda durante el horario de oficina.

El servicio de ayuda estad operado por especialistas en nuestros productos
que podran asesorarle sobre cualquier problema que le surja y le evitaran
solicitar la visita de un técnico si es posible solucionar el problema a
distancia.

DURACION DEL EASY SERVICE PLAN

El Easy Service Plan es valido durante 5 afos a partir de la fecha de
activacion y quedara finalizado automaticamente al final de dicho periodo.
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PARTE I: AMBITO DEL SERVIZIO
ASSISTENZA IN LOCO ENTRO IL GIORNO
SUCCESSIVO VALIDA 5 ANNI EASY SERVICE
PLAN - IMAGERUNNER

Include PPaccesso al servizio di assistenza e all’assistenza in loco

EASY SERVICE PLAN

In seguito all’attivazione dell’Easy Service Plan, 'utente ha diritto a ricevere
supporto dal servizio di assistenza Canon locale (vedere Parte II: Dettagli
di contatto del servizio di assistenza) (d'ora in poi “Noi”, “Nostro”) come
descritto di seguito.

Tutti i servizi forniti nellambito dell’Easy Service Plan sono soggetti ai
nostri Termini e condizioni standard di servizio, come descritti nella Parte
IV. In caso di conflitto tra ’Ambito del servizio e i Termini e condizioni
standard del servizio, prevarra il presente Ambito del servizio.

’Easy Service Plan si applica solo ai prodotti con una data di attivazione
dell'Easy Service Plan non antecedente i 90 giorni; potrebbe essere
richiesta una prova d’acquisto per verificare I'eta del prodotto.

PRODOTTI

Per i dettagli dei prodotti coperti dall’Easy Service Plan, visitare il sito Web
del paese di residenza (vedere la Parte II: Dettagli di contatto del servizio
di assistenza).
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SERVIZI

Riparazione di prodotti difettosi

Se in qualsiasi momento, entro i termini dell’'Easy Service Plan, il prodotto
dovesse presentare un difetto o smettere di funzionare, I'utente potra
richiedere un intervento contattando il servizio di assistenza (vedere la
Parte II: Dettagli di contatto del servizio di assistenza) durante gli orari
lavorativi previsti, dal lunedi al venerdi, giorni festivi esclusi.

Se non sara possibile risolvere la richiesta dell'utente tramite telefono o in
modalita remota, verra assegnato un tecnico qualificato che fissera un
appuntamento in un giorno e un orario concordati. Il nostro obiettivo &
trovarci in loco entro il giorno lavorativo successivo. Si applicano le
esenzioni previste dai nostri Termini e condizioni standard del servizio.

| nostri tecnici addetti all’assistenza sono preparati per fornire assistenza
relativa al prodotto e portano con sé una gamma completa di pezzi di
ricambio Canon. L'Easy Service Plan copre tutti i costi di manodopera
associati, inclusi il costo della chiamata, le spese di viaggio e i tempi di
riparazione. Copre, inoltre, i costi di tutti i componenti di ricambio, inclusi i
cilindri e tamburi di sviluppo. Non sono invece coperti i costi dei materiali
di consumo, come cartucce di toner, supporti di stampa (ad esempio, la
carta) e punti metallici. Inoltre, se I'installazione e la connessione di rete
del prodotto non sono stati fornite da noi, gli interventi di assistenza e i
ricambi necessari per installazioni o connessioni in rete difettose non sono
inclusi nel presente Easy Service Plan. Per I'elenco completo delle
esclusioni, fare riferimento ai nostri Termini e condizioni standard del
servizio.
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Si ricorda che i tecnici addetti all’assistenza in loco eseguono interventi in
loco solo nel caso in cui il prodotto si trovi in uno dei paesi riportati nella
Parte . Se I'utente desidera trasferire e installare il prodotto esternamente
al paese in cui é stato registrato per la prima volta, i servizi dell'Easy
Service Plan non potranno essere forniti e non sono previsti rimborsi.
Inoltre, se I'utente desidera trasferire il prodotto in un altro luogo e
indirizzo durante la durata dell’Easy Service Plan, & tenuto a notificarci in
anticipo i dettagli del nuovo indirizzo. Per questo si consiglia di inviare
un’e-mail al proprio servizio di assistenza locale.

Assistenza per la qualita delle prestazioni

L'Easy Service Plan non copre solo i difetti delle apparecchiature, ma
supporta le esigenze dell’'utente relative a funzioni dei driver di stampa e
riduzione della qualita di stampa, assicurando sempre prestazioni elevate
e stampe di qualita.

Servizio di assistenza

L’Easy Service Plan offre inoltre all’'utente 'accesso al nostro servizio di
assistenza durante il normale orario di ufficio.

Il servizio di assistenza viene gestito da specialisti del prodotto che
possono fornire all’'utente suggerimenti sui problemi relativi al prodotto e
pOSSoNo aiutare a prevenire una richiesta di assistenza nel caso sia
possibile risolvere il problema in remoto.

TERMINI DELL’EASY SERVICE PLAN

L'Easy Service Plan ha una validita di 5 anni dall'attivazione e scadra
automaticamente al termine del periodo di 5 anni.
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DEEL I: REIKWIJDTE VAN DE SERVICE
EASY SERVICE PLAN 5 JAAR SERVICE OP
LOCATIE OP VOLGENDE DAG - IMAGERUNNER

Omvat toegang tot de helpdesk en service op locatie

UW EASY SERVICE PLAN

Na activering van uw Easy Service Plan hebt u recht op ondersteuning
voor uw Canon-product door uw lokale Canon-servicedesk (zie Deel II:
Contactgegevens servicedesk) (‘Wij, We, Ons, Onze’) zoals verderop is
beschreven.

Op alle onder het Easy Service Plan geleverde services zijn onze
Algemene servicevoorwaarden van toepassing, zoals uiteengezet in Deel
IV. Bij een conflict tussen de ‘Reikwijdte van de service’ en de ‘Algemene
servicevoorwaarden’ prevaleert deze ‘Reikwijdte van de service’.

Dit Easy Service Plan is alleen van toepassing op producten die op de

activeringsdatum van dit Easy Service Plan niet ouder zijn dan 90 dagen.

Wij kunnen u verzoeken een aankoopbewijs te overleggen, zodat wij
kunnen controleren hoe oud uw product is.

PRODUCTEN

Op de website voor uw land (zie Deel Il: Contactgegevens servicedesk)
kunt u zien welke producten onder uw Easy Service Plan vallen.

Canon

SERVICES

Reparatie van defecten

Indien het product op enig moment gedurende de looptijd van het Easy
Service Plan een defect vertoont of geheel niet meer functioneert, kunt u
onze servicedesk bellen (zie Deel II: Contactgegevens servicedesk) en om
ondersteuning vragen. De servicedesk is van maandag t/m vrijdag tijdens
de vermelde kantooruren bereikbaar, behalve op officiéle feestdagen.

Als uw probleem niet telefonisch of op afstand kan worden opgelost, zal
een gekwalificeerd onderhoudsmonteur worden ingeschakeld. Deze
neemt contact met u op om een afspraak te maken. Wij streven ernaar om
de volgende werkdag op uw locatie te zijn. De uitzonderingssituaties die
in onze Algemene servicevoorwaarden zijn vermeld, zijn van toepassing.

Onze onderhoudsmonteurs zijn volledig opgeleid voor de ondersteuning
van uw product en beschikken over een groot aantal reserveonderdelen
van Canon. Uw Easy Service Plan dekt alle arbeidskosten, inclusief
voorrijdkosten, reistijd en arbeidsloon. Tevens bent u hiermee gedekt voor
de kosten van alle vervangende onderdelen, inclusief ontwikkelcilinders en
drums. De kosten van verbruiksartikelen, zoals tonercartridges,
afdrukmedia (bijvoorbeeld papier) en nietjes, zijn niet gedekt. Voorts geldt
dat indien de installatie van uw product en de aansluiting hiervan op het
netwerk niet door ons zijn uitgevoerd, alle eventuele onderhoud/
reparaties en de daarmee samenhangende onderdelen die nodig zijn
vanwege een onjuiste installatie van uw product of een onjuiste
aansluiting op het netwerk niet door dit Easy Service Plan worden gedekt.
Raadpleeg onze Algemene servicevoorwaarden voor een volledige lijst
met uitsluitingen.
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Voor services op locatie door onderhoudsmonteurs moet uw product zich
in een van de in Deel Il vermelde landen bevinden. Als u uw product
verplaatst en buiten het land waarin het is geregistreerd installeert, kunt u
geen aanspraak maken op services onder het Easy Service Plan of op
restitutie. Voorts geldt dat indien u uw product tijdens de looptijd van uw
Easy Service Plan naar een andere locatie verplaatst, u verplicht bent ons
vooraf de nieuwe adresgegevens door te geven. Dit kunt u doen in een
e-mail naar uw lokale servicedesk.

Service voor optimale prestaties

Met uw Easy Service Plan bent u niet alleen gedekt voor productdefecten,
maar profiteert u tevens van ondersteuning voor het
printerstuurprogramma en hulp wanneer de uitvoerkwaliteit afneemt. Zo
bent u verzekerd van optimale prestaties en afdrukken van hoge kwaliteit.

Helpdesk
Met uw Easy Service Plan hebt u tijdens de gangbare kantooruren
toegang tot onze helpdesk.

De helpdesk wordt bemand door productspecialisten die u bij eventuele
problemen met uw product kunnen adviseren en die het probleem
wellicht op afstand kunnen oplossen, zodat er geen monteur hoeft langs
te komen.

LOOPTIJD VAN HET EASY SERVICE PLAN

Uw Easy Service Plan heeft een looptijd van 5 jaar vanaf de
activeringsdatum en zal na deze 5 jaar automatisch verlopen.
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PARTE I: AMBITO DO SERVICO

5 ANOS DE ASSISTENCIA NO LOCAL NO DIA
SEGUINTE DO EASY SERVICE PLAN -
IMAGERUNNER

Inclui acesso ao centro de assisténcia e ao servigo no local

O SEU EASY SERVICE PLAN

Apos a activagcdo do Seu Easy Service Plan, o Utilizador tem direito a
receber suporte para o Seu produto Canon por parte do Centro de
Assisténcia Canon local (consulte a Parte II: Detalhes de Contacto do
Centro de Assisténcia) (“Nos, Nossa Empresa, Nosso”) tal como descrito a
seguir.

Todos os servigos fornecidos ao abrigo do Easy Service Plan estdo
sujeitos aos Termos e Condicdes do Nosso Servico standard referidos na
Parte IV. Em caso de conflito entre o Ambito do Servico e os Termos e
Condicées do Servico standard, prevalece o Ambito do Servico.

Este Easy Service Plan so se aplica a produtos que tém menos de 90 dias
na data de activacdo deste Easy Service Plan, sendo que pode ser
solicitada prova de compra pela Nossa empresa para verificacao da idade
do Seu produto.

PRODUTOS

Para obter detalhes sobre os produtos abrangidos pelo Seu Easy Service
Plan, visite o website do Seu pais (consulte a Parte II: Detalhes de
Contacto do Centro de Assisténcia).

Canon

SERVICOS

Reparag¢do de Avarias de Produtos

Se, em qualquer altura durante o prazo do Easy Service Plan, o produto
sofrer uma avaria ou falhar completamente, o Utilizador pode contactar o
Seu Centro de Assisténcia local (consulte a Parte II: Detalhes de Contacto
do Centro de Assisténcia) durante as horas de expediente indicadas na
lista, de Segunda a Sexta-feira, excepto feriados, e solicitar uma visita de
assisténcia.

Se o Seu problema n&o puder ser resolvido através do telefone ou a
distancia, nomearemos um técnico de assisténcia qualificado e
entraremos em contacto consigo para agendar uma hora de visita
adequada. O Nosso objectivo é visitar o local no proximo dia util. Aplicam-
se excepcoes, de acordo com os Termos e Condi¢cdes do Nosso Servico
standard.

Os Nossos técnicos de assisténcia estdo altamente qualificados para dar
suporte ao Seu produto e levam consigo um conjunto completo de pecas
sobressalentes da marca Canon. O Seu Easy Service Plan abrange todos
0s custos de mao-de-obra associados, incluindo chamada, deslocacéo e
horas de reparacdo. Abrange igualmente os custos de todas as pecas
sobressalentes, incluindo tambores e cilindros de revelacdo. O custo de
consumiveis, como cartridges de toner, material de impressao (ex.. papel)
e agrafos, ndo estd incluido. Além disso, se a instalagcéo e a ligacdo a rede
do Seu produto n&o forem fornecidas pela Nossa empresa, este Easy
Service Plan ndo inclui servicos e pecas de assisténcia relacionadas,
necessarios devido a erros de instalacédo ou ligac&o a rede do Seu
produto. Consulte os Termos e Condi¢cdes do Nosso Servigo Standard
para obter a lista completa de exclusdes.




AMBITO DO SERVICO (PT)

Para o fornecimento de servigos no local pelos Nossos técnicos de
assisténcia, € um pré-requisito que o Seu produto se encontre num dos
paises referidos na lista da Parte Il. Se tenciona deslocar e instalar o Seu
produto fora do pais onde foi registado pela primeira vez, ndo é possivel
fornecer servicos ao abrigo do Easy Service Plan, bem como nao se aplica
qualguer reembolso. Além disso, se tenciona transportar o Seu produto
de um local e endereco para outro durante o periodo de validade do Seu
Easy Service Plan, solicitamos que informe previamente a Nossa empresa
sobre os detalhes do novo endereco. Tal podera ser feito enviando uma
mensagem de correio electrénico para o Seu Centro de Assisténcia local.

Servi¢o para um Desempenho de Qualidade

O Seu Easy Service Plan ndo s6 abrange avarias do equipamento, como
também suporta possiveis requisitos relativos as funcdes do controlador
de impressora e a degradacao da qualidade de impressao, garantindo-lhe
um elevado desempenho e impressdes de qualidade com o Seu produto.

Centro de Assisténcia
O Seu Easy Service Plan também |he permite aceder ao Nosso Centro de
Assisténcia durante as horas normais de expediente.

O Centro de Assisténcia dispde de técnicos de produtos que podem
aconselha-lo sobre eventuais problemas com o seu produto e podem
ajuda-lo a evitar uma visita de assisténcia, se for possivel resolver o
problema a distancia.

PRAZO DO EASY SERVICE PLAN

O Seu Easy Service Plan é valido durante 5 anos a contar da data de
activacdo e expira automaticamente no fim desse periodo de 5 anos.
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DEL I: SERVICENS OMFANG
EASY SERVICE PLAN 5 AR ON-SITE SERVICE
NZASTE DAG - IMAGERUNNER

Inkluderer adgang til helpdesk og on-site service

DIN EASY SERVICE PLAN

Nar Din Easy Service Plan er aktiveret, har Du ret til at modtage support til
Dit Canonprodukt fra Din lokale Canon Service Desk (se del II: Service
Desk-kontaktoplysninger) (“Vi, Os, Vores”) som yderligere beskrevet
nedenfor.

Bemeaerk, at alle de services, der ydes under Easy Service Plan, er
underlagt Vores standardservicebetingelser og -vilkar i del I\V. Hvis der er
konflikter mellem servicens omfang og standardservicebetingelser og
-vilkar, geelder denne Servicens omfang.

Denne Easy Service Plan gaelder kun for Produkter, som ikke er aldre end
90 dage fra aktiveringsdatoen for denne Easy Service Plan, og Vi kan
kraeve at fa vist en kabskvittering for at kunne verificere alderen pa Dit
Produkt.

PRODUKTER

Du kan fa oplyst, hvilke Produkter der deekkes af Din Easy Service Plan,
ved at besgge webstedet for Dit land (se del II: Service Desk-
kontaktoplysninger).
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SERVICES

Reparation af fejlbehaftede Produkter

Hvis der opstar en fejl i produktet i lgbet af Easy Service Planens levetid,
eller hvis produktet bliver ubrugeligt, kan Du kontakte Din lokale Service
Desk (se del II: Service Desk-kontaktoplysninger) i de viste kontortider,
mandag til fredag, bortset fra feriedage, og anmode om at fa et
serviceopkald.

Hvis Din foresporgsel ikke kan lgses via telefon eller fijernforbindelse, bliver
en uddannet tekniker tilknyttet opgaven og vil ringe til Dig, sa | kan aftale,
hvornar teknikeren kan besage Dig. Vores mal er at vaere on-site naeste
arbejdsdag. Der geelder de undtagelser, som er angivet i Vores
standardservicebetingelser og -vilkar.

Vores serviceteknikere er fuldt uddannede til at supportere Dit Produkt,
og de har et omfattende udvalg af Canon-reservedele. Din Easy Service
Plan daekker alle tilknyttede arbejdsomkostninger, herunder opkalds-,
rejse- og reparationstider. Den daekker ogsa dine omkostninger til alle
servicedele, herunder fremkaldercylindre og -tromler. Omkostninger til
forbrugsvarer, herunder tonerpatroner, udskriftsmedier (feks. papir) og
haefteklammer er ikke daekket. Hvis installationen og netvaerksforbindelsen
til Dit Produkt desuden ikke er leveret af Os, daekkes services og
beslaegtede servicedele, der kraeves pga. en fejlbehaeftet installation eller
netveerksforbindelse til Dit Produkt, IKKE af denne Easy Service Plan. Se
Vores standardservicebetingelser og -vilkar for en fuldsteendig liste med
undtagelser.
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Bemaerk, at hvis Vores serviceteknikere skal kunne yde on-site service, er
det en forudsaetning, at Dit Produkt findes i et af de lande, der er angivet i
del Il. Hvis Du planleegger at flytte og installere Dit Produkt uden for det
land, det forst blev registreret i, kan services under Easy Service Plan ikke
ydes, og omkostningerne kan ikke refunderes. Hvis Du desuden har planer
om at flytte Dit Produkt fra én lokation og adresse til en anden i lgbet af
lzbetiden for Din Easy Service Plan, skal Du informere Os om den nye
adresse pa forhand. Det kan Du ggre ved at sende en e-mail til Din lokale
Service Desk.

Service for kvalitetsydelse

Din Easy Service Plan deaekker ikke kun fejlbehaeftet udstyr, men
supporterer ogsa de krav, Du matte have mht. printerdriverfunktioner og
forringelse i outputkvaliteten, s& det sikres, at Du far hgj ydelse og
kvalitetsudskrifter fra Dit Produkt.

Helpdesk
Din Easy Service Plan giver Dig ogsé adgang til Vores Helpdesk i den
normale arbejdstid.

Helpdesk er bemandet af produktspecialister, som kan réadgive om de
problemer, Du matte have med Dit Produkt, og kan hjeelpe dig med at
undga et servicebeseg, hvis det er muligt, s problemet kan lgses vha. en
fiernforbindelse.

VILKAR | EASY SERVICE PLAN

Din Easy Service Plan er gyldig i 5 ar fra aktiveringen og udlgber
automatisk ved slutningen af denne 5 ars periode.
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PALVELUKUVAUS (F1)

OSA I: PALVELUKUVAUS

VIIDEN VUODEN EASY SERVICE PLAN
-HUOLTOPALVELU ASIAKKAAN TILOISSA
SEURAAVANA ARKIPAIVANA - IMAGERUNNER

Sisdltda tukipalvelun ja huoltopalvelun asiakkaan tiloissa

EASY SERVICE PLAN -HUOLTOPALVELU

Aktivoituaan Easy Service Plan -huoltopalvelun Asiakas on oikeutettu
paikallisen Canontukipalvelun (“Canon”) tarjoamaan tukeen (katso osa Il
Tukipalvelun yhteystiedot) jaljempana kuvatulla tavalla.

Easy Service Plan -huoltopalveluun kuuluvat palvelut noudattavat yleisia
sopimusehtoja, jotka on kuvattu osassa IV. Mikali palvelukuvaus ja yleiset
sopimusehdot poikkeavat toisistaan, sovelletaan tata palvelukuvausta.

Tama Easy Service Plan -huoltopalvelu koskee tuotteita, joiden ostosta ei
ole kulunut enempééa kuin 90 paivaa sina paivana, kun Easy Service Plan
-huoltopalvelu aktivoidaan. Canon voi pyytaa tuotteen ostosta
todistuksen, jotta tuotteen ostopadiva voidaan varmentaa.

TUOTTEET

Lisatietoja Easy Service Plan -huoltopalveluun kuuluvista tuotteista saa
maakohtaisilta Internet-sivuilta (katso osa II: Tukipalvelun yhteystiedot).

Canon

PALVELUT

Tuotevikojen korjaukset

Jos tuotteeseen tulee vika tai se lakkaa toimimasta kokonaan Easy Service
Plan -huoltopalvelun voimassaoloaikana, Asiakas voi ottaa yhteytta
tukipalveluun (katso osa II: Tukipalvelun yhteystiedot) mainittuna
toimistoaikana maanantaista perjantaihin, yleisia juhlapyhia lukuun
ottamatta, ja jattaa tukipuhelupyynnon.

Jos ongelmaa ei saada korjattua puhelimitse tai etapalveluna, valtuutettu
huoltohenkild ottaa ongelman hoitaakseen, soittaa Asiakkaalle ja sopii
sopivan huoltoajankohdan. Canonin tavoitteena on olla Asiakkaan tiloissa
seuraavana arkipaivana. Yleisissa palveluehdoissa mainitut poikkeukset
ovat mahdollisia.

Canonin huoltohenkild on koulutettu tuotteen kayttoon ja heilla on
mukanaan suuri maaré Canon-varaosia. Easy Service Plan -huoltopalvelu
kattaa kaikki huoltoa koskevat tyokustannukset, kuten puhelut, matkat ja
korjauksen seka kaikki huolto-osat, myos lieridt ja rummut. Asiakas joutuu
kustantamaan itse vain kuluvat osat kuten varikasetit, tulostusmateriaalit
(esimerkiksi paperin) ja niitit. Jos Canon ei ole suorittanut tuotteen
asennusta ja verkkoon liittamista, vialliseen asennukseen ja verkkoon
littamiseen liittyvat palvelut ja niissa tarvitut osat eivat sisally tdhan Easy
Service Plan -huoltopalveluun. Lisatietoja palveluun kuulumattomista
asioista on yleisissa sopimusehdoistamme.
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Jotta Canonin huoltohenkiléstod voi toimittaa palveluja Asiakkaan tiloissa,
tuotteen on sijaittava maassa, joka on listattu osiossa Il. Jos Asiakas aikoo
siirtaa ja asentaa tuotteen Alueen ulkopuolelle, Easy Service Plan
-huoltopalvelun mukaisia palveluja ei voida toimittaa eivatka hyvitykset
koske niita. Lisaksi jos Asiakas aikoo siirtda tuotteen toiseen paikkaan ja
osoitteeseen Easy Service Plan -huoltopalvelusopimuksen
voimassaoloaikana, uudet osoitetiedot on ilmoitettava Canonille
etukateen. Asiakas voi ilmoittaa uudet osoitetiedot Iahettdmalla
sahkdpostia paikalliseen tukipalveluun.

Korkean suorituskyvyn takuu

Easy Service Plan -huoltopalvelu kattaa laitevikojen lisaksi myods
tukipyynnot, jotka liittyvat tulostinajurien toimintoihin ja tulostuslaadun
huononemiseen. Palvelun ansiosta tuote pysyy suorituskykyisena ja
tulostusjalki laadukkaana.

Tukipalvelu

Easy Service Plan -huoltopalveluun siséaltyy tukipalvelu normaalina
toimistoaikana.

Tukipalvelun tuoteasiantuntijat neuvovat Asiakasta tuotteeseen liittyvissa
ongelmissa. Asiakkaan ei valttamatta tarvitse ottaa yhteytta
huoltopalveluun, vaan ongelma voidaan ratkaista etatuen avulla.

EASY SERVICE PLAN -HUOLTOPALVELUN EHDOT

Easy Service Plan -huoltopalvelu on voimassa viisi (5) vuotta aktivoinnista
ja sen voimassaolo lakkaa automaattisesti viisivuotiskauden paatyttya.
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DEL I: “TJENESTENS INNHOLD”
EASY SERVICE PLAN 5 ARS SERVICE PA STEDET
NESTE DAG - IMAGERUNNER

Inkluderer tilgang til brukerstatte og service pa stedet

DIN EASY SERVICE PLAN

Etter Aktivering av en Easy Service Plan har Du rett til & motta stotte for
Canon-Produktet Ditt fra Din lokale serviceavdeling (se Del II:
Kontaktinformasjon for Din lokale Serviceavdelingavdelinger) som
beskrevet nedenfor. Definerte begreper i denne Del | er forklart under
definisjonsklausulene i Del Il til IV.

Vaer oppmerksom pa at alle Tjenester som leveres i henhold til en Easy
Service Plan, er underlagt standard vilkar og betingelser for Tjenester i Del
IV. Hvis det skulle finnes noen konflikt mellom Tjenestens innhold og
standard vilkar og betingelser for Tjenester (Del IV), er det Tjenestens
innhold (Del I) som har forrang.

Dette er en Easy Service Plan som bare gjelder for Produkter som er nyere
enn 90 dager pa datoen for Aktivering av Easy Service Plan, og Vi kan
kreve kjgpsbevis som dokumenterer Produktets alder.

PRODUKTER

Hvis Du vil ha mer informasjon om Produktene som omfattes av en Easy
Service Plan, kan Du ga til webomradet for landet Ditt (se Del Il:
Kontaktinformasjon for Din lokale Serviceavdelingavdelinger).
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TJENESTER

Reparasjon av produktfeil

Hvis det i lgpet av avtaleperioden for Easy Service Plan skulle oppsta en
feil ved Produktet, kan Du kontakte Din lokale serviceavdeling (se Del II:
Kontaktinformasjon for Din lokale Serviceavdelingavdelinger) i den angitte
kontortiden mandag til fredag, unntatt offentlige helligdager, og be om et
servicebesgk.

Hvis problemet Ditt ikke kan l@ses pa avstand eller via telefon (se
nedenfor), vil en kvalifisert servicetekniker bli tilordnet, og vedkommende
vil ringe tilbake for & avtale et passende tidspunkt for et servicebesok.
Malet Vart er & veere pa stedet neste virkedag. Unntak i henhold til Vare
standard vilkdr og betingelser for Tjenester (Del lll og IV) vil gjelde.

Serviceteknikerne vare har all nedvendig kompetanse for & kunne gi Deg
stgtte for Produktet Du har kjgpt, og har ogsa et omfattende utvalg av
Canon-reservedeler. Easy Service Plan dekker alle arbeidsutgiftene som
harer med, inkludert tilkalling, reise og reparasjonstid. Den dekker ogsa
utgiftene til servicedeler, inkludert fremkallingssylindere og -tromler.
Utgifter til forbruksartikler som tonerkassetter, utskriftsmedier (f.eks.
papir) og stifter er ikke inkludert. Hvis installeringen av og
nettverkstilkoblingen til Produktet ikke er levert av Oss, inkluderes
dessuten ikke tjenester og relaterte servicedeler som er ngdvendige pa
grunn av feil installering av eller nettverkstilkobling for Produktet, i Easy
Service Plan. Du kan finne den fullstendige oversikten over unntak i Vare
standard vilkar og betingelser for Tjenester (Del lll og IV).
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Vaer oppmerksom pa at Produktet ma befinne seg i ett av landene som er
angitt i Del II, for at serviceteknikerne skal kunne levere pa stedet-tjenester.
Hvis Du planlegger & flytte og installere Prodduktet Ditt utenfor det landet
der det er Registrert, kan ikke tjenester i henhold til denne Easy Service
Plan leveres, og refusjoner vil ikke bli foretatt. Hvis Du planlegger a flytte
Produktet fra én adresse til en annen i lgpet av perioden en Easy Service
Plan gjelder, m& Du pa forhand informere Oss om den nye adressen. Dette
kan Du gjore ved a sende en e-postmelding til Din lokale serviceavdeling.

Service for kvalitetsytelse

Din Easy Service Plan dekker ikke bare feil ved utstyret, men ogsa
stattekrav som kan oppsta i forbindelse med skriverdriverfunksjoner eller
reduksjon av utskriftskvalitet, slik at Du er sikret gode resultater og
kvalitetsutskrifter fra Produktet.

Brukerstotte

Easy Service Plan gir Deg ogsa tilgang til Var brukerstette i vanlig
kontortid.

Brukerstatten er bemannet med produktspesialister som kan gi
ekspertrdd om eventuelle problemer Du har med Produktet, og de kan
bidra til & lgse problemet pa avstand slik at det ikke er ngdvendig med et
servicebesgk.

AVTALEPERIODE FOR EASY SERVICE PLAN

Din Easy Service Plan er gyldig i 5 ar fra Aktivering, og utlgper automatisk
nar de 5 arene har gatt.
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DEL I: TJANSTENS OMFATTNING
EASY SERVICE PLAN: 5 ARS PA PLATSEN-
SERVICE NASTA ARBETSDAG - IMAGERUNNER

Omfattar tillgang till helpdesk och pa platsen-service

DIN EASY SERVICE PLAN

Sedan Du aktiverat Din Easy Service Plan &r Du berattigad att erhalla
support for Din Canon-Produkt fran Canons lokala serviceavdelning (se
Del II: Kontaktinformation foér serviceavdelningen) (“vi, oss, var™) enligt
nedan.

Observera att alla tjanster som tillhandahalls enligt Easy Service Plan
omfattas av standardvillkoren i Del IV. Om en konflikt uppstar mellan
Tjanstens omfattning och standardvillkoren ar det Tjanstens omfattning
som ager foretrade.

Denna Easy Service Plan géller endast for produkter som inte var aldre éan
90 dagar det datum da Easy Service Plan aktiverades. Vi férbehaller oss
ratten att fraga efter inkdpsbevis som styrker Produktens alder.

PRODUKTER

Information om vilka produkter som tacks av Din Easy Service Plan finns
pa webbplatsen for Ditt land (se Del Il: Kontaktinformation for
serviceavdelningen)
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TJANSTER

Reparation av skadad produkt

Om, under giltighetstiden, ett fel skulle uppsta eller Produkten skulle sluta
fungera kan Du ringa till Din lokala serviceavdelning (se Del Il
Kontaktinformation fér serviceavdelningen) under kontorstid, mandag till
fredag undantaget helgdagar, och begara service.

Om problemet inte kan ldsas dver telefon eller pa distans kommer en
tekniker att kontakta Dig for att avtala en lamplig besdkstid. Vart mal ar
att vara pa platsen senast nasta arbetsdag. Undantag enligt vara
standardvillkor géller.

Vara servicetekniker &r utbildade f&r att kunna ge support for Produkten
och har en stor uppsattning Canon-reservdelar. Din Easy Service Plan
tacker in alla arbetskostnader, inklusive instéllelse, resor och
reparationsarbete. Ocksa kostnader for alla reservdelar tacks, inklusive
framkallningscylindrar/-trummor. Kostnader for férbrukningsartiklar sésom
tonerkassetter, utskriftsmaterial (som papper) och haftklamrar omfattas
inte. Om installation och natverksanslutning av Produkten inte har utforts
av oss omfattar denna Easy Service Plan inte tjanster och reservdelar som
kravs for att atgarda en felaktig installation eller natverksanslutning. Alla
undantag anges i vara standardvillkor.

For att vara servicetekniker ska kunna tillhandahalla pa platsen-service &r
det ett krav att Produkten finns i ett av de lander som anges i Del Il. Om
Du flyttar och installerar Produkten utanfér Omradet kan tjanster enligt
Easy Service Plan inte tillhandahallas och ndgon aterbetalning kommer
inte att géras. Om Du har for avsikt att flytta Produkten till en annan plats
och adress under giltighetstiden fér Din Easy Service Plan maste Du i
forvag informera oss om den nya adressen. Du kan gora detta genom att
skicka e-post till den lokala serviceavdelningen.
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Service for kvalitetsprestanda

Din Easy Service Plan tacker inte bara in fel i utrustningen utan omfattar
aven andra krav Du kan ha med avseende pa skrivardrivrutinens
funktioner och eventuell férsamring av utskriftskvaliteten s& att Du kan
vara séker pd att fa hog prestanda och resultat av hdg kvalitet fran
Produkten.

Helpdesk
Din Easy Service Plan ger Dig ocksa tillgang till var helpdesk under normal
kontorstid.

Helpdesken ar bemannad med produktspecialister som kan ge réad om
problem som kan uppsta med Produkten och kan géra sé att Du slipper
ringa efter service om det skulle gd att |6sa problemet pa distans.

VILLKOR FOR EASY SERVICE PLAN

Din Easy Service Plan &r giltig i 5 ar efter aktiveringen och kommer
automatiskt att upphdra nar denna giltighetsperiod &r slut.
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ROZSAH SLUZEB (C7)

CAST I: ROZSAH SLUZEB

BALICEK EASY SERVICE PLAN - 5LETY SERVIS
NASLEDUJICi DEN U ZAKAZNIKA -
IMAGERUNNER

Zahrnuje pFistup k technické podpofre a servis u zdkaznika

BALICEK EASY SERVICE PLAN

Po aktivaci balicku Easy Service Plan jste opravnéni ziskdvat podporu pro
vas produkt spole¢nosti Canon od vaseho mistniho servisniho oddéleni
Canon (viz Cast IIl: Kontakt na servisni oddéleni) (,My*, ,Nam*, ,Nase®), jak
je podrobné uvedeno dale.

Upozornujeme, ze veskeré sluzby poskytované v ramci balicku Easy
Service Plan podléhaji nasim standardnim Podminkam a ujednanim
tykajicim se poskytovani sluzeb, uvedenym v Casti IV. V pFipadé jakéhokoli
konfliktu mezi timto Rozsahem sluzeb a standardnimi Podminkami a
ujednanimi tykajicimi se poskytovani sluzeb ma prednost tento Rozsah
sluzeb.

Tento balicek Easy Service Plan se vztahuje pouze na produkty, které
nejsou starsi nez 90 dnl k datu aktivace tohoto bali¢ku Easy Service Plan.
MUlzZeme vas pozadat o ndkupni doklad za ucelem ovéreni stari produktu.

PRODUKTY

Podrobnosti o produktech zahrnuty{ch do balicku Easy Service Plan
ziskate na webu pro vasi zemi (viz Cast Il Kontakt na servisni oddéleni).
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SLUZBY

Opravy zavad produktu

Pokud se kdykoli béhem doby platnosti balicku Easy Service Plan
vyskytne u produktu zdvada nebo produkt zcela prestane fungovat,
mdzete zavolat vase mistni servisni oddéleni (viz Cast II: Kontakt na
servisni oddéleni) béhem uvedené pracovni doby, pondeli az patek, kromé
statnich svatkd, a pozadat o hovor s pracovnikem servisu.

Jestlize vas dotaz nelze vyresit telefonicky nebo na dalku, bude véam
prifazen kvalifikovany servisni technik, ktery si s vami telefonicky dohodne
termin navstévy. Nasim cilem je navstéva u zékaznika nasledujici pracovni
den. Plati vyjimky uvedené v nasich standardnich Podminkach a
ujednanich tykajicich se poskytovani sluzeb.

Nasi servisni technici jsou plné vyskoleni na poskytovani podpory
produktu a maji k dispozici obséhlou sadu nahradnich dill produktl
Canon. V&$ balicek Easy Service Plan zahrnuje Uhradu veskerych
souvisejicich nakladd na préci, véetné telefonického hovoru, cestovného a
doby stravené opravou. Pokryva také ndklady na vsechny nahradnf dily,
véetné vyvolavacich valcl a bubnd. Vyjimkou jsou naklady na spotrebni
polozky, napriklad zasobniky inkoustu, tiskovd média (napfr. papir) a
svorky. Déle, pokud instalaci a sitové pripojeni produktu nezajistila nase
spole¢nost, nebudou servis a souvisejici servisni dily, které jsou nutné z
dlvodu nespravné instalace nebo nespravného sitového pripojent,
zahrnuty v tomto balicku Easy Service Plan. Uplny seznam vyjimek
naleznete v nasich standardnich Podminkach a ujednanich tykajicich se
poskytovani sluzeb.
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Upozornujeme, ze predpokladem pro poskytnuti sluzeb u zdkaznika nasim
servisnim technikem je skutecnost, ze produkt je umistén v nékteré ze
zemi uvedenych v Casti Il. Pokud se rozhodnete presunout a nainstalovat
produkt mimo zemi, kde byl poprvé zaregistrovan, nelze sluzby v ramci
balicku Easy Service Plan poskytnout a nelze pozadovat vraceni penéz.
Pokud se dale rozhodnete presunout produkt do jiného mista a na jinou
adresu béhem doby platnosti balicku Easy Service Plan, je nutné, abyste
nam predem sdélili informace o nové adrese. Tyto informace mazete
odeslat e-mailem mistnimu servisnimu oddéleni.

Servis pro kvalitni vykon

Balicek Easy Service Plan nezahrnuje pouze odstranovani zavad zafizeni,
ale podporuje také vase pozadavky tykajici se funkci ovladace tiskarny a
snizeni kvality vystupu, abyste ziskali zaruku vysokého vykonu a kvalitnich
vytiskd poskytovanych produktem.

Technicka podpora
Balicek Easy Service Plan zahrnuje také pristup k technické podpore
béhem normalni pracovni doby.

Technicka podpora je zajistovana produktovymi specialisty, ktefi vam
poskytnou poradenstvi pfi problémech s produktem, a je-li to mozné,
vyresi problém vzdalené bez navstévy servisniho technika.

DOBA PLATNOSTI BALICKU EASY SERVICE PLAN

Balicek Easy Service Plan je platny 5 let od aktivace a jeho platnost
automaticky vyprsi na konci tohoto pétiletého obdobi.

Canon
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I. RESZ: A SZOLGALTATAS TARTALMA

EASY SERVICE PLAN 5 EVES JOGOSULTSAG A
BEJELENTEST KOVETO MUNKANAPON HELYBEN
VEGZETT SZERVIZSZOLGALTATASRA -
IMAGERUNNER

Beleértve az ligyfélszolgalati hozzaférést és a helyszini szervizelést

EASY SERVICE PLAN

On az Easy Service Plan aktivalasat kovetéen jogot formalhat arra, hogy
Canon-termékéhez Ugyféltdmogatast kapjon a helyi Canon tgyfélszolgalat
részérdél (1asd: Il. rész: Ugyfélszolgalat elérhetésége), az aldbbi részletes
leirds szerint.

Az Easy Service Plan keretében nyujtott 6sszes szolgaltatas nyujtasat a IV.
részben ismertetett Hasznalati feltételek szabdlyozzak. Amennyiben A
szolgaltatas tartalma és a Hasznalati feltételek kozott ellentmondas
merllne fel, A szolgéltatas tartalma élvez elséséget.

Az Easy Service Plan kizarolag a szolgaltatasi terv aktivaldsa el6tt eltelt 90
napon belll vasarolt termékekre érvényes. Ennek megallapitadsdahoz
kérhetjuk a felhasznalotol a vasarlasi bizonylatot.

TERMEKEK

Az Easy Service Plan korébe tartozo termékeket 1&dsd a helyi weboldalon
(lasd: Il. rész: Ugyfélszolgalat elérhetésége).

Canon

SZOLGALTATASOK

Termékhibak javitasa

Amennyiben az Easy Service Plan szolgaltatasi idészak soran a termeék
részben vagy teljesen meghibasodik, forduljon a helyi tgyfélszolgalathoz
(a helyi tgyfélszolgdlat elérhetdségét 1asd a Il. részben) hétfétsl péntekig
a megadott Ugyfélfogadasi idében (kivéve az Unnepnapokat), és kérjen
szervizldtogatast.

Ha a probléma nem oldhatd meg telefonos tandcsadassal vagy tavolrdl,
szakképzett szerelét jeldlink ki, aki idépontot egyeztet Onnel. Feltett
célunk, hogy a kovetkezd munkanapon megjelenjink a helyszinen. Az
altaldnos hasznalati feltételek aldli mentesség.

A szerviztechnikusok teljesen képzettek és fel vannak szerelve az adott
termékhez szlikséges Canon potalkatrészekkel. Az Easy Service Plan lefed
minden kapcsolodod munkakoltséget, beleértve a kiszallas és az utazas
koltségeit illetve a javitasra forditott idét. Beletartozik tovabba minden
szervizalkatrész (koztUk az eléhivohengerek és -dobok) ara. A
fogyoeszkdzok (pl. tonerkazettak, nyomathordozok - pl. papir - és
tlzékapcsok) nem tartoznak a garancia korébe. Ha a termék tizembe
helyezését és a haldzati csatlakoztatdst nem céglink munkatarsa végezte,
a hibas telepités illetve csatlakoztatas kapcsan felmertlé javitasok és
cserealkatrészek koltsége nem tartozik a helyszini garancia korébe. A
kivételek teljes listdjanak megtekintéséhez tekintse at az altalanos
szolgaltatasi feltételeket.

A szerviztechnikus dltal végzett helyszini javitas eléfeltétele, hogy a
termék a ll. részben leirt orszagok egyikében legyen. Ha elszallitja és
orszagon kivul telepiti a terméket, nem tudjuk biztositani az Easy Service
Plan csomaghoz tartozo szolgaltatdsokat. Visszatéritést szintén nem
adunk. Amennyiben termékét mashova szeretné athelyezni az Easy
Service Plan szolgdltatas idétartama alatt, elére adja meg Uj cimét. Ezt az
Ugyfélszolgalatnak kuldott e-mail Gzenettel intézheti el.
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Szolgdltatas a kiemelkedd teljesitményért

Az Easy Service Plan szolgadltatas nem csak a készulék hibaira nyujt
megoldast, de tdmogatja a nyomtato-illesztéprogram mukodéséhez és a
mindségromlds megeldzéséhez szlkséges kdvetelmeények teljesitését,
hogy nagy teljesitménnyel készithessen mindségi nyomatokat termékével.

Ugyfélszolgalat
Az Easy Service Plan szolgaltatas keretein belll elérheti
tgyfélszolgalatunkat munkaidén beldl.

Ugyfélszolgdlatunkon termékspecialistak alinak rendelkezésére, akik
megoldasokat javasolnak a problémak elharitdsara és amennyiben
lehetséges, tavoli segitségnyujtast biztositanak a helyszini helyett.

AZ EASY SERVICE PLAN ERVENYESSEGE

Az Easy Service Plan az aktivalastol szamitott 5 évig érvényes, és a
megadott iddszak utan automatikusan lejar.

Canon
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CZESC I: ZAKRES USLUG

PLAN LATWEGO SERWISU, 5-LETNIA UStUGA
NA MIEJSCU NASTEPNEGO DNIA — PRODUKTY
IMAGERUNNER

Obejmuje dostep do telefonicznej pomocy technicznej oraz ustug na
miejsc

PANA/PANI PLAN LATWEGO SERWISU

W wyniku aktywacji Planu tatwego serwisu uzyskuje Pan/Pani prawo do
wsparcia dotyczacego produktow ,,Canon” w miejscowym punkcie
wsparcia serwisowego Canon (zob. Czes¢ II: Dane kontaktowe punktow
wsparcia serwisowego) zgodnie z ponizszymi warunkami.

Zwracamy uwage, ze wszystkie ustugi swiadczone w ramach Planu
tatwego serwisu podlegajg Standardowym Warunkom zawartym w czesci
IV. W przypadku sprzecznosci miedzy Zakresem ustug a Standardowymi
Warunkami wigzacy jest niniejszy Zakres ustug.

Niniejszy Plan tatwego serwisu ma zastosowanie tylko do tych Produktow,

ktore zostaty zakupione najpodzniej na 90 dni przed dniem aktywacji Planu
tatwego serwisu. Canon zastrzega sobie prawo do zadania okazania
dowodu zakupu w celu weryfikacji daty zakupu produktu.

PRODUKTY

Informacje na temat Produktéw objetych niniejszym Planem tatwego
serwisu mozna znalez¢ na krajowej stronie internetowej (zob. Czesc II:
Dane kontaktowe punktow obstugi klienta).

Canon

UsStuGlI

Naprawa wadliwych produktéw

Jesli w dowolnym momencie w trakcie obowigzywania Planu tatwego
serwisu ujawni sie wada produktu lub Produkt przestanie dziatac¢, moze
Pan/Pani zadzwoni¢ do punktu obstugi klienta Canon (zob. Czes¢ II: Dane
kontaktowe punktu obstugi klienta) w czasie podanych godzin pracy, od
poniedziatku do piatku, z wytaczeniem swiat panstwowych, i wezwac
serwis.

Jesli problemu nie mozna rozwigzac przez telefon lub na odlegtosc,
wykwalifikowany inzynier serwisowy zadzwoni do Pana/Pani, aby
uzgodni¢ dogodny termin wizyty. Canon dotozy wszelkich staran, aby
dotrzec na miejsce nastepnego dnia roboczego. Wytaczenia serwisowe sg
stosowane zgodnie ze Standardowymi Warunkami Canon.

Inzynierowie serwisowi Canon posiadaja specjalistyczne przeszkolenie w
zakresie niezbednym do udzielenia wsparcia technicznego w stosunku do
Pana/Pani Produktu. Posiadajg rowniez kompleksowy zestaw czesci
zamiennych do produktéw ,Canon”. Pana/Pani Plan tatwego serwisu
obejmuje wszystkie powigzane koszty robocizny, tgcznie z wezwaniem
oraz czasem przejazdow i napraw. Obejmuje on rowniez koszty
wszystkich czesci serwisowych, w tym cylindréw i bebndw. Nie obejmuje
jednak kosztéw materiatdéw eksploatacyjnych, na przyktad kaset z
tonerem, nosnikow do drukowania (np. papieru) czy zszywek. Ponadto,
jesli instalacja i podtgczenie Produktu do sieci nie zostaty wykonane przez
Canon, ustugi i niezbedne czesci serwisowe w zwigzku z wadliwg
instalacja lub podtaczeniem Produktu do sieci nie sg objete niniejszym
Planem tatwego serwisu. Petny wykaz wytaczen mozna znalez¢ w
naszych Standardowych Warunkach.
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Warunkiem wstepnym $swiadczenia ustug na miejscu przez inzynierow
serwisowych Canon jest lokalizacja Pana/Pani produktu w jednym z
krajow wymienionych w czesci ll. Jesli zamierza Pan/Pani przeniesé
produkt poza kraj, w ktorym zostat pierwotnie zarejestrowany i
zainstalowac go w innym miejscu, ustugi na warunkach Planu tatwego
serwisu ani zwrot kosztow nie sg mozliwe. Ponadto, jesli zamierza Pan/
Pani przenies¢ produkt do innej lokalizacji o innym adresie w trakcie
obowigzywania Pana/ Pani Planu tatwego serwisu, musi Pan/Pani podac¢
nam z wyprzedzeniem nowe dane adresowe. Moze Pan/Pani to zrobi¢
wysytajac wiadomosé e-mail do miejscowego punktu wsparcia
serwisowego.

Serwis dla najwyzszej wydajnosci

Pana/Pani Plan tatwego serwisu obejmuje nie tylko usterki sprzetowe, ale
takze ewentualnie wymagane wsparcie zwigzane z funkcjami sterownika
drukarki i pogorszeniem wynikdw, co gwarantuje wysokg wydajnosc i
jakos$¢ drukowania Pana/Pani Produktu.

Pomoc techniczna
Pana/Pani Plan tatwego serwisu gwarantuje réwniez dostep do pomocy
technicznej Canon w normalnych godzinach pracy.

W Dziale pomocy technicznej pracuja specjalisci ds. produktow, ktorzy
potrafig udziela¢ wskazdwek dotyczacych problemdw, jakie moga sie
zdarzac¢ w zwigzku z uzytkowaniem produktow, i zapobiegaja wezwaniom
serwisu, jesli problem mozna rozwigzac na odlegtoscé.

OKRES OBOWIAZYWANIA PLANU EATWEGO SERWISU

Pana/Pani Plan tatwego serwisu obowigzuje przez 5 lat od momentu
aktywacji i wygasa automatycznie po uptywie 5 lat.

Canon
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CAST I: ROZSAH SLUZBY o
SLUZBA EASY SERVICE PLAN - 5-ROCNY SERVIS
PRIAMO U ZAKAZNIKA V NASLEDUJUCI DEN -
IMAGERUNNER

Sucastou je pristup k technickej podpore a servis priamo u zdkaznika

VASA SLUZBA EASY SERVICE PLAN

Po aktivacii vasej sluzby Easy Service Plan mate pravo na ziskanie
podpory pre vas produkt znacky Canon od vasho miestneho oddelenia
technickej podpory spolo¢nosti Canon (pozrite si ¢ast Il: Kontaktné udaje
technickej podpory) (,my, ndm/nas/nami, nasa/nase"), ako je
podrobnejsie uvedené nizsie.

Upozornujeme, ze vsetky sluzby poskytované na zaklade sluzby Easy
Service Plan podliehaju nasim standardnym obchodnym podmienkam
sluzby uvedenym v ¢asti IV. V pripade akéhokolvek rozporu medzi
rozsahom sluzby a standardnymi obchodnymi podmienkami sluzby sa
prioritne uplatnuje tento rozsah sluzby.

Tato sluzba Easy Service Plan sa vztahuje len na produkty, pri ktorych
neuplynulo viac ako 90 dnf od zakupenia k datumu aktivacie sluzby Easy
Service Plan, pricom mdzeme pozadovat doklad o zakdpeni na overenie
veku produktu.

PRODUKTY

Podrobnejsie informacie o produktoch, na ktoré sa vztahuje vasa sluzba
Easy Service Plan, ndjdete na webovej lokalite pre vasu krajinu (pozrite si
Cast II: Kontaktné Udaje technickej podpory).

Canon

SLUZBY

Oprava chyb produktu

Ak sa kedykolvek pocas doby platnosti sluzby Easy Service Plan vyskytne
na produkte porucha alebo produkt Uplne prestane fungovat, mézete sa
telefonicky obratit na vase miestne oddelenie technickej podpory (pozrite
si cast Il: Kontaktné Udaje technickej podpory) pocas uvedenych
prevadzkovych hodin od pondelka do piatku, s vynimkou statnych
sviatkov, a poziadat o servisny zasah.

Ak vasu poziadavku nemozno vyriesit telefonicky alebo na dialku, bude
vam prideleny kvalifikovany servisny technik, ktory si s vami telefonicky
dohodne vhodny ¢as navstevy. Nasim cielom je, aby sa zasah u zékaznika
uskutoc¢nil do dalsieho pracovného dna. Platia vynimky podla nasich
Standardnych obchodnych podmienok sluzby.

Nasi servisni technici su dokonale vyskoleni, aby vam poskytli podporu k
produktu a maju k dispozicii Uplnu sUpravu nahradnych dielov znac¢ky
Canon. Vasa sluzba Easy Service Plan kryje vSetky suvisiace naklady na
pracu vratane vyziadania sluzby, cestovania a doby opravy. Poskytuje véam
aj krytie nakladov vsetkych servisnych dielov vratane vyvolavacich valcov
a bubnov. Vylucené su naklady na spotrebny materidl, napriklad tonerové
kazety, tlacové média (napriklad papier) a spinky. Okrem toho, ak sme
inStalaciu a pripojenie vasho produktu do siete nevykonali my, sluzby a
sUvisiace servisné diely potrebné v ddsledku chybnej instalacie alebo
pripojenia vasho produktu do siete nie sU zahrnuté v tejto sluzbe Easy
Service Plan. Pozrite si Uplny zoznam vyluceni v nasich standardnym
obchodnym podmienkam sluzby.
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Upozornujeme, ze predpokladom pre poskytovanie sluzieb u zdkaznika
nasimi servisnymi technikmi je to, aby sa produkt nachadzal v jednej z
krajin uvedenych v casti Il. Ak zamyslate premiestnit a nainstalovat vas
produkt mimo krajiny, v ktorej bol pévodne zaregistrovany, sluzby
poskytované v rdmci sluzby Easy Service Plan nemozno zabezpecit a to
bez naroku na refundéaciu. Okrem toho, ak zamyslate premiestnit vas
produkt z jedného miesta na iné miesto a ind adresu pocas trvania sluzby
Easy Service Plan, je vasou povinnostou vopred nam ozndmit Udaje novej
adresy. Informovat nas mdzete zaslanim e-mailu na vase miestne
oddelenie technickej podpory.

Servis na skvalitnenie vykonnosti

Vasa sluzba Easy Service Plan nekryje len poruchy zariadenia, ale aj
poziadavky na podporu, ktoré by ste mohli mat v sdvislosti s funkciami
ovladaca tlaciarne a znizenim kvality vystupu, s cielom zabezpecit vysoku
vykonnost a kvalitné vytlacky z vasho produktu.

Technicka podpora
Vasa sluzba Easy Service Plan vam poskytuje aj pristup k nasej technickej
podpore pocas beznych prevadzkovych hodin.

Technicku podporu zabezpecuju produktovi Specialisti, ktory vam mozu
poradit pri pripadnych problémoch s vasim produktom a mézu pomaoct
predist nepotrebnym servisnym zasahom, ak je mozné problém vyriesit na
dialku.

DOBA PLATNOSTI SLUZBY EASY SERVICE PLAN

Vasa sluzba Easy Service Plan je platna 5 rokov od aktivacie a po uplynuti
5-ro¢ného obdobia sa jej platnosti automaticky skonci.
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