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PART I: SCOPE OF SERVICE

EASY SERVICE PLAN INSTALLATION

AND TRAINING SERVICE - imagePROGRAF
MFP SOLUTION

YOUR EASY SERVICE PLAN

Following activation of your Easy Service Plan you are entitled to receive
support for your Canon product from your local Canon Service Desk
(see Part II: Service Desk Contact Details) (“We, Us, Our”) as further
detailed below.

Please note that all services provided under the Easy Service Plan are
subject to Our standard Service Terms & Conditions in Part V. In case of

any conflict between the Scope of Service and the standard Service Terms

& Conditions, this Scope of Service shall prevail.

This Easy Service Plan only applies to products which are no older than
90 days on the date of activation of this Easy Service Plan and proof of
purchase may be requested by Us to verify the age of your product.

PRODUCTS

For details of the products covered by Your Easy Service Plan, visit the
website for Your country (see Part II: Service Desk Contact Details).
SERVICES

Installation and Standard Training

The installation of Your product will be carried out by qualified service
engineers by appointment with You subsequent to the activation of Your
Easy Service Plan.

Canon

Due to the physical size of some products, it may not be possible for the
installing service engineer to site or move the product after delivery. To
assure that the installation and training under this Easy Service Plan can
be completed, You are responsible for ensuring that the product is
unpacked, attached to its stand where applicable, all packaging removed
and that the product is correctly located at the point of intended use,
ready for installation by Us. If in doubt, please check with Us when
contacted for an appointment.

The following services shall be provided in relation to the installation of
Your Product under this Easy Service Plan:

1. Installation of hardware including removal of transit locks and
building of printer stand

2. Loading of print head(s), inks and media (please note that inks/media
are not included in this pack)

3. Installation of Windows/Macintosh printer driver
(maximum 1 workstation)

4. Loading of Media Configuration Tool and downloading and selection
of European media profiles

5. Configuration and connection to network or USB connection
6. Loading and configuration of:

a. PosterArtist LT (if software is bundled to the printer)*

b. All software contained on the User Software CD
7. Performance of test print

*If the full version of PosterArtist has been purchased then this will be loaded and configured instead
of the LT version. PosterArtist and PosterArtist Lite are only avalable for Microsoft Windows users
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Following installation and network connection the product will be tested
to ensure that all of its features are working correctly and in accordance
with its specifications. Inks and media are not included in this Easy Service
Plan and need to be provided by You for the purpose of this test.

Any services requested or required in addition to those mentioned
previously are chargeable.

Following successful installation of Your product a key user You nominate
will receive basic training on the functions and features. This will also
include guidance on the elementary aspects of on-going operations such
as how to load paper, set media settings, replace print heads, inks and
maintenance cartridges, how to scan & print and how to clear simple
paper jams should they occur.

IMAGEPROGRAF MFP SOLUTION (LFP + SCANNER)
Scanner Installation
1. Construct the scanner universal stand

. Fit the scanner to the universal stand

. Install the touch screen onto the universal stand

AWNON

. Plug the touch screen monitor, scanner and printer into the PC supplied
by the customer **

. Switch on the system to verify and confirm Ready for Scan
. Execute Calibration and Normalisation on the scanner

. Install and verify MFP software is installed on the Windows System

W N o u

. Test the performance and operation of the MFP workflow to the
satisfaction of the customer

Canon

Please note, that for the installation of Your product and the provision of
training under the Easy Service Plan it is a prerequisite that Your product
is located in the country where it was registered (the “Territory”). If You
intend to install Your product outside the Territory, installation, network
connection and training under the Easy Service Plan cannot be provided
and no refunds apply.

** Customer must ensure that the PC hardware minumum specification is mandotory for optmised
functionality. For more information, advice should be sought from the Service Provider
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TEIL I: SERVICE-UMFANG

EASY SERVICE PLAN: INSTALLATIONS- UND
SCHULUNGSSERVICE - IMAGEPROGRAF MFP
SOLUTION

IHR EASY SERVICE PLAN

Nach der Aktivierung lhres Easy Service Plans sind Sie berechtigt, geman
den folgenden Bestimmungen von Ihrem Canon Service Desk (siehe Teil Il
Kontaktangaben zum Service Desk) (,wir, uns, unser”) Support fur Ihr
Canon Produkt in Anspruch zu nehmen.

Alle im Rahmen des Easy Service Plans bereitgestellten Serviceleistungen
unterliegen unseren allgemeinen Nutzungsbedingungen fur den Service in
Teil IV. Bei Widersprtuchen zwischen dem Service-Umfang und den
allgemeinen Nutzungsbedingungen flr den Service gilt stets der
Service-Umfang.

Dieser Easy Service Plan gilt nur fr Produkte, die am Tag der Aktivierung
dieses Easy Service Plans nicht alter als 90 Tage sind. Zur Uberprifung
des Produktalters kann die Vorlage des Kaufbelegs erforderlich sein.

PRODUKTE

Nahere Informationen zu den Systemen, die unter den Easy Service Plan
fallen, finden Sie auf der Website fur Ihr Land (siehe Teil Il
Kontaktangaben zum Service Desk).

Canon

SERVICELEISTUNGEN
Installation und Standardschulung

Die Installation des Produkts wird nach der Aktivierung des Easy Service
Plans und vorheriger Terminabsprache mit Ihnen durch qualifizierte
Servicetechniker durchgefthrt.

Aufgrund der GroRe einiger Systeme ist das Auf- oder Umstellen des
Systems durch den Servicetechniker nach der Lieferung eventuell nicht
maoglich. Um eine reibungslose Durchfihrung der Installation und
Schulung im Rahmen dieses Easy Service Plans zu gewahrleisten, sind Sie
dafur verantwortlich, dass das System vollstandig ausgepackt und ggf. auf
seinem Gestell montiert ist und dass es sich an dem Ort befi ndet, an dem
es verwendet werden soll. Wenn Sie sich nicht sicher sind, fragen Sie bitte
bei der Terminvereinbarung nach.

Die folgenden Services hinsichtlich der Installation des Systems werden im
Rahmen dieses Easy Service Plans bereitgestellt:

1. Installieren der Hardware einschlieBlich Entfernen der Transportsperre
und Aufbauen des Gestells

2. Einsetzen der Druckkopfe und Tintenbehélter sowie Einlegen der
Druckmedien (Hinweis: Tintenbehalter und Druckmedien sind nicht im
Lieferumfang enthalten)

3. Installieren des Druckertreibers fur Windows/Macintosh (maximal 1
Arbeitsstation)

4. Ausfuhren des Tools zur Medienkonfiguration sowie Herunterladen und
Einrichten der européischen Medienprofile

5. Herstellen und Konfigurieren der Netzwerk- oder USB-Verbindung
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6. Installieren und Konfigurieren von:

a. PosterArtist LT (falls Software mit dem Drucker gemeinsam
erworben wurde)*

b. s&mtlicher Software auf der Benutzer-CD
7. Durchfthren eines Testdrucks

Nachdem das Gerat installiert und mit dem Netzwerk verbunden wurde,
wird in einem Test Uberpruft, ob samtliche Funktionen korrekt und geman
den technischen Daten funktionieren. Tintenbehalter und Druckmedien
sind von diesem Easy Service Plan nicht abgedeckt und mussen fur
diesen Test von Ihnen bereitgestellt werden.

Fur eventuell zusatzlich hierzu gewlinschte Serviceleistungen fallen
zusatzliche Kosten an.

Nach der Installation des Systems wird ein von Ihnen bestimmter
Hauptnutzer in die Bedienung der Hauptfunktionen eingewiesen. Dazu
zahlen auch Hinweise zur taglichen Bedienung und Fehlerbehebung wie
das Einlegen von Papier, das Vornehmen von Medien- Einstellungen, das
Austauschen von Druckkopfen, Tintenbehalter und Wartungspatronen,
das Scannen und Drucken oder das Beheben eventuell auftretender
einfacher Papierstaus.

IMAGEPROGRAF MFP SOLUTION (LFP + SCANNER)
Installieren des Scanners
1. Aufbauen des universellen Scannergestells

2. Anpassen des Scanners an das universelle Gestell

Canon

3. Anbringen des Touchscreens an das universelle Gestell

4. AnschlieBen des Touchscreens, des Scanners und des Druckers an den
vom Kunden gelieferten PC**

5. Einschalten des Systems zum Prufen und Bestatigen, dass der Drucker
bereit zum Scannen ist

6. Ausfuhren der Kalibrierung und Normalisierung auf dem Scanner

7. Installieren und prufen, ob die MFP-Software auf dem Windows-System
installiert ist

8. Testen, ob die Leistung und die Bedienung des MFP-Workflows zur
Zufriedenheit des Kunden sind

Voraussetzung fur die Installation des Systems und den Schulungsservice
im Rahmen des Easy Service Plans ist, dass sich das System in dem Land
befindet, in dem es registriert wurde (,Region”). Wenn Sie das Gerat
auBerhalb der Region installieren moéchten, kdnnen Installation,
Netzwerkanbindung und Schulung im Rahmen des Easy Service Plans
nicht durchgefthrt werden, und es ist keine Erstattung maoglich.

* Wenn die Vollversion von PosterArtist erworben wurde, wird diese anstelle der LT-Version geladen und
konfiguriert. PosterArtist und PosterArtist Lite sind nur fur Microsoft Windows-Nutzer verfugbar.

** Kunde gewahrleistet, dass die Mindesthardwareanforderungen des PCs fur eine optimierte
Funktionalitat erfallt werden. Fur weitere Informationen und Hinweise wenden Sie sich bitte an Ihren
Anbieter
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S ECTION | : ETENDUE DU SERVICE

EASY SERVICE PLAN - SERVICE D’INSTALLATION
ET DE FORMATION - SOLUTION MFP
IMAGEPROGRAF

VOTRE CONTRAT EASY SERVICE PLAN

Suite a l'activation de votre contrat Easy Service Plan, vous pouvez
bénéficier d'une assistance pour votre produit Canon auprés de votre
centre de services Canon local (voir Section Il : Informations de contact du
centre de services), tel que décrit ci-apres.

Notez que I'ensemble des services fournis dans le cadre du contrat Easy
Service Plan est soumis a nos Conditions générales standard, décrites a la
Section IV. En cas de conflit entre 'Etendue du service et les Conditions
générales de service standard, la présente Etendue du service prévaut.

Ce contrat Easy Service Plan s’appligue uniquement aux produits qui ont
été achetés au maximum 90 jours avant I'activation du contrat. Nous nous
réservons le droit de demander une preuve d’achat afin de vérifier la date
d’achat de votre produit.

PRODUITS

Pour obtenir des informations détaillées relatives aux produits couverts
par votre contrat Easy Service Plan, consultez le site Web de votre pays
(voir Section Il : Informations de contact du centre de services).

Canon

SERVICES
Installation et formation de base

L'installation de votre produit est effectuée sur rendez-vous par des
techniciens qualifiés, dés I'activation de votre contrat Easy Service Plan.

En raison des dimensions de certains produits, il se peut que le technicien
d’installation ne puisse plus placer ou déplacer le produit apres sa
livraison. Pour permettre I'installation et la formation selon les termes du
présent contrat Easy Service Plan, vous devez vous assurer que le produit
est déballé, qu'il est fixé sur son socle le cas échéant et gu'il est
correctement placé a I'endroit ou il sera utilisé, prét a étre installé par nos
techniciens. En cas de doute, vous pouvez nous faire part de vos
questions lorsque nous vous contactons pour convenir d’'une date
d'installation et de formation.

Les services suivants sont assurés dans le cadre de l'installation de votre
produit selon les termes du présent contrat Easy Service Plan :

1. Installation du matériel, y compris le retrait des verrous de transport et
le montage du socle d'imprimante

2. Chargement des tétes d’impression, de I'encre et des supports
d’'impression (notez que l'encre et les supports ne sont pas compris
dans ce contrat)

3. Installation du pilote de I''mprimante Windows/Macintosh (sur un seul
poste de travail)

4. Chargement de l'utilitaire Media Configuration Tool et téléchargement
et sélection des profils de supports européens

5. Configuration et connexion au réseau ou connexion USB
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6. Chargement et configuration de :
a. PosterArtist LT (si ce logiciel est fourni avec I'imprimante)*
b. Tous les logiciels contenus sur le CD de logiciels utilisateur
7. Réalisation d’'une impression de test

Une fois le produit installé et connecté au réseau, nous le testons afin de
vérifier le bon fonctionnement de tous ses composants et leur conformité
aux spécifications. L'encre et les supports d'impression ne sont pas inclus
dans ce contrat et doivent étre fournis par vous en vue de la réalisation du
test.

Tout service demandé en supplément des services décrits ci-dessus
pourra étre facturé.

Une fois l'installation de votre produit effectuée avec succes, vous devez
nommer un utilisateur principal qui recevra une formation de base sur les
fonctions et fonctionnalités du produit. Cette formation présente
également les grandes lignes des opérations de routine. Elle explique par
exemple comment charger du papier, configurer les parameétres de
support, remplacer les tétes d'impression, I'encre et la cartouche
d’entretien, numériser et imprimer ou encore remédier a des bourrages
papier simples.

SOLUTION MFP IMAGEPROGRAF (LFP + SCANNER)
Installation du scanner
1. Montage du socle universel du scanner

2. Installation du scanner sur le socle universel

Canon

3. Installation de I'écran tactile sur le socle universel

4. Connexion de I'écran tactile, du scanner et de I'imprimante au PC fourni
par le client **

5. Mise sous tension du systeme pour vérifier et confirmer que le scanner
est opérationnel

6. Exécution de I'étalonnage et de la normalisation sur le scanner

7. Installation du logiciel du MFP sur le systéme Windows et vérification
de l'installation

8. Test des performances et du fonctionnement du flux de travail du MFP
pour Vvérifier qu’il répond aux attentes du client

Notez que pour bénéficier de l'installation de votre produit et de la
formation prévue selon les termes du présent contrat Easy Service Plan,
votre produit doit se trouver dans le pays ou il a été enregistré (le «
Territoire »). Si vous envisagez d’installer votre produit en dehors du
Territoire, nous ne pourrons assurer 'installation, la connexion au réseau et
la formation prévue selon les termes du présent contrat Easy Service Plan
et aucun remboursement ne s’appliquera.

* En cas d'achat de la version compléte de PosterArtist, celle-ci sera chargée et configurée a la place de
la version LT. PosterArtist et PosterArtist Lite sont uniquement disponibles pour les utilisateurs de
Microsoft Windows.

** |_e client doit s'assurer que le PC présente la configuration matérielle minimale requise afin de garantir
un fonctionnement optimal. Pour obtenir des informations et des conseils supplémentaires, s'adresser
au prestataire de services.
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PARTE I: AMBITO DEL SERVICIO
PROGRAMA EASY SERVICE PLAN DE
INSTALACION Y FORMACION: SOLUCION
IMAGEPROGRAF MFP

SU EASY SERVICE PLAN

Una vez que haya activado su Easy Service Plan, tendrd derecho a
solicitar asistencia para su producto Canon al Centro de servicio Canon
(cuyos datos encontrara en la Parte II: Informacion de contacto del Centro
de servicio y al que, en adelante, haran referencia las palabras "Nosotros”,
"Nos” y “Nuestro”), segun se detalla a continuacion.

Tenga en cuenta que todos los servicios que se proporcionan en el marco
del Easy Service Plan estan sujetos a nuestros Términos y Condiciones
estandar que encontrard en la Parte IV. En caso de que exista alguna
contradiccion entre lo establecido en el presente del Ambito del servicio y
lo estipulado en los Términos y condiciones estandar, tendra prioridad lo
establecido en el Ambito del servicio.

Este Easy Service Plan solamente serd aplicable a productos que se hayan
adquirido en los 90 dias anteriores a la fecha de activacion del Easy
Service Plan. Nos reservamos el derecho de solicitarle una prueba de
compra para comprobar la fecha de adquisicion del producto.

PRODUCTOS

Para obtener mas informacion sobre los productos que cubre el Easy
Service Plan, visite el sitio Web gue corresponda a su pais (consulte la
Parte II: Informacion de contacto del Centro de servicio).

Canon

SERVICIOS

Instalaciéon y formacién estandar

La instalacion de Su producto se llevara a cabo concertando una cita con
un técnico de servicio cualificado después de la activacion del Easy
Service Plan.

Debido al tamafo de algunos productos, tenga en cuenta que el técnico
de servicio no es responsable de colocar o transportar el producto a su
ubicacion final una vez realizada la entrega. Para asegurarse de que el
técnico de servicio pueda prestar los servicios de instalacion y formacion
que corresponden a este Easy Service Plan, Ud. debe asegurarse de
desembalar el producto, situarlo en su soporte en caso de que sea
necesario y colocarlo en el punto donde desee utilizarlo, completamente
desembalado v listo para la instalacion. Si tiene alguna duda, no dude en
consultarnos cuando hable con nosotros para concertar una cita.

La instalacion del producto con el Easy Service Plan incluye los siguientes
servicios:

1. Instalacion del hardware, lo que incluye la retirada de los bloqueos de
transporte y el ensamblaje del soporte de la impresora.

2. Carga de los cabezales, tinta y soportes de impresién (tenga en cuenta
que este paguete no incluye tinta ni soportes de impresion).

3. Instalacion del driver de impresion para Windows o Macintosh en una
sola estacion de trabajo

4. Carga de Media Configuration Tool y descarga y seleccion de los
perfiles de soportes de impresion estdndar para Europa

5. Configuracion y conexion mediante cable de red o USB
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6. Instalacion y configuracion de:
a. PosterArtist LT (si el software se incluye con la impresora)*
b. Aplicaciones incluidas en el CD de software de usuario

7. Realizacion de una prueba de impresion

Una vez finalizada la instalacion y conexion de red, se probara el producto

para comprobar que funciona correctamente y de acuerdo con las
especificaciones. Este Easy Service Plan no incluye tinta ni papel, por lo
que deberd proporcionarlos usted para que se pueda llevar a cabo dicha
prueba.

Si solicita o precisa cualquier servicio ademas de los indicados con
anterioridad, dichos servicios se cobraran por separado.

Tras la correcta instalacion del producto, el usuario que Ud. designe
recibird una formacion basica sobre las funciones y caracteristicas. Esto
incluye también una orientacion sobre los aspectos basicos de su
funcionamiento (como cargar el papel, como sustituir los cabezales de
impresion, los cartuchos de tinta y el cartucho de mantenimiento, cémo
escanear e imprimir y como eliminar atascos de papel sencillos, en caso
de que ocurriesen).

SOLUCION IMAGEPROGRAF MFP (LFP + ESCANER)
Instalacion del escaner
1. Monte el soporte universal para el escaner

2. Ajuste el escaner en el soporte universal

Canon

3. Instale la pantalla tactil en el soporte universal

4. Conecte el monitor de pantalla tactil, el escaner y la impresora al PC
proporcionado por el cliente**

5. Encienda el sistema para comprobar y confirmar que esta listo para
escanear

6. Lleve a cabo la calibracion y normalizacion del escaner

7. Instale y compruebe que el software MFP estd instalado en el sistema
Windows

8. Compruebe el rendimiento y funcionamiento del flujo de trabajo de
MFP para garantizar la satisfacciéon del cliente

Tenga en cuenta que solamente podrd acogerse al servicio de instalacion
de productos y formacion del Easy Service Plan si el producto se
encuentra en el mismo pais en el que fue registrado (en adelante, “el
Territorio”). Si planea instalar el producto fuera del Territorio, tenga en
cuenta que no podrd acogerse a los servicios de instalacion y conexion de
red del Easy Service Plan. No se ofrecerdn reembolsos por este motivo.

* Si se ha adquirido la version completa de PosterArtist, se cargara y configurard en vez de la version LT.
PosterArtist y PosterArtist Lite sélo estan disponibles para los usuarios de Microsoft Windows

** El cliente debe garantizar que las especificaciones de hardware minimas para el PC se cumplen para
un funcionamiento optimo. Para obtener mas informacion, se debe consultar al proveedor de
servicios
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PARTE I: AMBITO DEL SERVIZIO

SERVIZIO DI FORMAZIONE E INSTALLAZIONE
EASY SERVICE PLAN - SOLUZIONE
IMAGEPROGRAF MFP

EASY SERVICE PLAN

In seguito all'attivazione dell’Easy Service Plan, 'utente ha diritto a
ricevere supporto dal servizio di assistenza Canon locale (vedere Parte II:
Dettagli di contatto del servizio di assistenza) (d'ora in poi “Noi”, “Nostro”)
come descritto di seguito.

Tutti i servizi forniti nell'lambito dell’Easy Service Plan sono soggetti ai
nostri Termini e condizioni standard di servizio, come descritti nella Parte
IV. In caso di conflitto tra ’Ambito del servizio e i Termini e condizioni
standard del servizio, prevarra il presente Ambito del servizio.

’Easy Service Plan & associabile a prodotti acquistati entro e non oltre 90
giorni alla data di attivazione di questo Easy Service Plan; potrebbe
essere richiesta una prova d’acquisto del prodotto per la verifica.

PRODOTTI

Per i dettagli dei prodotti coperti dall’Easy Service Plan, visitare il sito Web
del paese di residenza (vedere la Parte II: Dettagli di contatto del servizio
di assistenza).

Canon

SERVIZI
Installazione e formazione standard

L'installazione del prodotto dell'utente sara eseguita da tecnici qualificati
su appuntamento, in seguito all’'attivazione dell’Easy Service Plan.

A causa delle dimensioni fi siche di alcuni prodotti, il tecnico potrebbe non
essere in grado di riposizionare o spostare il prodotto dopo la consegna.
Per assicurare il completamento dell'installazione e della formazione
previste dal presente Easy Service Plan, I'utente deve assicurarsi che il
prodotto venga disimballato e montato sul relativo supporto se
disponibile, che tutti i materiali d'imballaggio siano rimossi e che il
prodotto sia pronto per l'installazione e posizionato correttamente nel
luogo desiderato per l'utilizzo. In caso di dubbio, 'utente & tenuto a verifi
care questi aspetti quando viene contattato per fi ssare un appuntamento.

Relativamente all'installazione del prodotto in base allEasy Service Plan,
verranno forniti i seguenti servizi:

1. Installazione dell’hardware, inclusa la rimozione di blocchi di trasporto e
montaggio del supporto per la stampante

2. Caricamento delle testine di stampa, dell'inchiostro e dei supporti (si
ricorda che inchiostro e supporti non sono inclusi nel pacchetto)

3. Installazione del driver per la stampante su Windows/Macintosh
(massimo 1 workstation)

4. Caricamento di Media Configuration Tool e download e selezione dei
profi li per supporti europei

5. Configurazione e connessione alla rete o connessione USB
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6. Caricamento e configurazione di
a. PosterArtist LT (se il software & in dotazione alla stampante)*
b. Tutto il software contenuto nel CD di software utente

7. Prestazioni della stampa di prova

In seguito all'installazione e alla connessione di rete, il prodotto verra
verificato per assicurarsi che tutte le funzionalita operino correttamente e
in base alle specifiche. L'inchiostro e i supporti non sono inclusi nell’Easy
Service Plan e devono essere forniti dall'utente per gli scopi del test.

Eventuali servizi richiesti o necessari in aggiunta a quelli sopra menzionati
sono soggetti a ulteriori addebiti.

In seguito alla corretta installazione del prodotto, un addetto nominato
dall'utente ricevera una formazione di base sulle caratteristiche e
funzionalita. Cio includera inoltre una guida sugli aspetti elementari delle
procedure di utilizzo, ad esempio le modalita di caricamento della carta, la
configurazione delle impostazioni multimediali, la sostituzione delle testine
di stampa, degli inchiostri e della cartuccia di manutenzione, le modalita di
scansione e stampa e la risoluzione di semplici inceppamenti della carta.

SOLUZIONE IMAGEPROGRAF MFP (LFP + SCANNER)
Installazione dello scanner
1. Realizzare il supporto per scanner universale

2. Adattare lo scanner nel supporto universale

3. Installare il touch-screen sul supporto universale

Canon

4. Collegare il monitor del touch-screen, lo scanner e la stampante nel PC
fornito dal cliente **

5. Attivare il sistema per verificarne il funzionamento e confermare
“Pronto per la scansione”

6. Eseguire la calibrazione e la normalizzazione dello scanner

7. Installare e verificare che il software MFP sia installato sul sistema
Windows

8. Verificare le prestazioni e il funzionamento del flusso di lavoro MFP in
base alla soddisfazione del cliente

Per l'installazione del prodotto e la formazione in base all'Easy Service
Plan, € un prerequisito che il prodotto si trovi nel paese dove & stato
registrato (il “Territorio”). Se I'utente desidera installare il prodotto
esternamente al Territorio, I'installazione, la connessione di rete e la
formazione non potranno essere fornite all'interno del presente Easy
Service Plan e non sono previsti rimborsi.

* Qualora fosse stata acquistata, verra caricata la versione completa di PosterArtist invece della versione
LT. PosterArtist e PosterArtist Lite sono disponibili solo per gli utenti Microsoft Windows

** || cliente deve assicurarsi che le specifiche minime dell'hardware del PC siano vincolanti per una
funzionalita ottimizzata. Per ulteriori informazioni, & necessario richiedere la consulenza del provider
di servizi
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DEEL I: REIKWIJDTE VAN DE SERVICE

EASY SERVICE PLAN INSTALLATIE-/
TRAININGSSERVICE - IMAGEPROGRAF MFP-
OPLOSSING

UW EASY SERVICE PLAN

Na activering van uw Easy Service Plan hebt u recht op ondersteuning

voor uw Canon- product door uw lokale Canon-servicedesk (zie Deel II:
Contactgegevens servicedesk) (‘Wij, We, Ons, Onze’) zoals verderop is

beschreven.

Op alle krachtens het Easy Service Plan geleverde services zijn onze
Algemene servicevoorwaarden van toepassing, zoals uiteengezet in Deel
IV. Bij een conflict tussen de ‘Reikwijdte van service’ en de ‘Algemene
servicevoorwaarden’ prevaleert deze ‘Reikwijdte van service’.

Dit Easy Service Plan is alleen van toepassing op producten die op de

activeringsdatum van dit Easy Service Plan niet ouder zijn dan 90 dagen.

Wij kunnen u verzoeken een aankoopbewijs te overleggen, zodat wij
kunnen controleren hoe oud uw product is.

PRODUCTEN

Op de website voor uw land (zie Deel Il: Contactgegevens servicedesk)
kunt u zien welke producten onder uw Easy Service Plan vallen.
SERVICES

Installatie en standaardtraining

De installatie van het product zal na activering van het Easy Service Plan
op afspraak door gekwalificeerde onderhoudsmonteurs worden
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uitgevoerd.

Sommige producten kunnen na levering vanwege hun fysieke omvang
niet meer door de onderhoudsmonteur worden verplaatst wanneer deze
langskomt voor de installatie. Om te zorgen dat de installatie en training
krachtens dit Easy Service Plan naar behoren kunnen worden uitgevoerd,
is het uw verantwoordelijkheid dat het product wordt uitgepakt, indien
van toepassing op de voet wordt bevestigd, dat alle verpakkingsmateriaal
wordt verwijderd en dat het product zich in de juiste positie bevindt op de
plek waar het apparaat gaat worden gebruikt, gereed om door ons te
worden geinstalleerd. In geval van twijfel kunt u ons raadplegen wanneer
wij contact met u opnemen om een afspraak te maken.

Met betrekking tot de installatie van uw product krachtens dit Easy
Service Plan worden de volgende services geleverd:

1. Installatie van hardware, inclusief verwijdering van
transportvergrendelingen en montage van de printervoet

2. Plaatsing van printkop(pen), inkt en afdrukmedia (inkt en afdrukmedia
zijn niet in dit pakket inbegrepen)

3. Installatie van Windows-/Macintosh-printerstuurprogramma (maximaal
1 werkstation)

4. Installatie van Media Configuration Tool en download en selectie van
Europese afdrukmediaprofielen

5. Configuratie en aansluiting op een netwerk of via een USB-kabel
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6. Installatie en configuratie van:
a. PosterArtist LT (als deze software bij de printer is geleverd)*
b. Alle software op de cd met gebruikerssoftware

7. Uitvoering van een proefdruk

Na installatie en aansluiting op het netwerk zal het product worden getest
om te controleren of alle functies naar behoren en volgens de specificaties
werken. Inkt en afdrukmedia vallen niet onder dit Easy Service Plan en
moeten voor deze test door u worden geleverd.

Aan alle benodigde of gevraagde extra services naast de hiervoor
vermelde services zijn kosten verbonden.

Na de installatie van uw product ontvangt een door u aangewezen
gebruiker een basistraining over de functies en voorzieningen van het
apparaat. Deze basistraining omvat onder meer begeleiding bij de
elementaire aspecten van terugkerende handelingen, zoals het plaatsen
van papier, het opgeven van de instellingen voor afdrukmedia, het
vervangen van printkoppen en inkt- en onderhoudscartridges, scannen en
afdrukken en het oplossen van eventuele eenvoudige papierstoringen.

IMAGEPROGRAF MFP-OPLOSSING (LFP + SCANNER)
Scannerinstallatie
1. Montage van de universele standaard van de scanner

2. Bevestiging van de scanner op de universele standaard

3. Installatie van het touchscreen op de universele standaard
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4. Aansluiting van de monitor met touchscreen, de scanner en de printer
op de door de klant verschafte pc **

5. Inschakeling van het systeem om te controleren of deze gereed is voor
scantaken

6. Uitvoering van kalibratie en normalisatie op de scanner

7. Installatie en vervolgens controle van MFP-software op het Windows-
systeem

8. Test of de prestaties en bediening van de MFP-workflow voldoen aan
de wensen van de klant

Voor installatie van uw product en het ontvangen van training krachtens
de voorwaarden van het Easy Service Plan moet uw product zich
bevinden in het land waarin het is geregistreerd (de ‘Regio’). Als u uw
product buiten de Regio installeert, kunt u geen aanspraak maken op
installatie, aansluiting op het netwerk en training krachtens de
voorwaarden van het Easy Service Plan of op restitutie.

* Als de volledige versie van PosterArtist is aangeschaft, wordt deze versie geinstalleerd en geconfi
gureerd in plaats van de LT-versie. PosterArtist en PosterArtist Lite zijn uitsluitend beschikbaar voor
gebruikers van Microsoft Windows

“*Voor een optimale werking dient de klant ervoor te zorgen dat de pc aan de minimale
hardwarevereisten voldoet. Raadpleeg de serviceprovider voor meer informatie
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PARTE I: AMBITO DO SERVICO )
SERVICO DE INSTALAGAO E FORMAGAO DO
EASY SERVICE PLAN - SOLUGAO MFP
IMAGEPROGRAF

O SEU EASY SERVICE PLAN

Apds a activagcdo do Seu Easy Service Plan terad direito a receber suporte
para o Seuproduto Canon, por parte do Centro de Assisténcia Canon local
(consulte a Parte II: Detalhes de Contacto do Centro de Assisténcia)
(doravante, a “Canon”) nos termos a seguir descritos.

Todos os servicos fornecidos ao abrigo do Easy Service Plan estao
sujeitos aos Termos e Condi¢oes Gerais referidos na Parte I\V. Em caso de
conflito entre o Ambito do Servico e os Termos e Condicoes Gerais,
prevalece o Ambito do Servico.

O presente Easy Service Plan é vélido apenas para produtos adquiridos ha
menos de 90 dias a contar da data de activacdo do presente Easy Service
Plan, sendo que pode ser solicitada prova de compra pela Canon para
verificacado.

PRODUTOS

Para obter detalhes sobre os produtos abrangidos pelo Seu Easy Service
Plan, visite o website do Seu pais (consulte a Parte II: Detalhes de
Contacto do Centro de Assisténcia).

SERVICOS

Instalacdo e Formagao Standard
Apos a activacdo do Seu Easy Service Plan serd agendada a instalacdo do
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Seu produto, a qual serad realizada por técnicos de assisténcia qualificados.

Devido a dimenséao fisica de alguns produtos, o técnico de assisténcia que
procede a instalacédo poderd ndo conseguir colocar ou mover o produto
apods a entrega. Para que a instalacdo e formacao ao abrigo deste Easy
Service Plan possam ser concluidas, o Utilizador assume a
responsabilidade de assegurar que o produto é retirado da embalagem (e,
quando aplicavel, colocado no suporte devido), bem como, serd
responsavel pela remogao de todas as embalagens e a colocagcdo correcta
do produto no local de utilizacdo pretendido, pronto para instalacéo pela
Canon. Em caso de duvida, consulte a Canon quando for contactado para
agendar a instalagé&o.

Ao abrigo do presente Easy Service Plan serdo fornecidos os seguintes
servicos, relativos a instalacdo do Seu Produto:

1. Instalacdo do hardware, incluindo remocdo de bloqueios de transporte e
montagem do suporte da impressora

2. Instalacdo de cabeca(s) de impressao, tinteiros e material de impresséo
(este pacote ndo inclui tinteiros/material de impresséo)

3. Instalacdo do controlador de impressao para Windows/Macintosh
(apenas numa estacdo de trabalho)

4. Instalacdo da ferramenta de configuracdo de material de impressao e
transferéncia e seleccao de perfis de materiais de impresséo europeus

5. Configuracéo e ligacéo a rede ou ligacdo USB
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6. Instalacdo e configuracao de:
a. PosterArtist LT (se o software estiver integrado na impressora)*
b. Todo o software contido no CD de software do utilizador

7. Execucédo de impressao de teste

Apos a instalacdo e ligacdo a rede, o produto serd testado para garantir
que todas as suas funcdes estdo a trabalhar correctamente e de acordo
com as especificagcdes. O presente Easy Service Plan ndo inclui tinteiros e
material de impressao, pelo que o Utilizador deve fornecé-los para a
realizacdo do referido teste.

Ser&o cobrados todos os servigos solicitados ou exigidos para além dos
mencionados supra.

Apos a instalacdo bem sucedida do Seu produto, um utilizador designado
por si receberd formacéao basica sobre as funcdes e as caracteristicas. Isso
inclui também orientacdo sobre os aspectos elementares das operacdes
continuas, tais como colocar papel, configurar as definicdes do material
de impressao, substituir cabecas de impresséo, tinteiros e tanques de
manutengao, como digitalizar e imprimir e como remover papel
encravado, caso ocorra.

SOLUCAO MFP IMAGEPROGRAF (LFP + SCANNER)
Instalagdo do Scanner
1. Instalar o suporte universal do scanner

2. Instalar o scanner no suporte universal
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3. Instalar o ecra digital no suporte universal

4. Ligar o ecra digital, o scanner e a impressora ao PC fornecido pelo
cliente**

5. Ligar o sistema para verificar e confirmar a fun¢&o Pronto a Digitalizar
6. Executar a Calibragem e a Normalizacéo no scanner

7. Instalar e verificar se o software MFP estd instalado no Sistema
Windows

8. Testar o desempenho e o funcionamento do fluxo multifun¢des para
satisfacdo do cliente

Para a instalacdo do Seu produto e subsequente formacéao ao abrigo do
Easy Service Plan, € um pré-requisito que o Seu produto se encontre no
pais onde foi registado (doravante, o “Territdrio”). Caso o Utilizador
pretenda instalar o Seu produto fora do Territério, nao serd disponibilizado
o servico de instalacéo, ligacdo a rede e formacao ao abrigo do Easy
Service Plan, nem havera lugar a qualquer reembolso.

* Se tiver adquirido a versao completa do PosterArtist, essa serd carregada e configurada, em vez da
versao LT. PosterArtist e PosterArtist Lite so estdo disponiveis para utilizadores do Microsoft Windows

** O cliente deve assegurar que as especificagdes minimas de hardware no PC sdo obrigatdrias para
uma funcionalidade optimizada. Para obter mais informacgdes, deve procurar aconselhamento junto
do Fornecedor de Servicos
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DEL I: SERVICENS OMFANG

EASY SERVICE PLAN - INSTALLATIONS- OG
UDDANNELSESSERVICE - IMAGEPROGRAF
MFP-LOSNING

DIN EASY SERVICE PLAN

Nar din Easy Service Plan er aktiveret, har du ret til at modtage support til
dit Canon-produkt fra din lokale Canon Service Desk (se del II: Service
Desk-kontaktoplysninger) (“vi, os, vores”) som yderligere beskrevet
nedenfor.

Bemaerk, at alle de services, der ydes under Easy Service Plan, er
underlagt vores standardservicebetingelser og -vilkar i del IV. Hvis der er
uoverensstemmelse mellem servicens omfang og
standardservicebetingelser og -vilkar, gaelder denne Servicens omfang.

Denne Easy Service Plan gaelder kun for produkter, som ikke er aeldre end
90 dage pa aktiveringsdatoen for denne Easy Service Plan, og vi kan
kraeve dokumentation i form af kabskvittering for at kunne verificere
alderen pa dit produkt.

PRODUKTER

Du kan f& oplyst, hvilke produkter der daekkes af din Easy Service Plan,
ved at besgge webstedet for dit land (se del II: Service Desk-
kontaktoplysninger)..

SERVICES

Installation og standarduddannelse
Installation af dit produkt udferes af uddannede serviceteknikere efter

Canon

aftale med dig, nar din Easy Service Plan er blevet aktiveret.

P& grund af den fysiske starrelse af visse produkter vil det muligvis ikke
veere muligt for den servicetekniker, der installerer produktet, at placere
eller flytte det efter leveringen. For at sikre at installation og uddannelse
under denne Easy Service Plan kan fuldferes, skal du sgrge for, at
produktet er udpakket, monteret pa sit stativ, hvis det er kraevet, al
emballage er fjernet, og at produktet er opstillet det sted, det skal bruges,
sa det er klar til at blive installeret af os. Er du i tvivl, bedes du forhgre dig
hos os, nar vi kontakter dig for at aftale, hvornar madet skal finde sted.

Faolgende services vil blive ydet vedrgrende installation af dit produkt
under denne Easy Service Plan:

1. Installation af hardware, herunder fiernelse af transportlase og
opsaetning af printerstativ

2. Isaetning af et eller flere printhoveder, black og medier (bemaerk, at
blaek/medier ikke er inkluderet i denne pakke)

3. Installation af Windows/Macintosh-printerdriver (maks. 1 arbejdsstation)

4. Indlaesning af mediekonfigurationsveerktej og download og valg af
europaeiske medieprofiler

5. Konfiguration og tilslutning til netveerk eller USB-forbindelse
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6. Indlaesning og konfiguration af:
a. PosterArtist LT (hvis softwaren felger med printeren)*
b. Al software, der findes pa cd’en med brugerprogrammer

7. Udfarelse af testprint

Efter installation og netveerkstilslutning bliver produktet testet for at sikre,

at alle funktioner fungerer korrekt i henhold til specifikationerne. Blaek og
medier er ikke inkluderet i denne Easy Service Plan og skal tilvejebringes
af dig til denne test.

Alle anmodede eller pdkraevede services ud over dem, der er naevnt
tidligere, er ikke omfattet.

Nar installationen af dit produkt er korrekt afsluttet, vil en ngglebruger,
som du udnasvner, modtage grundlaeggende uddannelse i enhedens
funktioner. Det inkluderer 0gsa vejledning i de elementaere aspekter af
den daglige drift, f.eks. hvordan man ilaegger papir, angiver
medieindstillinger, udskifter printhoveder, black-og erstatningspatroner,
hvordan man scanner og printer, og hvordan man afhjeelper simple
papirstop, hvis de opstar.

IMAGEPROGRAF MFP-L@SNING (LFP + SCANNER)
Installation af scanner
1. Saml scannerens universalstativ

2. Montér scanneren pad universalstativet

3. Installér touch screen pa universalstativet
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. Slut touch screen, scanner og printer til kundens pc**
. Teend systemet for at kontrollere og bekraefte Klar til scan

. Udfer kalibrering og normalisering af scanneren

N oo o N

. Installér, og kontrollér, at MFP-software er installeret i Windows-
systemet

8. Test ydeevnen og driften af MFP-workflow, s& kunden er tilfreds

Bemeerk, at det er en forudsaetning for installation af dit produkt og
tilvejebringelse af grundleeggende uddannelse under Easy Service Plan, at
dit produkt er installeret i det land, det er registreret i ("Omradet”). Hvis
du har planer om at installere dit produkt uden for omradet, kan
installation, netveerkstilslutning og uddannelse under Easy Service Plan
ikke ydes, og omkostningerne kan ikke refunderes.

* Hvis kunden har kebt den fulde version af PosterArtist, vil denne blive indlaest og konfigureret i stedet
for LT-versionen. PosterArtist og PosterArtist Lite er kun tilgaengelige for brugere af Microsoft
Windows

** Kunden skal sikre, at minimumskravene til hardwaren er opfyldt for at opnd optimal funktionalitet. Ved
behov for yderligere information rettes henvendelse til serviceudbyderen.
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OSA I: PALVELUKUVAUS

EASY SERVICE PLAN -HUOLTOPALVELUN
ASENNUS- JA PEREHDYTYSPALVELU -
IMAGEPROGRAF-MONITOIMILAITE

EASY SERVICE PLAN -HUOLTOPALVELU

Aktivoituaan Easy Service Plan-huoltopalvelun Asiakas on oikeutettu
paikallisen Canon- tukipalvelun ("Canon”) tarjoamaan tukeen (katso osa Il
Tukipalvelun yhteystiedot) jéljempana kuvatulla tavalla.

Easy Service Plan -huoltopalveluun kuuluvat palvelut noudattavat yleisia
sopimusehtoja, jotka on kuvattu osassa IV. Mikali Palvelukuvaus ja Yleiset
sopimusehdot poikkeavat toisistaan, sovelletaan tata Palvelukuvausta.

Tama Easy Service Plan -huoltopalvelu koskee tuotteita, joiden ostosta ei
ole kulunut enempaé kuin 90 paivaa sina paivana, kun Easy Service Plan
-huoltopalvelu aktivoidaan. Canon voi pyytaa tuotteen ostosta
todistuksen, jotta tuotteen ostopaiva voidaan varmentaa.

TUOTTEET

Lisatietoja Easy Service Plan -huoltopalveluun kuuluvista tuotteista saa
maakohtaisilta Internet-sivuilta (katso osa II: Tukipalvelun yhteystiedot).
PALVELUT

Asennus ja normaali perehdytys

Tuotteen asennus suoritetaan sovittuna ajankohtana sen jalkeen, kun

Asiakas on aktivoinut Easy Service Plan -huoltopalvelun. Tuotteen asentaa
valtuutettu huoltohenkild.

Canon

Asennusta tekeva huoltohenkil® ei enka pysty sijoittamaan tai siirtdmaan
tuotetta toimituksen jalkeen tuotteen fyysisen koon vuoksi. Jotta Easy
Service Plan -huoltopalvelun mukainen asennus ja perehdytys voidaan
suorittaa, Asiakas on vastuussa siita, etta tuote on purettu pakkauksesta,
kiinnitetty jalustaansa jos mahdollista, pakkaus on poistettu ja etta tuote
sijaitsee oikein aiotussa kayttdpaikassa valmiina Canonin suorittamaan
asennukseen. Jos Asiakas ei ole varma, etta edella mainitut asiat on tehty,
asia on tarkistettava asennusajankohdan sopimisen yhteydessa.

Seuraavat palvelut toimitetaan tuotteen asennuksen yhteydessa taman
Easy Service Plan -huoltopalvelusopimuksen mukaisesti:

1. Laitteen asennus ja kuljetustukien poisto seka tulostinjalustan
kokoaminen

2. Tulostinpdan/-paiden, musteiden ja materiaalien asettaminen (musteita
ja materiaaleja ei toimiteta taman paketin mukana)

3. Windows-/Macintosh-tulostinajurin asentaminen (enintaan yhteen
tydasemaan)

4. Media Configuration Tool -sovelluksen asettaminen ja eurooppalaisten
materiaaliprofiilien valitseminen

5. Asetukset ja liittaminen verkkoon tai USB-liitantaan

6. Asentaminen ja asetusten maarittaminen:
a. PosterArtist LT (jos ohjelmisto toimitetaan laitteen mukana)*
b. Kaikki Ohjelmisto-CD-levyllad oleva ohjelmisto

7. Testitulostuksen suorituskyky

* Jos asiakas on ostanut PosterArtist-ohjelmiston taysversion, se asennetaan ja maaritetdan LT-version
sijasta. PosterArtist ja PosterArtist Lite ovat saatavilla vain Microsoft Windows -kayttéjille
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Asennuksen ja littdmisen jalkeen tuotteen toiminta testataan, jotta
voidaan varmistua, etta kaikki ominaisuudet toimivat oikein ja teknisten
tietojen mukaisesti. Easy Service Plan -huoltopalveluun eivat sisally
musteet ja materiaalit, mutta Asiakkaan on toimitettava ne testia varten.

Kaikki palvelut, joita Asiakas pyytaa tai vaatii edelld mainittujen liséksi, ovat
erillisveloitettavia.

Kun tuote on asennettu, Asiakkaan nimeamalle avainkayttégjalle annetaan
peruskoulutus laitteen toimintojen ja ominaisuuksien kayttamiseen. Tahan
sisaltyy myos perusyllapitoon liittyvat asiat, kuten paperin asettaminen,
paperiasetusten maarittdminen, tulostinpaiden, musteiden ja
hukkavarisailididen vaihtaminen, skannaus ja tulostus ja paperitukosten
selvittédminen.

IMAGEPROGRAF-MONITOIMILAITE (SUURKUVATULOSTIN
JA SKANNERI)

Skannerin asentaminen
1. Skannerin jalustan kokoaminen

2. Skannerin asentaminen jalustaan
3. Kosketusnayton asentaminen jalustaan

4. Kosketusnayton, skannerin ja monitoimilaitteen littdminen asiakkaan
toimittamaan tietokoneeseen**

5. Jérjestelman virran kytkeminen ja skannauksen toiminnan
varmistaminen

6. Kalibroinnin suorittaminen ja skannerin normalisointi
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7. Monitoimilaitteen ohjelmiston asentaminen Windows-jarjestelmaan ja
asennuksen tarkistaminen

8. Monitoimilaitteen tydnkulun toiminnan testaaminen asiakasta
tyydyttavalla tavalla

Jotta tuote voidaan asentaa Easy Service Plan -huoltopalvelun mukaisella
tavalla, tuotteen on sijaittava siind maassa, jossa se on rekisterdity (“Alue”).
Jos Asiakas aikoo asentaa tuotteen Alueen ulkopuolelle, Easy Service Plan
-huoltopalvelun mukaista asennusta, verkkoon liittdmista ja perehdytysta
ei voida toimittaa eivatka hyvitykset koske niita.

** Laitteen optimaalisen toiminnan varmistamiseksi asiakkaan on varmistettava, etta tietokonelaitteisto
tayttaa vahimmaisvaatimukset. Lisatietoja koskien asiakkaan tulee ottaa yhteytta palveluntarjoajaan.
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DEL I: “TJENESTENS INNHOLD (NO)”
EASY SERVICE PLAN INSTALLERING OG
OPPLZAERING - IMAGEPROGRAF MFP-L@SNING

DIN EASY SERVICE PLAN

Etter Aktivering av en Easy Service Plan har Du rett til & motta stotte for
Canon-Produktet Ditt fra Din lokale serviceavdeling (se Del Il
Kontaktinformasjon for Din lokale Serviceavdelingavdelinger) som
beskrevet nedenfor. Definerte begreper i denne Del | er forklart under
definisjonsklausulene i Del Il til IV.

Veer oppmerksom péa at alle Tjenester som leveres i henhold til en Easy
Service Plan, er underlagt standard vilkar og betingelser for Tjenester i Del
IV. Hvis det skulle finnes noen konflikt mellom Tjenestens innhold og
standard vilkar og betingelser for Tjenester (Del IV), er det Tjenestens
innhold (Del I) som har forrang.

Dette er en Easy Service Plan som bare gjelder for Produkter som er nyere
enn 90 dager pa datoen for Aktivering av Easy Service Plan, og Vi kan
kreve kjgpsbevis som dokumenterer Produktets alder.

PRODUKTER

Hvis Du vil ha mer informasjon om Produktene som omfattes av en Easy
Service Plan, kan Du ga til webomradet for landet Ditt (se Del II:
Kontaktinformasjon for Din lokale Serviceavdelingavdelinger).
TJENESTER

Installering og standardopplaring

Nar Easy Service Plan er aktivert, installeres Produktet av kvalifiserte
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serviceteknikere etter naermere avtale med Deg.

P& grunn av den fysiske stgrrelsen til noen Produkter er det ikke sikkert at
serviceteknikeren som foretar installeringen, kan flytte eller plassere
Produktet etter levering. For at installeringen og opplaeringen i henhold til
denne Easy Service Plan skal kunne utfgres, ma Du besgrge at Produktet
pakkes ut og monteres pa eventuell sokkel, at all emballasje fijernes, og at
Produktet er plassert pa stedet der det er ment & brukes, klart til &
installeres av Oss. Hvis Du er i tvil, ber Vi Deg sjekke med Oss nar Vi tar
kontakt for & avtale besaket.

De folgende Tjenestene skal leveres i forbindelse med installering av
Produktet Ditt i henhold til denne Easy Service Plan.

1. Installering av maskinvare inkludert fjerning av transportlas og
montering av skriversokkel

2. Installering av skriverhoder, blekk og utskriftsmateriale (vaer
oppmerksom pa at blekk/materialer ikke er inkludert i denne pakken)

3. Installering av skriverdriver for Windows/Macintosh (maksimalt 1
arbeidsstasjon)

4. Installering av Media Configuration Tool samt nedlasting og valg av
europeiske materialprofiler

5. Konfigurering og tilkobling til nettverk eller USB-tilkobling.
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6. Installering og konfigurering av:
a. Poster Artist LT (hvis programvaren leveres sammen med skriveren)*
b. All programvare som falger med pa CD-en med brukerprogramvare
7. Utforing av testutskrift

Etter installering og tilkobling til nettverket testes deretter Produktet for &
sikre at alle funksjonene fungerer som de skal, og i samsvar med
spesifikasjonene. Blekk og materialer er ikke inkludert i denne versjonen av
Easy Service Plan, og Du ma derfor fremskaffe slike til denne testen.

Det ma betales for alle eventuelle tilleggstjenester som Du matte onske
utover de som er nevnt ovenfor.

Nar Produktet er installert, far en hovedbruker Du velger, grunnleggende
opplaering i funksjonene til enheten. Dette omfatter ogsa veiledning i
grunnleggende kontinuerlig vedlikehold som pafylling av papir, bytte av
skriverhoder, blekk og vedlikeholdskassett og hvordan man fjerner
eventuelle papirstopp.

IMAGEPROGRAF MFP-L@SNING (LFP + SKANNER)
Skannerinstallering
1. Montere universalsokkelen for skanner

2. Montere skanneren pa universalsokkelen
3. Installlere beraringsskjermen pa universalsokkelen

4. Koble beraringsskjermen, skanneren og skriveren til kundens PC**
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5. Sl& pa systemet og bekreft at det er klart til & skanne
6. Kalibrere og normalisere skanneren

7. Installere og bekrefte at MFP-programvare er installert pd Windows-
systemet

8. Teste at MFP-arbeidsflyten fungerer etter kundens gnsker

Vaer oppmerksom pa at Produktet ma befinne seg i det landet der det er
Registrert (“Territoriet”), for at installering av Produktet og opplaering skal
kunne tilbys i henhold til denne Easy Service Plan. Hvis Du planlegger &
installere Prodduktet Ditt utenfor Territoriet, kan ikke installering,
nettverkstilkobling eller opplaering i henhold til en Easy Service Plan
leveres, og det vil ikke bli foretatt refusjoner.

* Hvis fullversjonen av PosterArtist er kjgpt, lastes og konfigureres den i stedet for LT-versjonen.
PosterArtist og PosterArtist Lite er bare tilgjengelige for brukere med Microsoft Windows

** Kunden ma serge for at PC-en oppfyller minimumsspesifikasjonene for optimert funksjonalitet. Be om
nedvendig tjenesteleverandearen om mer informasjon




TJANSTENS OMFATTNING (SV)

DEL I: TJANSTENS OMFATTNING
EASY SERVICE PLAN: INSTALLATION OCH
UTBILDNING - IMAGEPROGRAF MFP-LOSNING

DIN EASY SERVICE PLAN

Sedan Du aktiverat Din Easy Service Plan ar Du beréattigad att erhalla
support for Din Canon-Produkt fran Canons lokala serviceavdelning (se
Del II: Kontaktinformation for serviceavdelningen) ("vi, oss, var”) enligt
nedan.

Observera att alla tjanster som tillhandahalls enligt Easy Service Plan
omfattas av standardvillkoren i Del IV. Om en konflikt uppstar mellan
Tjanstens omfattning och standardvillkoren ar det Tjanstens omfattning
som ager foretrade.

Denna Easy Service Plan géller endast for produkter som inte var aldre &n
90 dagar det datum da Easy Service Plan aktiverades. Vi forbehaller oss
ratten att fraga efter inkdpsbevis som styrker Produktens alder.

PRODUKTER

Information om vilka produkter som tacks av Din Easy Service Plan finns
pa webbplatsen for Ditt land (se Del Il: Kontaktinformation fér
serviceavdelningen).

TJANSTER

Installation och standardutbildning
Produkten installeras av kvalificerade servicetekniker efter
dverenskommelse med Dig och sedan Du aktiverat Din Easy Service Plan.
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Pa grund av en del Produkters storlek kan det i vissa fall vara omojligt for
serviceteknikern

att flytta Produkten efter leveransen. For att installationen ska kunna
genomféras i enlighet med denna Easy Service Plan ansvarar Du for att
Produkten &r uppackad, placerad i skrivarstéllet (om ett sddant anvands)
och att allt emballage tagits bort samt att Produkten &r korrekt placerad,
klar for installation av oss. Om Du har fragor kring detta bor Du stélla dem
i samband med tidsbokningen.

Foljande tjanster ingar i installationen av Produkten enligt denna Easy
Service Plan:

1. Installation av maskinvara inklusive borttagning av transportlas och
montering avskrivarstall

2. Isattning av skrivhuvud(en), pafylining av bléck och utskriftsmaterial
(observera att black och utskriftsmaterial inte ingar i paketet)

3. Installation av Windows/Macintosh-skrivardrivrutin (max. 1
arbetsstation)

4. Inlasning av Media Configuration Tool samt hamtning och val av
europeiska medieprofiler

5. Konfiguration och anslutning till nétverk eller via USB
6. Inldsning och konfiguration av:

a. PosterArtist LT (om programvaran ingar i samma paket som
skrivaren)*

b. All programvara pa cd-skivan User Software CD
7. Testutskrift

* Om kunden kopt den fullstandiga versionen av PosterArtist kommer den att I&sas in och konfi
gureras istallet for LT-versionen. PosterArtist och PosterArtist Lite finns endast tillgangliga for
Microsoft Windows-anvandare
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Efter installation och natverksanslutning kommmer Produkten att testas for For att vara servicetekniker ska kunna tillhandahalla installation och

att sakerstalla att alla funktioner fungerar korrekt. Black och utbildning enligt Easy Service Plan ar det ett krav att Produkten finns i det

utskriftsmaterial tacks inte av denna Easy Service Plan och maste land dar den registrerades ("Omradet™). Om Du flyttar och installerar

tillhandahallas av Dig for att en testutskrift ska kunna genomféras. Produkten utanfor Omradet kan installation, natverksanslutning och
utbildning inte genomféras enligt Easy Service Plan och nagon

Tjanster som begars eller kravs utdver de ovan namnda ar debiterbara. aterbetalning kommer inte att géras.

Efter installationen av Produkten kommer en nyckelanvandare som Du
utser att erhalla grundutbildning pa enhetens funktioner. Har ingar
grundldggande rutiner som exempelvis pafylining av papper, konfigurering
av medieinstallningar, byte av skrivarhuvuden, black och
underhallskassetter, hur du scannar och skriver ut samt hur du rensar
pappersbanan.

IMAGEPROGRAF MFP-LOSNING (LFP + SCANNER)
Scannerinstallation
1. Stéll upp scannerns universalstall

2. Placera scannern i universalstallet
3. Installera pekskarmen pa universalstallet

4. Anslut pekskarmen, scannern och skrivaren i datorn som kunden
lamnat in****

5. Verifiera och bekrafta Klart for scanning genom att aktivera systemet
6. Utfor kalibrering och normalisering pa scannern

7. Installera och kontrollera att MFP-programvaran finns installerad i
Windows

8. TeSta pr?standan och hur arbetsflodet fungerar i MFP enhgt kundens “* Kunden maste se till att datorns maskinvara uppfyller minimikraven for att funktionerna ska kunna
onskemal anvandas pa béasta satt. Om du vill ha mer information kan du vanda dig till tjansteleverantéren

Canon
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CAST I: ROZSAH SLUZEB

SLUZBA INSTALACE A SKOLENI PRO BALICEK
EASY SERVICE PLAN - RESENI PRO
MULTIFUNKCNI ZARIZENi IMAGEPROGRAF

BALICEK EASY SERVICE PLAN

Po aktivaci balicku Easy Service Plan jste opravnéni ziskdvat podporu pro
vas produkt spole¢nosti Canon od vaseho mistniho servisniho oddéleni
Canon (viz Cast II: Kontakt na servisni oddéleni) (,My", ,Nam", ,Nase"), jak
je podrobné uvedeno dale.

Upozornujeme, ze veskeré sluzby poskytované v ramci balicku Easy
Service Plan podléhaji nasim standardnim Podminkam a ujednanim
tykajicim se poskytovani sluzeb, uvedenym v Casti IV. V pripadé jakéhokoli
konfliktu mezi timto Rozsahem sluzeb a standardnimi Podminkami a
ujednanimi tykajicimi se poskytovani sluzeb ma prednost tento Rozsah
sluzeb.

Tento balicek Easy Service Plan se vztahuje pouze na produkty, které
nejsou starsi nez 90 dnl k datu aktivace tohoto balicku Easy Service Plan.
Mzeme vas pozadat o nakupni doklad za Uc¢elem ovéreni stafi produktu.

PRODUKTY

Podrobnosti o produktech zahrnutych do balicku Easy Service Plan
ziskate na webu pro vasi zemi (viz Cast II: Kontakt na servisni oddélen).

SLUZBY
Instalace a standardni Skoleni
Instalace vaseho produktu bude provedena kvalifikovanymi servisnimi

Canon

techniky ve véami sjednaném terminu po aktivaci balicku Easy Service Plan.

Vzhledem k fyzické velikosti nékterych produktl mdze byt pro servisniho
technika provadéjiciho instalaci nemozné produkt umistit nebo presunout.
Aby bylo mozné zajistit instalaci a skoleni v rdmci tohoto balicku Easy
Service Plan, jste zodpovédni za rozbaleni produktu, pfipadné pripojeni
podstavce, odstranéni véech obalovych materiall a za spravné umisténi
produktu na pozadované misto tak, aby byl pripraven k instalaci nasim
technikem. V pripadé pochybnosti nds pozadejte o radu pfri sjednavani
terminu.

V souvislosti s instalaci produktu v rédmci tohoto balicku Easy Service Plan
budou poskytnuty nasledujici sluzby:

1. Instalace hardwaru véetné odstranéni prepravnich zamka a postaveni
stojanu tiskarny

2. Zavedeni tiskovych hlav, inkoustd a médii (upozoriujeme, ze inkousty/
média nejsou soucasti tohoto balicku)

3. Instalace ovladace tiskarny systému Windows/Macintosh (maximalné
do 1 pracovni stanice)

4. Zavedeni konfigura¢niho nastroje médii a stazeni a vybér evropskych
profilt meédii

5. Konfigurace a pripojeni k siti nebo k pripojeni USB

6. Zavedeni a konfigurace:
a. PosterArtist LT (pokud je software dodavan s tiskarnou)*
b. Veskerého softwaru z disku CD s uzivatelskym softwarem

7. Provedeni zkusebniho tisku

* Pokud byla zakoupena Uplna verze aplikace PosterArtist, bude tato aplikace zavedena a
nakonfigurovéna namisto verze LT. Aplikace PosterArtist a PosterArtist Lite jsou k dispozici pouze pro
uzivatele operaéniho systému Microsoft Windows
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Po instalaci a pripojeni k siti bude produkt odzkousen, aby bylo zajisténo,
ze vSechny jeho funkce pracuji spravné a v souladu se specifikacemi.
Inkoust a média nejsou soucasti tohoto balicku Easy Service Plan a je
nutné je zajistit za Ucelem provedeni této zkousky.

Veskeré sluzby vyzadané nad rédmec vyse uvedenych sluzeb budou
zpoplatnény.

Po Uspésné instalaci produktu bude vami urceny hlavni uzivatel proskolen
na zakladni funkce zafizeni. Toto skoleni zahrnuje také postup pro
provadeéni zékladnich operaci, jako je vkladani papiru, uréeni nastaveni
médii , vymeéna tiskovych hlav, inkoustovych a udrzbovych kazet,
provadeéni skenovani a tisku a vyfeseni pripadnych jednoduchych uviznuti
papiru.

RESENI PRO MULTIFUNKCNI ZARIZENI IMAGEPROGRAF
(VELKOFORMATOVA TISKARNA + SKENER)

Instalace skeneru
1. Sestavte univerzalni stojan skeneru

2. Upevnéte skener k univerzalnimu stojanu
3. Namontujte dotykovy displej na univerzalni stojan

4. Pripojte dotykovy displej, skener a tiskarnu k pocitaci dodanému
zdkaznikem **

5. Zapnéte systém a zkontrolujte, zda je pripraven ke skenovani
6. Provedte kalibraci a normalizaci skeneru

7. Nainstalujte software multifunkéniho zafrizeni a ovérte, ze je software
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nainstalovan v operacnim systému Windows

8. Testujte vykon a ¢innost pracovnich postupl multifunkéniho zafizeni az
do doby, nez bude zékaznik plné spokojeny

Upozornujeme, ze predpokladem pro instalaci produktu a poskytnuti
Skoleni v ramci balicku Easy Service Plan je skutecnost, ze produkt se
nachazi v zemi, kde byl poprvé zaregistrovan (,Oblast”). Pokud se
rozhodnete nainstalovat produkt mimo uvedenou oblast, nelze instalaci,
pripojeni k siti a skoleni v ramci balicku Easy Service Plan provést a nelze
pozadovat vraceni penéz.

** Je treba, aby zakaznik zkontroloval, Ze jsou k zajisténi optimalizované funkénosti uvedeny minimalni
specifikace pro pocitacovy hardware. Chcete-li ziskat vice informaci, vyzadejte si je od poskytovatele
sluzeb




A SZOLGALTATAS TARTALMA (HU)

ILRESZ: A SZOLGALTATAS TARTALMA .
EASY SERVICE PLAN UZEMBE HELYEZESI ES
KEPZESI SZOLGALTATAS - IMAGEPROGRAF MFP
SOLUTION

EASY SERVICE PLAN

On az Easy Service Plan aktivalasat kdvetden jogosult arra, hogy Canon
termékéhez tamogatast kapjon a helyi Canon képviselditd! (Iasd: II. rész:
Ugyfélszolgalat elérhetésége), az aldbbi részletes leirds szerint.

Az Easy Service Plan keretében nyujtott dsszes szolgaltatast a IV. részben
ismertetett hasznalati feltételek szabalyozzak. Amennyiben a Szolgaltatas
tartalma és a Hasznalati feltételek kozott ellentmondas merdine fel, a
Szolgaltatds tartalma élvez elséséget.

Az Easy Service Plan kizérolag az Easy Service Plan aktivalasa el6tt eltelt
90 napon belll vasarolt termeékekre érvényes. Ennek megallapitdsahoz
kérhetjuk a felhasznalotdl a vasarlast igazold szamlat.

TERMEKEK

Az Easy Service Plan korébe tartozo termeékeket lasd a helyi weboldalon
(1asd: 1. rész: Ugyfélszolgalat elérhetdsége).

SZOLGALTATASOK

Uzembe helyezés és alapszintii képzés
A termék Gzembe helyezését egy képzett szerviztechnikus végzi el, az
Easy Service Plan aktivalasat kovetden elére egyeztetett idépontban.

Néhany termék fizikai mérete miatt az Uzembe helyezést végzd
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szerviztechnikus esetleg a kiszallitast kdvetden nem tudja elmozditani a
terméket. Az Easy Service Plan keretében igénybe vett képzés és izembe
helyezés biztositasahoz a felhaszndlo felelds a készulék kicsomagolasaért,
a készulék allvanyra helyezéséért, a csomagoldanyag eltdvolitdsaért és a
készulék elhelyezéséért. Ha kérdései vannak kérjuk vegye fel velink a
kapcsolatot.

Az Easy Service Plan kérjuk a kdvetkezd szolgaltatdsokat tartalmazza:

1. Hardverek telepitése, atmeneti rogzitéelemek eltdvolitdsa és
nyomtatdallvany épitése

2. Nyomtatofej(ek), tintdk és hordozo betdltése (a tintak/hordozok nem
képezik a csomag részét)

3. Windows/Macintosh nyomtato-illesztéprogram telepitése (maximum 1
munkaallomasra)

4. A Media Configuration Tool eszkdz betdltése, eurdpai hordozoprofilok
letoltése és kivalasztasa

5. Konfiguralas, csatlakoztatas a halozathoz / USB-csatlakozéhoz
6. A kdvetkezdk betoltése és konfigurdlasa:

a. PosterArtist LT (ha a szoftver a nyomtatd tartozéka)*

b. A felhaszndldi szoftver CD-n taldlhatd dsszes szoftver

7. Tesztnyomtatas végzése

* Ha a PosterArtist teljes verziojat vasarolta meg, akkor ennek a verzionak a telepitése és testre szabasa
indul el a prébaverzid helyett. A PosterArtist és a PosterArtist Lite csak Microsoft Windows
felhasznalok szamara érhet6 el
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Az Uzembe helyezést kdvetden munkatarsaink ellenérzik a telepitést és a
haldzati kapcsolatot, valamint hogy minden funkcié megfeleléen és a
termékleirdsoknak megfeleléen mukodik-e. A tintdk és a nyomathordozok
nem képezik az Easy Service Plan szolgdltatdscsomag részét. A
teszteléshez kuldn kell beszerezni dket.

A fentieken kivUli szolgaltatdsok dijkotelesek.

A sikeres telepitési folyamatot kévetéen egy On ltal kijelolt
kulcsfelhasznald alapszintl képzésben részesil a készulék funkcidival és
lehetéségeivel kapcsolatba. Ez magaban foglalja tovabba az alapvetd
mukodeés megismertetését is, példaul hogy hogyan kell betolteni a papirt,
megadni a hordozobedllitdsokat, kicserélni a nyomtatdfejet, a tintdt és a
karbantarto kazettat, hogyan kell szkennelni és nyomtatni, valamint
hogyan kell megszUintetni az egyszerlibb papirelakadasokat.

IMAGEPROGRAF MFP SOLUTION (NAGYFORMATUMU
NYOMTATO + LAPOLVASO)

A lapolvasé lizembe helyezése
1. Az univerzalis lapolvaso-allvany feldllitdsa

2. A lapolvaso elhelyezése az univerzadlis allvanyon
3. Az érintéképernyd elhelyezése az univerzalis allvanyon

4. Az érintéképernyds kijelzo, lapolvasd és nyomtatd csatlakoztatdsa az
tgyfél szamitogépéhez **

5. A rendszer bekapcsoldsa, és a ,lapolvasadsra kész” allapot
visszaigazoldsa és megerdsitése

6. A lapolvaso bedllitdsa és normalizaldsa
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7. Az MFP szoftver telepitése, és annak ellendrzése, hogy sikertlt-e
telepiteni a szoftvert a Windows rendszerre

8. Annak ellenérzése, hogy az MFP munkafolyamat teljesitménye és
mukodése megfelel-e az Ugyfél igényeinek

A készUlék zembe helyezése és az Easy Service Plan keretében nyuUjtott
képzés eléfeltététele, hogy a termeék abban az orszagban legyen
megtaldlhatd, ahol regisztraltédk. Ha a région kival helyezi Gzembe a
termeéket, nem tudjuk biztositani az Easy Service Plan csomaghoz tartozo
Uzembe helyezést, haldzati csatlakoztatast és képzést. Visszatéritést
szintén nem adunk.

“* Az Ugyféel feleléssége, hogy a szamitogeépes hardver megfeleljen az optimalis mikoédéshez szikséges
minimalis rendszerkovetelmeényeknek. Tovabbi tajékoztatasért és tanacsért forduljon szolgaltatojahoz
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CZESC I: ZAKRES USLUG

EASY SERVICE PLAN, INSTALACJA | SZKOLENIA
— ROZWIAZANIE WIELOFUNKCYJNE
IMAGEPROGRAF

PANA/PANI EASY SERVICE PLAN

W wyniku aktywacji Easy Service Plan uzyskuje Pan/Pani prawo do
wsparcia dotyczacego produktow ,Canon” w miejscowym punkcie
obstugi klienta Canon (zob. Czes¢ Il: Dane kontaktowe punktow obstugi
klienta) zgodnie z ponizszymi warunkami.

Zwracamy uwage, ze wszystkie ustugi Swiadczone w ramach Easy Service
Plan podlegajg Standardowym Warunkom zawartym w czesci IV. W
przypadku sprzecznosci miedzy Zakresem ustug a Standardowymi
Warunkami wigzacy jest niniejszy Zakres ustug.

Niniejszy Easy Service Plan ma zastosowanie tylko do tych Produktow,
ktore zostaty zakupione najpdzniej na 90 dni przed dniem aktywacji Easy
Service Plan. Canon zastrzega sobie prawo do zgdania okazania dowodu
zakupu w celu weryfikacji daty zakupu Produktu.

PRODUKTY

Informacje na temat Produktéw objetych niniejszym Easy Service Plan
mozna znalez¢ na krajowej stronie internetowej (zob. Czes¢ Il Dane
kontaktowe punktow obstugi klienta).

USLUGI

Instalacja i szkolenia standardowe
Instalacje Pana/Pani Produktu przeprowadzg w umowionym terminie
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wykwalifikowani inzynierowie serwisu, po aktywacji Pana/Pani Easy
Service Plan Ze wzgledu na fizyczne rozmiary niektérych produktéow
skierowanie inzyniera serwisowego na miejsce lub przeniesienie produktu
po dostawie moze byc¢ niemozliwe. Aby zagwarantowac¢ mozliwosé
ukonczenia instalacji i szkolenia na warunkach niniejszego Easy Service
Plan, musi Pan/Pani zadbac o rozpakowanie Produktu i w razie potrzeby
przymocowanie do podstawki w celu zagwarantowania, iz wszystkie
elementy opakowania zostang usuniete, a Produkt bedzie prawidtowo
umieszczony w miejscu, w ktérym ma by¢ uzywany, gotowy do
zainstalowania przez Canon. W razie watpliwosci prosimy o konsultacje z
Canon przy planowaniu wizyty.

W ramach instalacji na warunkach niniejszego Easy Service Plan
zrealizowane zostang nastepujace ustugi:

1. Instalacja sprzetu wraz z usunieciem blokad i obudowy transportowej
podstawki drukarki

2. Zatadowanie gtowicy (gtowic) drukujacej, tuszéw i nosnikdw
(zwracamy uwage, ze tusze/nosniki nie znajduja sie w pakiecie)

3. Instalacja sterownika systemu Windows/Macintosh (maksymalnie 1
stacja robocza)

4. Zatadowanie oprogramowania Media Configuration Tool i pobranie oraz
wybor europejskich profili nosnikow

5. Konfiguracja i podtaczenie do sieci lub podtgczenie USB
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6. Zatadowanie i konfiguracja:

a. oprogramowania PosterArtist LT (jesli oprogramowanie dotagczono
do drukarki)*

b. wszystkich programoéw znajdujacych sie na dysku User Software CD
(dysk CD z oprogramowaniem dla uzytkownika)

7. Wykonanie wydruku prébnego

Po instalacji i podtgczeniu do sieci produkt zostanie przetestowany w celu
sprawdzenia, czy wszystkie jego funkcje dziatajg prawidtowo i zgodnie ze
specyfikacjami. Tusze i nosniki nie sg objete niniejszym Easy Service Plan i
musi Pan/Pani zapewnic je do celow testu.

Wszelkie inne ustugi poza wyzej wymienionymi podlegaja dodatkowym
optatom.

Po udanej instalacji Produktu wyznaczony przez Pana/Panig uzytkownik
kluczowy otrzyma podstawowe szkolenie w zakresie jego funkcji.
Szkolenie obejmie rowniez wskazowki dotyczgce podstawowych
aspektow biezacej obstugi, na przyktad sposobu tadowania papieru,
wprowadzania ustawien nosnikow, wymiany gtowic drukujacych, tuszéw i
pojemnika na zuzyty tusz czy sposobu skanowania i drukowania oraz
usuwania ewentualnych prostych zacie¢ papieru.

ROZWIAZANIE WIELOFUNKCYJNE IMAGEPROGRAF (LFP |
SKANER)

Instalacja skanera
1. Konstrukcja uniwersalnej podstawki skanera
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2. Dopasowanie skanera do uniwersalnej podstawki
3. Instalacja ekranu dotykowego w podstawce skanera

4. Podtaczenie ekranu dotykowego, skanera i drukarki do komputera
dostarczonego przez klienta **

5. Wigczenie systemu, jego weryfikacja i potwierdzenie gotowosci do
skanowania

6. Wykonanie procesow kalibracji i normalizacji skanera
7. Instalacja i weryfikacja oprogramowania MFP w systemie Windows

8. Test wydajnosci i zgodnosci procesu obiegu pracy urzadzenia MFP z
zyczeniem klienta

Warunkiem wstepnym instalacji Produktu i przeprowadzenia szkolenia na
warunkach Easy Service Plan jest lokalizacja Pana/Pani Produktu w kraju,
w ktérym zostat on zarejestrowany (,Lokalizacja”). Jesli zamierza Pan/
Pani zainstalowac¢ Produkt poza Lokalizacja, instalacja, podtgczenie do
sieci oraz szkolenie na warunkach Easy Service Plan ani zwrot kosztow nie
sg mozliwe.

* Jesli zostata zakupiona petna wersja oprogramowania PosterArtist, wowczas zostanie ona
zainstalowana i skonfigurowana zamiast wersji LT. Oprogramowanie PosterArtist i PosterArtist Lite jest
dostepne tylko dla uzytkownikéw systemow Microsoft Windows

**Klient musi zapewni¢ minimalne wymagania sprzetowe komputera, aby uzyskac zoptymalizowana
funkcjonalnosé. Aby uzyskac wiecej informaciji, nalezy zwrdécic sie do dostawcy ustugi
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CAST I: ROZSAH SLUZBY

SLUZBA INSTALACIE A SKOLENIA EASY SERVICE
PLAN - MULTIFUNKCNE RIESENIE
IMAGEPROGRAF MFP

VASA SLUZBA EASY SERVICE PLAN

Po aktivacii vasej sluzby Easy Service Plan mate pravo na ziskanie
podpory pre vas produkt znacky Canon od vasho miestneho oddelenia
technickej podpory spolo¢nosti Canon (pozrite si cast II: Kontaktné udaje
technickej podpory) (,my, ndm/nas/nami, nasa/nase”), ako je
podrobnejsie uvedené nizsie.

Upozornujeme, ze vsetky sluzby poskytované na zaklade sluzby Easy
Service Plan podliehaju nasim standardnym obchodnym podmienkam
sluzby uvedenym v cCasti IV. V pripade akéhokolvek rozporu medzi
rozsahom sluzby a standardnymi obchodnymi podmienkami sluzby sa
prioritne uplatnuje tento rozsah sluzby.

Tato sluzba Easy Service Plan sa vztahuje len na produkty, pri ktorych
neuplynulo viac ako 90 dni od zakupenia k datumu aktivacie sluzby Easy
Service Plan, pricom mézeme pozadovat doklad o zakupeni na overenie
veku vasho produktu.

PRODUKTY

Podrobnejsie informacie o produktoch, na ktoré sa vztahuje vasa sluzba
Easy Service Plan, ndjdete na webovej lokalite pre svoju krajinu (pozrite si
Cast II: Kontaktné udaje technickej podpory).

Canon

SLUZBY
InStaldcia a Standardné Skolenie

Po aktivacii sluzby Easy Service Plan vykonaju instalaciu vasho produktu
kvalifikovani servisni technici po dohode s vami.

Vzhladom na fyzické rozmery niektorych produktov je mozné, ze servisny
technik vykonavajuci instalaciu nebude moct umiestrovat alebo
premiestnovat produkt po jeho dodani. Aby bolo mozné vykonat
instalaciu a skolenie v ramci tejto sluzby Easy Service Plan, zodpovedate
za to, aby bol produkt odbaleny, v pripade potreby pripevneny k stojanu,
bol odstraneny vsetok obalovy materidl a produkt bol spravne umiestneny
na mieste predpokladaného pouZitia a pripraveny na instalaciu, ktoru
vykondme my. V pripade pochybnosti sa poradte priamo s nami, ked' sa s
vami spojime, aby sme dohodli navstevu servisného technika.

V sUvislosti s instalaciou vasho produktu budu v rédmci tejto sluzby Easy
Service Plan poskytnuté nasledujuce sluzby:

1. instalacia hardvéru vratane odstranenia prepravnych poistiek a
zostavenia stojana tlaciarne,

2. vlozenie tlacovej hlavy (hlav), atramentov a médii (upozoriujeme, Ze
sUcastou tohto balika nie sU atramenty ani média),

3. instalacia ovladaca tlaciarne pre systém Windows/Macintosh (najviac 1
pracovna stanica),

4. nacitanie nastroja Media Configuration Tool a prevzatie a vyber
europskych profilov médii,

5. konfiguracia a pripojenie k sietovému rozhraniu alebo rozhraniu USB,
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6. zavedenie a konfiguracia:
a. aplikacie PosterArtist LT (ak je softvér sucastou tlaciarne)*

b. véetkych softvérovych aplikacii, ktoré sa nachadzaju na disku CD s
pouzivatelskym softvérom,

7. vykonanie testovacej tlace.

Po instalacii a pripojeni do siete sa vykonana testovanie produktu s cielom
overit, ¢i véetky funkcie pracuju spravne a v sulade s danymi
Specifikaciami. Sucastou tejto sluzby Easy Service Plan nie su atramenty
ani média a na Ucely tohto testu ich musite zabezpecdit vy sami.

Akékolvek sluzby potrebné alebo pozadované navyse k sluzbam
uvedenym vyssie su spoplatnené.

Po Uspesnej instalacii vasho produktu hlavny pouzivatel, ktorého urcite vy,

absolvuje zakladné skolenie o funkcidch a charakteristikdch zariadenia.
Jeho sucastou bude aj poradenstvo tykajuce sa zdkladnych aspektov
suvislej prevadzky, napriklad spdsobu vkladania papiera, nastavenia médii,
vymeny tlacovych hlav, atramentov a udrzbovych kaziet, postupu
skenovania a tlace a spdsobu odstranenia jednoduchych pripadov
zaseknutia papiera, ku ktorym moéze dojst.

MULTIFUNKENE RIESENIE IMAGEPROGRAF MFP
(VELKOFORMATOVA TLACIAREN + SKENER)

Instaldcia skenera
1. Zostavenie univerzalneho stojana skenera

2. Pripojenie skenera k univerzalnemu stojanu

Canon

3. Nainstalovanie dotykovej obrazovky na univerzalny stojan

4. Pripojenie monitora s dotykovou obrazovkou, skenera a tlaciarne k
pocitacu dodanému zakaznikom **

5. Zapnutie systému a overenie pripravenosti na skenovanie
6. Vykonanie kalibracie a normalizacie skenera

7. Nainstalovanie softvéru MFP a overenie jeho insStalacie v systéme
Windows

8. Otestovanie funkénosti a vykonnosti systému multifunkénej tlaciarne k
spokojnosti zdkaznika

Upozornujeme, ze predpokladom na instalaciu vasho produktu a
poskytnutie Skolenia v ramci sluzby Easy Service Plan je to, aby sa
produkt nachadzal v krajine, v ktorej bol zaregistrovany (,Uzemie™). Ak
zamyslate nainstalovat vas produkt mimo daného uzemia, instalaciu,
pripojenie do siete a §kolenie v rdmci sluzby Easy Service Plan nemozno
zabezpecit a to bez naroku na refundaciu.

“Pokial bola zakupena plna verzia aplikéacie PosterArtist, tato verzia sa zavedie a nakonfiguruje namiesto
verzie LT. Aplikacie PosterArtist a PosterArtist Lite su k dispozicii len pouzivatelom systému Microsoft
Windows

**Zakaznik musi zabezpedit, ze pocitac sp na minimalne hardvérové parametre pre optimalnu funkciu
Ak chcete ziskat dalsie informacie, obratte sa na poskytovatela sluzby




