SCOPE OF SERVICE (EN)

PART I: SCOPE OF SERVICE
EASY SERVICE PLAN INSTALLATION -
SCANNERS

YOUR EASY SERVICE PLAN

Following activation of your Easy Service Plan you are entitled to receive
support for your Canon product from your local Canon Service Desk
(see Part II: Service Desk Contact Details) (“We, Us, Our”) as further
detailed below.

Please note that all services provided under the Easy Service Plan are
subject to Our standard Service Terms & Conditions in Part IV. In case of
any conflict between the Scope of Service and the standard Service Terms
& Conditions, this Scope of Service shall prevail.

This Easy Service Plan only applies to products which are no older than
90 days on the date of activation of this Easy Service Plan and proof of
purchase may be requested by Us to verify the age of your product.

PRODUCTS

For details of the products covered by Your Easy Service Plan, visit the
website for Your country (see Part II: Service Desk Contact Details).
SERVICES

Installation and Connection

The installation of your product will be carried out by qualified service
engineers by appointment with you subsequent to the activation of your
Easy Service Plan. Our aim is to contact you via telephone or email within
5 business days upon activation of your Easy Service Plan. If You do
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not hear from Us, you should contact us at our local Service Desk via
telephone or email (See Part Il for the contact details of your Local
Service Desk).

Installation includes the removal of all transit packaging, the assembly of
your product, including feed roller and the installation of any accessories
you have purchased. The driver and software application will be installed
and a connection will be made to any single workstation using a USB
connection. For SCSI connection, you are required to ensure the
workstation is suitable and already provides a SCSI card and suitable
cabling for connection. Additional drivers or the provision of additional
cabling is not included in this Easy Service Plan. This excludes setup of
WiFi connection for applicable Canon products or accessories.

Following installation and connection, the product will be tested to ensure
that all of its features are working correctly and in accordance with its
specifications. During the installation of your product, a key user you
nominate will receive basic training on the functions and features of the
device. This will also include guidance on the elementary aspects of
on-going operations such as how to load documents for scanning and
how to clear simple paper jams should they occur.

Any services requested in addition to the above are chargeable.

Please note, that for the installation of your product under the Easy
Service Plan it is a prerequisite that your product is located in the country
where it was first registered and activated (“Territory”). If you intend to
install your product outside the Territory, installation and connection
under the Easy Service Plan cannot be provided and no refunds apply.




SERVICE-UMFANG (DE)

TEIL I: SERVICE-UMFANG
EASY SERVICE PLAN-INSTALLATION - SCANNER

IHR EASY SERVICE PLAN

Nach der Aktivierung lhres Easy Service Plans sind Sie berechtigt, gemafi
den folgenden Bestimmungen von Ihrem Canon Service Desk (siehe Teil II:
Kontaktangaben zum Service Desk) (,wir, uns, unser”) Support fur Ihr
Canon Produkt in Anspruch zu nehmen.

Alle im Rahmen des Easy Service Plans bereitgestellten Serviceleistungen
unterliegen unseren allgemeinen Nutzungsbedingungen fur den Service in
Teil IV. Bei Widersprtchen zwischen dem Service-Umfang und den
allgemeinen Nutzungsbedingungen flr den Service gilt stets der
Service-Umfang. Dieser Easy Service Plan gilt nur fUr Produkte, die am Tag
der Aktivierung dieses Easy Service Plans nicht alter als 90 Tage sind. Zur
Uberprufung des Produktalters kann die Vorlage des Kaufbelegs
erforderlich sein.

PRODUKTE

Nahere Informationen zu den Systemen, die unter den Easy Service Plan
fallen, finden Sie auf der Easy Service Plan-Website fur Ihr Land (siehe Teil
II: Kontaktangaben zum Service Desk).

SERVICELEISTUNGEN

Installation und Anschluss

Die Installation wird nach der Aktivierung des Easy Service Plans und
vorheriger Terminabsprache mit Ihnen durch qualifizierte Servicetechniker
durchgefthrt. Wir bemuthen uns, Sie innerhalb von 5 Werktagen nach
Aktivierung des Easy Service Plans pe Telefon oder E-Mail zu kontaktieren.
Sollten Sie keine Nachricht von uns erhalten, wenden Sie sich bitte per
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Telefon oder E-Mail an unseren Service Desk (Kontaktangaben zu Ihrem
zustandigen Service Desk finden Sie in Teil ).

Die Installation umfasst die Entfernung der Transportverpackung, den
Zusammenbau des Systems (einschlieBlich Transportwalze) sowie die
Installation von eventuell erworbenem Zubehor. Des Weiteren werden
Treiber und Softwareanwendungen installiert und eine USB-Verbindung
mit einer einzelnen Arbeitsstation hergestellt. Wenn eine SCSI-Verbindung
gewdlnscht ist, mussen Sie dafur sorgen, dass die Arbeitsstation geeignet
ist und eine SCSI-Karte sowie die erforderlichen Kabel vorhanden sind. Die
Installation weiterer Treiber sowie zusatzliche Kabel sind von diesem Easy
Service Plan nicht abgedeckt. Dies schliet die Einrichtung der WLAN-
Verbindung fur zugehdrige Canon Produkte und Zubehor aus.

Nachdem das Geréat installiert und angeschlossen wurde, wird in einem
Test Uberpruft, ob samtliche Funktionen korrekt und geman den
technischen Daten funktionieren. Wéhrend der Installation des Produkts
wird ein von lhnen bestimmter Hauptnutzer in die Bedienung der
Hauptfunktionen eingewiesen. Dazu zahlen auch Hinweise zur taglichen
Bedienung und Fehlerbehebung wie das Einlegen von Papier zum
Scannen oder die Behebung eventuell auftretender einfacher Papierstaus.

Fur eventuell gewlinschte weitere Serviceleistungen fallen zusatzliche
Kosten an.

Voraussetzung fur die Installation des Systems im Rahmen des Easy
Service Plans ist, dass sich das System in dem Land befindet, in dem es
registriert und aktiviert wurde (,Region”). Wenn Sie das Gerat auBBerhalb
der Region installieren mochten, konnen Installation und Anschluss im
Rahmen des Easy Service Plans nicht durchgefthrt werden, und es ist
keine Erstattung moglich.
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SECTION | : ETENDUE DU SERVICE
EASY SERVICE PLAN - INSTALLATION -
SCANNERS

VOTRE CONTRAT EASY SERVICE PLAN

Suite a I'activation de votre contrat Easy Service Plan, vous pouvez
bénéficier d'une assistance pour votre produit Canon auprés de votre
centre de services Canon local (voir Section Il : Informations de contact du
centre de services) (« nous, notre, Nnos »), tel que décrit ci-apres.

Notez que I'ensemble des services fournis dans le cadre du contrat Easy
Service Plan est soumis a nos Conditions générales standard, décrites a la
Section IV. En cas de conflit entre 'Etendue du service et les Conditions
générales de service standard, la présente Etendue du service prévaut.

Ce contrat Easy Service Plan s‘applique uniquement aux produits qui ont
été achetés au maximum 90 jours avant I'activation du contrat Easy
Service Plan. Nous nous réservons le droit de demander une preuve
d’achat afin de vérifier la date d’achat de votre produit.

PRODUITS

Pour obtenir des informations détaillées relatives aux produits couverts
par votre contrat Easy Service Plan, consultez le site Web Easy Service
Plan de votre pays (voir Section Il : Informations de contact du centre de
services).
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SERVICES
Installation et connexion

L'installation de votre produit est effectuée sur rendez-vous par des
techniciens qualifiés, dés I'activation de votre contrat Easy Service Plan.
Notre objectif est de vous contacter par téléphone ou par courrier
électronique dans les 5 jours ouvrables suivant I'activation de votre
contrat Easy Service Plan. Si vous ne recevez pas de nouvelles de notre
part, vous devez contacter notre centre de services local par téléphone ou
par courrier électronique (consultez la Section Il pour obtenir les
informations de contact du centre de services local).

L'installation comprend la suppression de tout emballage ayant servi au
transport, 'assemblage de votre produit (y compris du rouleau
d'alimentation) et I'installation de tout accessoire que vous avez acheté.
Le pilote et I'application logicielle sont installés. La connexion a un poste
de travail équipé d’'un port USB est également prévue. Dans le cas d'une
connexion SCSI, vous devez vous assurer de disposer d’'un poste de travail
adapté, doté d'une carte SCSI et équipé des cables nécessaires. La
fourniture de pilotes ou de cables supplémentaires n'est pas comprise
dans ce contrat Easy Service Plan. Cela exclut la configuration de la
connexion Wi-Fi pour les produits ou accessoires Canon entrant dans le
champ d’application du contrat.

Une fois le produit installé et connecté, nous le testons afin de vérifier le
bon fonctionnement de tous ses composants et leur conformité aux
spécifications. Pendant 'installation de votre produit, I'utilisateur principal,
nommeé par vous-méme, recevra une formation de base sur les fonctions
et fonctionnalités du produit. Cette formation présente également les
grandes lignes des opérations de routine.
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Elle explique par exemple comment charger les documents a numériser
ou comment remédier a des bourrages papier simples.

Tout service demandé en supplément des services décrits ci-dessus
pourra étre facturé.

Notez que pour bénéficier de I'installation de votre produit selon les
termes du présent contrat Easy Service Plan, votre produit doit se trouver
dans le pays ou il a été enregistré et activé (le « Territoire »). Si vous
envisagez d'installer votre produit en dehors du Territoire, nous ne
pourrons assurer I'installation et la connexion selon les termes du présent
contrat Easy Service Plan et aucun remboursement ne s'appliquera.

Canon
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PARTE I: AN!BITO DEL SERVICIO
INSTALACION DE EASY SERVICE PLAN:
ESCANERES

SU EASY SERVICE PLAN

Una vez que haya activado su Easy Service Plan, tendrd derecho a solicitar
asistencia para su producto Canon al Centro de servicio Canon (cuyos
datos encontrard en la Parte II: Informacion de contacto del Centro de
servicio y al que, en adelante, haran referencia las palabras “nosotros”,
“nos” vy “nuestro”).

Tenga en cuenta que todos los servicios que se proporcionan en el marco
del Easy Service Plan estan sujetos a los Términos y condiciones estandar
que encontrard en la Parte IV. En caso de que exista alguna contradiccion
entre la descripcidn del Ambito del servicio y lo estipulado en los
Términos y condiciones estandar, tendra prioridad lo indicado en el
Ambito del servicio. Este Easy Service Plan solamente serd valido para
productos que se hayan adquirido en los 90 dias anteriores a la fecha de
activacion del Easy Service Plan. Nos reservamos el derecho de solicitarle
una prueba de compra para comprobar la fecha de adquisicion del
producto.

PRODUCTOS

Para obtener mas informacion sobre los productos que cubre el Easy
Service Plan, visite el sitio Web Easy Service Plan que corresponda a su
pafs (consulte la Parte II: Informacion de contacto del Centro de servicio).
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SERVICIOS

Instalacion y conexién

La instalacion de su producto se llevard a cabo concertando una cita con
un técnico cualificado después de la activacion del programa Easy Service
Plan. Nuestro objetivo es ponernos en contacto con usted por teléfono o
mediante correo electronico en un plazo de cinco dias laborables a partir
de la activacion del Easy Service Plan.

Si no tiene noticias nuestras pasado dicho periodo, péngase en contacto
con nosotros llamando o enviando un correo electrénico a nuestro Centro
de servicio local. Consulte la Parte Il para obtener informacion sobre como
contactar con su Centro de servicio.

La instalacion incluye la retirada del embalaje de transporte, el montaje del
producto (lo que incluye el rodillo de alimentacion) y la instalacion de los
accesorios que haya adquirido. Asimismo, se instalaran el driver y el
software del dispositivo y se realizara la conexion del mismo a una unica
estacion de trabajo mediante USB. Si el dispositivo requiere una conexion
SCSI, serd responsable de asegurarse de gque la estacion de trabajo sea
compatible y cuente con una tarjeta SCSI, asi como de suministrar los
cables necesarios para realizar la conexion. Este Easy Service Plan no
cubre la instalacion de otros drivers ni el suministro de cableado adicional.
Esto excluye la configuracion de la conexion Wi-Fi para los accesorios o
productos de Canon aplicables.

Una vez finalizada la instalacion y conexion, se probara el producto para
comprobar que funciona correctamente y de acuerdo con las
especificaciones. Durante la instalacion del producto, el usuario que usted
designe recibird una formacion basica sobre las funciones y caracteristicas
del dispositivo.
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Esto incluye también una orientacion sobre los aspectos basicos de su
funcionamiento (cémo cargar los documentos que desee escanear y
como eliminar atascos de papel sencillos).

Si solicita cualquier otro servicio, se le cobrard por separado.

Tenga en cuenta que el Easy Service Plan solamente cubrird la instalacion
del producto si éste se encuentra en el mismo pais en el que fue
registrado y activado (en adelante, “el Territorio”). Si planea instalar el
producto fuera del Territorio, tenga en cuenta que no podrad acogerse a
los servicios de instalacién y conexion del Easy Service Plan. No se
ofreceran reembolsos por este motivo.

Canon
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PARTE I: AMBITO DEL SERVIZIO
SERVIZIO DI INSTALLAZIONE EASY SERVICE
PLAN - SCANNER

EASY SERVICE PLAN

In seguito all'attivazione dell'Easy Service Plan, I'utente ha diritto a ricevere
supporto dal servizio di assistenza Canon locale (vedere Parte II: Dettagli
di contatto del servizio di assistenza) (d'ora in poi “Noi”, “Nostro”) come
descritto di seguito.

Tutti i servizi forniti nellambito dell’Easy Service Plan sono soggetti ai
nostri Termini e condizioni standard del servizio, come descritti nella Parte
IV. In caso di conflitto tra ’Ambito del servizio e i Termini e condizioni
standard del servizio, prevarra il presente Ambito del servizio. L’Easy
Service Plan si applica solo ai prodotti con una data di attivazione
dell'Easy Service Plan non antecedente i 90 giorni; potrebbe essere
richiesta una prova d’acquisto per verificare I'eta del prodotto.

PRODOTTI

Per i dettagli dei prodotti coperti dall'Easy Service Plan, visitare il sito Web
Easy Service Plan del paese di residenza (vedere la Parte II: Dettagli di
contatto del servizio di assistenza).

SERVIZI
Installazione e connessione
L’installazione del prodotto dell'utente sara eseguita da tecnici qualificati

su appuntamento, in seguito all’attivazione dell’Easy Service Plan. Il nostro
intento & contattare telefonicamente o tramite e-mail I'utente entro 5
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giorni lavorativi dall’attivazione dell’Easy Service Plan. In caso I'utente non
venga contattato tempestivamente, € invitato a telefonarci o inviare
un’e-mail al servizio di assistenza locale (vedere la Parte Il per i dettagli di
contatto del proprio servizio di assistenza locale).

L'installazione include la rimozione di tutto il materiale di imballaggio,
'assemblaggio del prodotto (incluso il rullo di alimentazione) e
I'installazione di eventuali accessori acquistati dall’'utente. Il driver e
'applicazione software saranno installati e verra effettuata una
connessione a qualsiasi workstation singola tramite USB. Per la
connessione SCSI, 'utente deve assicurarsi che la workstation disponga
delle caratteristiche idonee e sia dotata di una scheda SCSI e del
cablaggio opportuno per la connessione. | driver aggiuntivi o la fornitura
di cablaggio aggiuntivo non sono inclusi nel presente Easy Service Plan. E
esclusa la configurazione di una connessione Wi-Fi per i prodotti o gli
accessori Canon che supportano questa funzionalita.

In seguito all'installazione e alla connessione, il prodotto sara verificato per
assicurarsi che tutte le funzioni operino correttamente e in base alle
specifiche. Durante I'installazione del prodotto, un addetto nominato
dall’'utente ricevera una formazione di base sulle funzioni e funzionalita del
dispositivo. Cid includera inoltre una guida sugli aspetti elementari delle
procedure di utilizzo, ad esempio le modalita di caricamento dei
documenti per la scansione e la risoluzione di semplici inceppamenti della
carta.

Qualsiasi servizio richiesto in aggiunta ai precedenti & soggetto a ulteriori
addebiti.
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Per l'installazione del prodotto in base allEasy Service Plan, € un
prerequisito che il prodotto si trovi nel paese dove é stato registrato e
attivato per la prima volta (“Territorio”). Se I'utente desidera installare il
prodotto esternamente al Territorio, I'installazione e la connessione non
potranno essere forniti all'interno del presente Easy Service Plan e non
sono previsti rimborsi.

Canon
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DEEL I: REIKWIJDTE VAN DE SERVICE
EASY SERVICE PLAN - INSTALLATIE - SCANNERS

UW EASY SERVICE PLAN

Na activering van uw Easy Service Plan hebt u recht op ondersteuning
voor uw Canonproduct door uw lokale Canon-servicedesk (zie Deel II:
Contactgegevens servicedesk) (‘Wij, We, Ons, Onze’) zoals verderop is
beschreven.

Op alle onder het Easy Service Plan geleverde services zijn onze
Servicevoorwaarden CNL versie 12013 van toepassing, zoals uiteengezet
in Deel IV. Bij een conflict tussen de ‘Reikwijdte van service’ en de
‘Servicevoorwaarden CNL versie 12013 prevaleert deze ‘Reikwijdte van
service'. Dit Easy Service Plan is alleen van toepassing op producten die
op de activeringsdatum van dit Easy Service Plan niet ouder zijn dan 90
dagen. Wij kunnen u verzoeken een aankoopbewijs te overleggen, zodat
wij kunnen controleren hoe oud uw product is.

PRODUCTEN

Op de Easy Service Plan-website voor uw land (zie Deel II:
Contactgegevens servicedesk) kunt u zien welke producten onder uw
Easy Service Plan vallen.

SERVICES

Installatie en aansluiting

De installatie van het product zal na activering van het Easy Service Plan
op afspraak door gekwalificeerde onderhoudsmonteurs worden
uitgevoerd. Wij proberen binnen 5 werkdagen na activering van uw Easy
Service Plan telefonisch of per e-mail contact met u op te nemen. Indien u
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niets van ons hoort, dient u zelf telefonisch of per e-mail contact met onze
lokale servicedesk op te nemen (zie Deel Il voor de contactgegevens van
uw lokale servicedesk).

Installatie omvat de verwijdering van alle transportverpakkingen en de
montage van uw product (inclusief invoerrol) en de installatie van alle
eventuele accessoires die u hebt aangeschaft. De driver en de software
worden geinstalleerd en er wordt één werkstation via USB aangesloten. Bij
een SCSl-verbinding moet u zelf zorgen dat het werkstation daarvoor
geschikt is en reeds over een SCSl-kaart en geschikte bekabeling voor
deze aansluiting beschikt. Extra drivers en de levering van extra kabels
vallen niet onder dit Easy Service Plan. Hiermee is ook het opzetten van
een WiFi-verbinding met producten en accessoires van Canon uitgesloten.

Na installatie en aansluiting zal het product worden getest, om te
controleren of alle functies naar behoren en volgens de specificaties
werken. Tijdens de installatie van uw product ontvangt een door u
aangewezen gebruiker een basistraining over de functies en voorzieningen
van het apparaat. Deze basistraining omvat tevens begeleiding bij de
elementaire aspecten van terugkerende handelingen, zoals het plaatsen
van papier en toner en het oplossen van eventuele papierstoringen.

Aan alle gevraagde extra services naast de hiervoor vermelde services zijn
kosten verbonden.

Voor installatie van uw product onder het Easy Service Plan moet uw
product zich bevinden in het land waarin het is geregistreerd en
geactiveerd (de ‘Regio’). Als u uw product buiten de Regio installeert,
kunt u geen aanspraak maken op installatie en aansluiting onder de
voorwaarden van het Easy Service Plan of op restitutie.
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PARTE I: A_MBITO DO SERVICO
INSTALACAO DO EASY SERVICE PLAN -
SCANNERS

O SEU EASY SERVICE PLAN

Apos a activacdo do Easy Service Plan, o utilizador tem direito a receber
suporte para o seu produto Canon por parte do Centro de Assisténcia
Canon local (consulte a Parte II: Detalhes de Contacto do Centro de
Assisténcia) (“Nos, Nossa empresa, Nosso”) tal como se descreve a seguir.

Todos os servicos fornecidos ao abrigo do Easy Service Plan estao
sujeitos aos Termos e Condicdes do Nosso Servico standard referidos na
Parte IV. Em caso de conflito entre o Ambito do Servico e os Termos e
Condigcdes do Servico standard, prevalece este Ambito do Servico. Este
Easy Service Plan sé se aplica a produtos que tém até 90 dias na data de
activacdo deste Easy Service Plan, sendo que pode ser solicitada uma
prova de compra pela Nossa empresa para verificacdo da idade do seu
produto.

PRODUTOS

Para obter detalhes sobre os produtos abrangidos pelo seu Easy Service
Plan, visite o website do Easy Service Plan referente ao seu pais (consulte
a Parte Il: Detalhes de Contacto do Centro de Assisténcia).

SERVICOS
Instala¢ao e Ligagao

A instalacdo do seu produto serd levada a cabo por técnicos de
assisténcia qualificados mediante marcagcédo com o utilizador, na
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sequéncia da activacdo do seu Easy Service Plan. O nosso objectivo é
contacté-lo por telefone ou correio electrénico no periodo de 5 dias Uteis
apos a activacdo do seu Easy Service Plan.

Se nao for contactado pela Nossa empresa, o utilizador deve entrar em
contacto com o Nosso Centro de Assisténcia local via telefone ou correio
electronico (consulte a Parte |l para saber os detalhes de contacto do seu
Centro de Assisténcia Local).

A instalacdo inclui a remocao de todas as embalagens de transporte, a
montagem do produto, incluindo o rolo de alimentacgéo e a instalacdo de
quaisquer acessorios que o utilizador tenha adquirido. O controlador e a
aplicacdo de software sdo instalados e é efectuada uma ligacéo a
qualquer estacdo de trabalho individual que utilize uma ligacdo USB. Para
efectuar uma ligacdo SCSI, o utilizador tem de garantir que a estacéo de
trabalho é adequada e j& dispde de uma placa SCSI, bem como de cabos
apropriados para fazer a ligacdo. Este Easy Service Plan ndo inclui a
instalacdo de controladores adicionais nem o fornecimento de cabos
extra. Estd, assim, excluida a configuracéo de uma ligacdo WiFi para
produtos ou acessorios Canon aplicaveis.

Apos a instalacao e ligacdo, o produto é testado para garantir que todas
as suas funcodes estdo a trabalhar correctamente e de acordo com as
especificacdes. Durante a instalacdo do seu produto, um utilizador
designado por si recebera formacdo basica sobre as funcbes e
caracteristicas do produto. Esta formacdo inclui orientacéo sobre os
aspectos elementares das operacdes continuas, por exemplo, como
colocar documentos para digitalizacdo e como remover papel encravado,
se isso acontecer.
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Serdo cobrados todos os servicos solicitados para além dos mencionados
supra.

Para a instalacdo do seu produto ao abrigo do Easy Service Plan, € um
pré-requisito gque o seu produto se encontre no pais onde foi registado e
activado pela primeira vez (“Territdrio”). Se tenciona instalar o seu
produto fora do Territorio, ndo é possivel proceder a instalacéo e ligac&o
do mesmo ao abrigo do Easy Service Plan, e ndo se aplica qualquer
reembolso.

Canon
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DEL I: SERVICENS OMFANG
EASY SERVICE PLAN INSTALLATION -
SCANNERE

DIN EASY SERVICE PLAN

Nar din Easy Service Plan er aktiveret, har du ret til at modtage support til
dit Canonprodukt fra din lokale Canon Service Desk (se del II: Service
Desk-kontaktoplysninger) (“vi, os, vores”) som yderligere beskrevet
nedenfor.

Bemaerk, at alle de services, der ydes under Easy Service Plan, er
underlagt vores standardservicebetingelser og -vilkar i del IV. Hvis der er
konflikter mellem servicens omfang og standardservicebetingelser og
-vilkar, geelder denne Servicens omfang. Denne Easy Service Plan geelder
kun for produkter, som ikke er aeldre end 90 dage pa aktiveringsdatoen
for denne Easy Service Plan, og vi kan kreeve dokumentation i form af
kabskvittering for at kunne verificere alderen pa dit produkt.

PRODUKTER

Du kan f& oplyst, hvilke produkter der dackkes af din Easy Service Plan,
ved at ga til Easy Service Plan-webstedet for dit land (se del II: Service
Desk-kontaktoplysninger).

SERVICES

Installation og forbindelse

Installation af dit produkt udferes af uddannede serviceteknikere efter
aftale med dig, nadr din Easy Service Plan er blevet aktiveret. Vores mal er
at kontakte dig pr. telefon eller e-mail inden for 5 arbejdsdage, efter din
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Easy Service Plan er blevet aktiveret. Hvis du ikke hgrer fra os inden for
den angivne periode, skal du kontakte os pa vores lokale Service Desk via
telefon eller e-mail (se del Il for kontaktoplysninger til din lokale Service
Desk).

Installation inkluderer fjernelse af transportemballage og montering af dit
produkt, herunder fremfaringsvalser samt isaetning af alt tilbeher, du har
kabt. Driveren og softwareprogrammet bliver installeret, og der oprettes
en forbindelse til en enkelt arbejdsstation vha. en USB-forbindelse. For
SCSI-forbindelse skal du kontrollere, at arbejdsstationen opfylder kravene,
allerede har et SCSI-kort, og at der findes passende kabler til forbindelse.
Yderligere drivere eller levering af yderligere kabler er ikke inkluderet i
denne Easy Service Plan. Dette omfatter ikke opsaetning af Wi-Fi-
forbindelse til Canon-produkter eller tilbeher.

Efter installation og tilslutning bliver produktet testet for at sikre, at alle
funktioner fungerer korrekt i henhold til specifikationerne. Nar
installationen af dit produkt er afsluttet, vil en n@glebruger, som du
udnaevner, modtage grundlaeggende undervisning i enhedens funktioner
og egenskaber. Det inkluderer 0gsa vejledning i de elementaere aspekter
af den daglige drift, f.eks. hvordan man ilaegger papir til scanning, og
hvordan man afhjeelper simple papirstop, hvis de opstar.

Alle services, der anmodes om, ud over ovenstdende skal betales saerskilt.

Bemeaerk, at hvis dit produkt skal installeres under Easy Service Plan, er det
en forudsaetning, at dit produkt findes i det land, det forst er registreret i
(“Omradet™). Hvis du har planer om at installere dit produkt uden for
Omradet, kan installation og tilslutning under Easy Service Plan IKKE ydes,
og omkostningerne kan ikke refunderes.




PALVELUKUVAUS (FI)

OSA I: PALVELUKUVAUS
EASY SERVICE PLAN -ASENNUS - SKANNERIT

EASY SERVICE PLAN -HUOLTOPALVELU

Aktivoituaan Easy Service Plan -huoltopalvelun Asiakas on oikeutettu
paikallisen Canon-tukipalvelun (“Canon”) tarjoamaan tukeen (katso osa Il
Tukipalvelun yhteystiedot) jaljempana kuvatulla tavalla.

Easy Service Plan -huoltopalveluun kuuluvat palvelut noudattavat yleisia
sopimusehtoja, jotka on kuvattu osassa V. Mikali Palvelukuvaus ja Yleiset
sopimusehdot poikkeavat toisistaan, sovelletaan taté Palvelukuvausta.
Tama Easy Service Plan -huoltopalvelu koskee tuotteita, joiden ostosta ei
ole kulunut enempaé kuin 90 paivaa sina paivana, kun Easy Service Plan
-huoltopalvelu aktivoidaan. Canon voi pyytaa tuotteen ostosta
todistuksen, jotta tuotteen ostopaiva voidaan varmentaa.

TUOTTEET

Lisatietoja Easy Service Plan -huoltopalveluun kuuluvista tuotteista saa
maakohtaisilta Easy Service Plan -internetsivuilta (katso osa Il
Tukipalvelun yhteystiedot).

PALVELUT

Asentaminen ja liittdminen

Tuotteen asennus suoritetaan sovittuna ajankohtana sen jélkeen, kun
Asiakas on aktivoinut Easy Service Plan -huoltopalvelun. Tuotteen asentaa
valtuutettu huoltohenkild. Canonin tavoitteena on ottaa Asiakkaaseen
yhteytta puhelimitse tai séhkdpostitse viiden arkipaivan kuluessa Easy
Service Plan -huoltopalvelun aktivoimisesta.

Canon

Jos Asiakas ei saa Canonilta yhteydenottoa, Asiakkaan on otettava
yhteyspaikalliseen tukipalveluun puhelimitse tai sahkdpostitse (katso
paikallisen tukipalvelunyhteystiedot osasta II).

Asennukseen kuuluu pakkausmateriaalien poisto, tuotteen kokoaminen
(paperinsyottotela mukaan lukien) ja Asiakkaan ostamien lisélaitteiden
asennus. Ajuri ja sovellus asennetaan ja yhteys muodostetaan tydasemaan
USB-yhteyden avulla. SCSI-liitantaa varten Asiakkaan on varmistettava,
ettd tydasema on yhteensopiva ja siind on SCSI-kortti seka sopivat
kaapelit liitantaa varten. Lisaajurit tai -kaapelit eivat sisally tahan Easy
Service Plan -huoltopalveluun. Tama ei koske WiFi-yhteyden maarittamista
soveltuvia Canon-tuotteita tai -lisdvarusteita varten.

Asennuksen ja littdmisen jalkeen tuotteen toiminta testataan, jotta
voidaan varmistua, etta kaikki ominaisuudet toimivat oikein ja teknisten
tietojen mukaisesti. Tuotetta asennettaessa Asiakkaan nimeamalle
avainkayttajalle annetaan peruskoulutus laitteen toimintojen ja
ominaisuuksien kayttamiseen. Tahan siséltyy myds perusyllapitoon liittyvat
asiat, kuten paperin asettaminen skannausta varten ja paperitukosten
selvittdminen.

Edella mainittujen palvelujen liséksi pyydetyt palvelut ovat
erillisveloitettavia.

Jotta tuote voidaan asentaa Easy Service Plan -huoltopalvelun mukaisella
tavalla, tuotteen on sijaittava siind maassa, jossa se on rekisterdity ja
aktivoitu (“Alue™). Jos Asiakas aikoo asentaa tuotteen Alueen ulkopuolelle,
Easy Service Plan -huoltopalvelun mukaista asennusta ja liittdmista ei
voida toimittaa eivatka hyvitykset koske niita.




TJENESTENS INNHOLD (NO)

DEL I: TJENESTENS INNHOLD
EASY SERVICE PLAN INSTALLERINGSTJENESTE
- SKANNERE

DIN EASY SERVICE PLAN

Etter aktivering av en Easy Service Plan har du rett til & motta statte for
Canon-produktet ditt fra din lokale serviceavdeling (se del Il
Kontaktinformasjon for serviceavdelinger) som beskrevet nedenfor.

Vaer oppmerksom pa at alle tjenester som leveres i henhold til en Easy
Service Plan, er underlagt standard vilkar og betingelser for tjenester i del
IV. Hvis det skulle finnes noen konflikt mellom tjenestens innhold og
standard vilkar og betingelser for tjenester, er det tjenestens innhold som
har forrang. Dette er en Easy Service Plan som bare gjelder for produkter
som er nyere enn 90 dager pa aktiveringsdatoen for Easy Service Plan, og
vi kan kreve kjgpsbevis som dokumenterer produktets alder.

PRODUKTER

Hvis du vil ha mer informasjon om produktene som omfattes av en Easy
Service Plan, kan du ga til webomradet for landet ditt (se del Il
Kontaktinformasjon for serviceavdelinger).

TJENESTER

Installering og tilkobling

Nar Easy Service Plan er aktivert, installeres produktet av kvalifiserte
serviceteknikere etter avtale med deg. Malet vart er & kontakte deg via
telefon eller e-post innen 5 virkedager etter aktivering av din Easy Service
Plan. Hvis du ikke hgrer fra oss, kan du kontakte din lokale serviceavdeling
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via telefon eller e-post (se del Il for kontaktinformasjon for din lokale
serviceavdeling).

Installering inkluderer fjerning av all emballasje for transport, montering av
produktet, inkludert matevalse, og installering av eventuelt tilleggsutstyr
du har kjept. Programvaren og skannerdriveren installeres, og det
opprettes en tilkobling til en arbeidsstasjon med USB-tilkobling. For
SCSI-tilkobling mé& du sgrge for at arbeidsstasjonen er egnet og utstyrt
med et SCSI-kort og egnet kabling for tilkobling. Ytterligere drivere eller
tilleggskabler dekkes ikke av denne Easy Service Plan. Dette inkluderer
ikke oppsett av Wi-Fi-tilkobling for aktuelle Canon-produkter eller
tilleggsutstyr.

Etter installering og tilkobling testes deretter produktet for & sikre at alle
funksjonene fungerer som de skal, og i samsvar med spesifikasjonene. Nar
produktet er installert, far en hovedbruker du velger, grunnleggende
oppleering i funksjonene og egenskapene til enheten. Dette omfatter ogsa
veiledning i grunnleggende kontinuerlig betjening, for eksempel hvordan
du legger i dokumenter som skal skannes, og hvordan du fjerner
eventuelle papirstopp.

Det ma betales for alle eventuelle tilleggstjenester som du matte onske
utover de som er nevnt ovenfor.

Vaer oppmerksom pa at produktet ma befinne seg i det landet der det er
registrert og aktivert (“Territoriet”), for at installering av produktet skal
kunne tilbys i henhold til Easy Service Plan. Hvis du planlegger & installere
produktet ditt utenfor territoriet, kan ikke installering eller tilkobling i
henhold til en Easy Service Plan leveres, og det vil ikke bli foretatt
refusjoner.




TJANSTENS OMFATTNING (SV)

DEL I: TJANSTENS OMFATTNING
EASY SERVICE PLAN: INSTALLATION -
SCANNRAR

DIN EASY SERVICE PLAN

Sedan du aktiverat din Easy Service Plan &ar du berattigad att erhdlla
support fér din Canon-produkt fran Canons lokala serviceavdelning (se
Del II: Kontaktinformation for serviceavdelningen) ("vi, oss, var”) enligt
nedan.

Observera att alla tjanster som tillhandahalls enligt Easy Service Plan
omfattas av standardvillkoren i Del IV. Om en konflikt uppstar mellan
tjanstens omfattning och standardvillkoren ar det tjanstens omfattning
som ager foretrade. Denna Easy Service Plan galler endast for produkter
som inte var &ldre &n 90 dagar det datum da Easy Service Plan
aktiverades. Vi férbehaller oss ratten att fraga efter inkdpsbevis som
styrker produktens alder.

PRODUKTER

Information om vilka produkter som tacks av din Easy Service Plan finns
pa webbplatsen for Easy Service Plan for ditt land (se Del Il
Kontaktinformation for serviceavdelningen).

TJANSTER

Installation och anslutning

Produkten installeras av kvalificerade servicetekniker efter
overenskommelse med dig och sedan du aktiverat din Easy Service Plan.
Vart mal &r att ta kontakt med dig via telefon eller e-post senast 5
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arbetsdagar efter aktiveringen av din Easy Service Plan. Om du inte hor av
0ss ska du kontakta oss pa var lokala serviceavdelning via telefon eller
e-post (i Del Il hittar du kontaktinformation om vara lokala
serviceavdelningar).

| installationen ingar bortforsling av allt emballage, montering av din
produkt (inklusive matningshjul) och installation av eventuella tilloehor
som du kopt. Drivrutinen och programvaran kommer att installeras och en
USB-anslutning upprattas till en enstaka arbetsstation. Fér SCSI-
anslutningar kravs att du kontrollerar att arbetsstationen ar ldamplig och
har ett SCSI-kort och lampligt kablage. Denna Easy Service Plan tacker
inte in ytterligare drivrutiner eller kablage. Installation av WiFi-anslutning
for gallande Canon-produkter eller tilloehdr omfattas inte.

Efter installation och anslutning kommer produkten att testas for att
sakerstalla att alla funktioner fungerar korrekt. Under installationen av
produkten kommer en nyckelanvandare som du sjalv utser att erhalla
grundutbildning pa enhetens funktioner. Har ingar grundlaggande rutiner
som exempelvis inlasning av dokument infér scanning och hur man rensar
pappersbanan.

Tjanster utdver detta kommer att debiteras.

For att installationen av produkten ska kunna genomféras enligt Easy
Service Plan ar det ett krav att den finns i det land dar den registrerades
och aktiverades ("omradet”). Om du tanker installera produkten utanfor
omradet kan tjanster enligt Easy Service Plan inte tillhandahallas och
nagon aterbetalning kommer inte att goras.




ROZSAH SLUZEB (C?)

CAST I: ROZSAH SLUZEB
INSTALACE V RAMCI BALICKU EASY SERVICE
PLAN - SKENERY

BALICEK EASY SERVICE PLAN

Po aktivaci balicku Easy Service Plan jste opravnéni ziskavat podporu pro
vas produkt spolec¢nosti Canon od vaseho mistniho servisniho oddéleni
Canon (viz Cast II: Kontakt na servisni oddéleni) (,My*, ,Nam*, ,Nase"), jak
je podrobné uvedeno dale.

Upozornujeme, ze veskeré sluzby poskytované v ramci balicku Easy
Service Plan podléhaji nasim standardnim Podminkdm a ujednanim
tykajicim se poskytovani sluzeb, uvedenym v Césti IV. V pripadé jakéhokoli
konfliktu mezi timto Rozsahem sluzeb a standardnimi Podminkami a
ujednanimi tykajicimi se poskytovani sluzeb ma prednost tento Rozsah
sluzeb. Tento balicek Easy Service Plan se vztahuje pouze na produkty,
které nejsou starsi nez 90 dnl k datu aktivace tohoto balicku Easy Service
Plan. MUzeme vas pozadat o nakupni doklad za uc¢elem ovéreni stafi
produktu.

PRODUKTY

Podrobnosti o produktech zahrnutych do balicku Easy Service Plan
ziskate na webu Easy Service Plan pro vasi zemi (viz Cast II: Kontakt na
servisni oddéleni).

SLUZBY

Instalace a pFipojeni
Instalace vaseho produktu bude provedena kvalifikovanymi servisnimi
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techniky ve véami sjednaném terminu po aktivaci balicku Easy Service Plan.
Nasim cilem je kontaktovat vas telefonicky nebo e-mailem do 5
pracovnich dnd po aktivaci bali¢ku Easy Service Plan. Pokud se neozveme,
kontaktujte nase mistni servisni oddéleni prostrednictvim telefonu nebo
e-mailu (kontaktni informace vaseho mistniho servisniho oddéleni
naleznete v Casti I).

Instalace zahrnuje odstranéni veskerych prepravnich obalovych materiald,
sestaveni produktu, veéetné valec¢ku podavace, a instalaci veskerého
prislusenstvi, které jste zakoupili. Budou nainstalovany ovladac a
softwarova aplikace a bude provedeno pripojeni ke véem samostatnym
pracovnim stanicim pomoci rozhrani USB. Pro pripojeni SCSI je nutné
zajistit, aby pracovni stanice byla kompatibilni a méla jiz k dispozici kartu
SCSI a vhodné kabely pro pripojeni. Dalsi ovladace nebo zajisténi
dodatecnych kabell nejsou soucasti tohoto balicku Easy Service Plan.
Vyjimkou je nastaveni pripojeni pres sit Wi-Fi pro prislusné produkty nebo
prislusenstvi Canon.

Po instalaci a pripojeni bude produkt odzkousen, aby bylo zajisténo, ze
vSechny jeho funkce budou fungovat spravné a v souladu se
specifikacemi. Béhem instalace produktu bude vami uré¢enému hlavnimu
uzivateli poskytnuto zédkladni skoleni vénované funkcim a vlastnostem
zarizeni. Toto $Skoleni bude také zahrnovat pokyny tykajici se zékladnich
aspektt probihajicich operaci, napfiklad pro vkladani dokumentd pro
skenovani a odstranéni pripadnych jednoduchych uviznuti papiru.

Veskeré vyzadané sluzby nad ramec vyse uvedenych budou zpoplatnény.
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Upozornujeme, ze nezbytnym predpokladem pro instalaci produktu v
ramci balicku Easy Service Plan je skute¢nost, ze se produkt nachazi v
zemi, kde byl poprvé zaregistrovan a aktivovan (,Oblast”). Pokud se
rozhodnete nainstalovat produkt mimo tuto oblast, nelze poskytnout
instalaci a pripojeni v ramci balicku Easy Service Plan a nelze pozadovat
vraceni penéz.

Canon




A SZOLGALTATAS TARTALMA (HU)

I. RESZ: A SZOLGALTATAS TARTALMA
EASY SERVICE PLAN - UZEMBE HELYEZESI
SZOLGALTATAS - DOKUMENTUMSZKENNEREK

AZ ON A’LTAL’MEGRENDELT EASY SERVICE PLAN
SZOLGALTATAS

On az Easy Service Plan aktivalasat kévetden jogouslt arra, hogy Canon
termékéhez tamogatdst kapjon a helyi Canon tgyfélszolgalat részérdl
(lasd: II. rész: tgyfélszolgalat elérhetdsége), az aldbbi részletes leiras
szerint.

Az Easy Service Plan szolgaltatas keretében nyujtott 6sszes szolgaltatas
nyUjtasat a IV. részben ismertetett Hasznalati feltételek szabalyozzak.
Amennyiben A szolgaltatds tartalma és a Hasznalati feltételek kozott
ellentmondas merulne fel, A szolgdltatas tartalma élvez elséséget. Az Easy
Service Plan kizardlag a szolgdltatas aktivalasa elétt eltelt 90 napon belul
vasarolt termékekre érvényes. Ennek megallapitdsdhoz kérhetjik a
felhasznalotdl a vasarlasi bizonylatot.

TERMEKEK

Az Easy Service Plan korébe tartozo termékek a helyi Easy Service Plan
weboldalon tekintheték meg (Iasd: II. rész: Gigyfélszolgdlat elérhetdsége).
SZOLGALTATASOK

Uzembe helyezés és csatlakoztatas

A termék Gizembe helyezését képzett szerviztechnikus végzi az Easy
Service Plan aktivalasat kovetden egy eldre egyeztetett idépontban.
Ceélunk, hogy az Easy Service Plan aktivalasatol szamitott 5 munkanapon
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belul felvegytk Onnel a kapcsolatot telefonon vagy e-mailben. Ha
munkatarsunk nem jelentkezik, forduljon helyi tgyfélszolgdlatunkhoz
telefonon vagy e-mailben (a helyi Ugyfélszolgalat elérhetdségét lasd a |l
részben).

Az Uzembe helyezés magaban foglalja a csomagoldanyag eltavolitasat és
a termeék 6sszeszerelését a papiradagold gorgdvel egyltt, tovabba a
megvasarolt tartozékok Uzembe helyezését is. Munkatarsaink telepitik az
illesztéprogramot és a szoftveralkalmazast, illetve csatlakoztatjék a
készuléket egy USB-csatlakozassal rendelkezd munkaadllomashoz. SCSI
csatlakozas esetén biztositania kell egy SCSI kartyaval és megfeleld
csatlakozdkabelekkel rendelkezéd munkaallomast. Az Easy Service Plan
szolgaltatas nem tartalmazza tovabbi illesztéprogramok telepitését vagy
tovabbi kabelezés végrehajtasat. Ez alol kivétel a Wi-Fi kapcsolat
bedllitdsa az érintett Canon termékek vagy tartozékok esetén.

Az Uzembe helyezést és a csatlakoztatast kdvetden munkatarsaink
ellendrzik, hogy a termék minden funkcidja megfelelden, a termékleirdsok
szerint mikodik-e. A termék Gizembe helyezése alatt egy On altal kijelolt
kulcsfelhasznald alapszintl képzésben részesll a készulék funkcidirol és
lehetdségeirdl. Ez magaban foglal tovabba egy alapvetd mukodési
informaciokat tartalmazo segédletet is, ami tartalmazza példaul, hogy
hogyan kell a beolvasdshoz betodlteni dokumentumot, vagy hogy hogyan
kell megszUntetni a papirelakadasokat.

A fentieken kivul igénybe vett szolgaltatasok dijkotelesek.
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Az Easy Service Plan keretében nyujtott Gzembe helyezési szolgaltatas
eléfeltétele, hogy a készuléket abban az orszégban, (,Régidban”)
regisztraltak és aktivaltak, ahol jelenleg is hasznaljak. Ha a Région kivl
helyezi Uzembe a terméket, nem tudjuk biztositani az Easy Service Plan
csomagban foglalt Uzembe helyezési és csatlakoztatasi szolgaltatast, és
nem all modunkban visszatériteni a szolgaltatas dijat sem.

Canon




ZAKRES UStUG (PL)

CZESC I: ZAKRES USLUG
EASY SERVICE PLAN, USLUGA INSTALACJI —
SKANERY

PANA/PANI EASY SERVICE PLAN

W wyniku aktywacji Easy Service Plan uzyskuje Pan/Pani prawo do
wsparcia dotyczacego produktow ,Canon” w miejscowym punkcie
wsparcia serwisowego Canon (zob. Czes¢ II: Dane kontaktowe punktow
wsparcia serwisowego) zgodnie z ponizszymi warunkami.

Zwracamy uwage, ze wszystkie ustugi Swiadczone w ramach Easy Service
Plan podlegajg Standardowym Warunkom zawartym w czesci IV. W
przypadku sprzecznosci miedzy Zakresem ustug a Standardowymi
Warunkami wigzacy jest niniejszy Zakres ustug. Niniejszy Easy Service
Plan ma zastosowanie tylko do tych Produktow, ktore zostaty zakupione
najpozniej na 90 dni przed dniem aktywacji Easy Service Plan. Canon
zastrzega sobie prawo do zadania okazania dowodu zakupu w celu
weryfikacji daty wytworzenia produktu.

PRODUKTY

Informacje na temat Produktéw objetych niniejszym Easy Service Plan
mozna znalez¢ na krajowej stronie internetowej Easy Service Plan (zob.
Czes¢ IIl: Dane kontaktowe punktéw wsparcia serwisowego).

USLUGI
Instalacja i podtaczenie

Instalacje Pana/Pani Produktu przeprowadzg wykwalifikowani
inzynierowie serwisu umowieni po aktywacji Pana/Pani Easy Service Plan.
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Dotozymy wszelkich staran, aby skontaktowac sie z Panem/Panig
telefonicznie lub za pomoca poczty e-mail w ciggu 5 dni roboczych od
aktywacji Pana/Pani Easy Service Plan. W przypadku braku kontaktu z
naszej strony prosimy o skontaktowanie sie z naszym lokalnym punktem
wsparcia serwisowego przez telefon lub za pomoca poczty e-mail (dane
kontaktowe lokalnego punktu wsparcia serwisowego mozna znalezé w
czesci ).

Instalacja obejmuje usuniecie wszystkich opakowan przewozowych i
montaz Pana/Pani produktu razem z rolkami podawania papieru wraz z
instalacja wszystkich zakupionych akcesoriow. Zainstalowany zostanie
sterownik i oprogramowanie, a ponadto zostanie skonfigurowane
potgczenie z dowolng stacja roboczg za pomocy ztgcza USB. W
przypadku potaczenia SCSI odpowiedzialnos¢ za zapewnienie
odpowiedniej stacji roboczej wyposazonej w karte SCSI oraz stosowne
kable spoczywa na Panu/Pani. Niniejszy Easy Service Plan nie obejmuje
dodatkowych sterownikow czy dostarczenia dodatkowych kabli. Nie
obejmuje konfiguracji potaczenia Wi-Fi dla odpowiednich produktow lub
akcesoriow Canon.

Po instalacji i podtaczeniu produkt zostanie przetestowany w celu
sprawdzenia, czy wszystkie jego funkcje dziatajg prawidtowo i zgodnie ze
specyfikacjami. Podczas instalacji produktu wyznaczony przez Pana/Paniag
uzytkownik kluczowy otrzyma podstawowe szkolenie w zakresie funkcji
urzadzenia. Szkolenie obejmie rowniez wskazoéwki dotyczgce
podstawowych aspektow biezacej obstugi, na przyktad sposobu
tadowania dokumentow do skanowania czy sposobu usuwania
ewentualnych prostych zaciec papieru.
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Ewentualne wymagane inne ustugi niz wyzej wymienione podlegajg
dodatkowym optatom.

Warunkiem wstepnym instalacji produktu na warunkach Easy Service Plan
jest lokalizacja Pana/Pani produktu w kraju, w ktorym zostat on pierwotnie
zarejestrowany i aktywowany (,Lokalizacja”). Jesli zamierza Pan/Pani
zainstalowac produkt poza Lokalizacjg, instalacja i podtaczenie na
warunkach Easy Service Plan ani zwrot kosztéw nie sg mozliwe.

Canon




ROZSAH SLUZBY (SK)

CAST I: ROZSAH SLUZBY
SLUZBA INSTALACIE EASY SERVICE PLAN -
SKENERY

SLUZBA EASY SERVICE PLAN

Po aktivécii sluzby Easy Service Plan mate pravo na ziskanie podpory pre
produkt znacky Canon od miestneho oddelenia technickej podpory
spolo¢nosti Canon (pozrite si ¢ast II: Kontaktné udaje technickej podpory),
ako je podrobnejsie uvedené nizsie.

Upozornujeme vas, ze vsetky sluzby poskytované na zaklade sluzby Easy
Service Plan podliehaju nasim standardnym obchodnym podmienkam
sluzby uvedenym v Casti IV. V pripade akéhokolvek rozporu medzi
rozsahom sluzby a standardnymi obchodnymi podmienkami sluzby sa
prioritne uplatnuje tento rozsah sluzby. Tato sluzba Easy Service Plan sa
vztahuje len na produkty, pri ktorych neuplynulo viac ako 90 dni od
zakupenia k datumu aktivacie sluzby Easy Service Plan, pricom mdzeme
pozadovat doklad o zakupeni na overenie veku produktu.

PRODUKTY

Podrobnejsie informacie o produktoch, na ktoré sa vztahuje sluzba Easy
Service Plan, ndjdete na webovej lokalite sluzby Easy Service Plan pre
vasu krajinu (pozrite si cast II: Kontaktné udaje technickej podpory).

SLUZBY

Instaldcia a pripojenie

Po aktivacii sluzby Easy Service Plan vykonaju instalaciu vasho produktu
kvalifikovani servisni technici po dohode s vami. Nasim cielom je, aby sme
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sa s vami spojili telefonicky alebo e-mailom do 5 pracovnych dni od
aktivacie sluzby Easy Service Plan. Ak by sme sa s vami nespojili, obratte
sa na nas telefonicky alebo e-mailom na nasom miestnom oddeleni
technickej podpory (pozrite si kontaktné udaje miestneho oddelenia
technickej podpory v casti ll).

Sucastou instalacie je odstranenie vietkych prepravnych obalov,
zostavenie produktu vratane podavacieho valceka a instalacia
akeéhokolvek prislusenstva, ktoré ste si zakupili. Vykona sa instalacia
ovladaca a softvérovej aplikacie a pripojenie k jednej lubovolnej pracovnej
stanici pomocou rozhrania USB. V pripade pripojenia SCSI je vasou
povinnostou zabezpecit, aby pracovna stanica bola pre takéto pripojenie
vhodnad a uz obsahovala kartu rozhrania SCSI a kabeldz vhodnu na
pripojenie. Sucastou sluzby Easy Service Plan nie su dodatocné ovladace
ani zabezpecenie dodatoc¢nej kabeldze. Sucastou nie je nastavenie
pripojenia WiFi pre prislusné produkty ani prislusenstvo zna¢ky Canon.

Po instalacii a pripojeni sa vykona testovanie produktu s cielom overit, ¢i
vSetky funkcie pracuju spravne a v sulade s danymi Specifikaciami. Pocas
instalacie vasho produktu hlavny pouzivatel, ktorého urcite vy, absolvuje
zakladné skolenie o funkcidch a vlastnostiach zariadenia. Jeho sucastou
bude aj poradenstvo tykajlce sa zékladnych aspektov prevadzky,
napriklad spdsobu vkladania dokumentov uréenych na skenovanie a
sposobu odstranenia jednoduchych pripadov zaseknutia papiera, ku
ktorym moze dojst.

Akékolvek dodatocné sluzby pozadované navyse k sluzbam uvedenym
vyssie sU spoplatnené.




ROZSAH SLUZBY (SK)

Upozornujeme vas, ze predpokladom na instalaciu produktu v réamci
sluzby Easy Service Plan je to, aby sa produkt nachadzal v krajine, v ktorej
bol pévodne zaregistrovany a aktivovany (,Uzemie"). Ak zamyslate
instalovat produkt mimo daného Uzemia, instaldciu a pripojenie v ramci
sluzby Easy Service Plan nemozno zabezpecit, a to bez néroku na
refundaciu.

Canon




