SCOPE OF SERVICE (EN)

PART I: SCOPE OF SERVICE

EASY SERVICE PLAN 4 YEAR EXCHANGE
SERVICE - SCANNERS

YOUR EASY SERVICE PLAN

Following activation of your Easy Service Plan you are entitled to receive
support for your Canon product from your local Canon Service Desk
(see Part II: Service Desk Contact Details) (“We, Us, Our”) as further
detailed below.

Please note that all services provided under the Easy Service Plan are
subject to Our standard Service Terms & Conditions in Part IV. In case of
any conflict between the Scope of Service and the standard Service Terms
& Conditions, this Scope of Service shall prevail.

This Easy Service Plan only applies to products which are no older than
90 days on the date of activation of this Easy Service Plan and proof of
purchase may be requested by Us to verify the age of your product.

PRODUCTS

For details of the products covered by Your Easy Service Plan, visit the
website for Your country (see Part II: Service Desk Contact Details).
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SERVICES

Product Exchange

If at any time during the term of the Easy Service Plan the product
develops a fault or fails completely, You can call Our Service Desk (See
Part Il for the contact details of Your local Service Desk).

If Your query cannot be resolved over the phone or remotely (see below),
We will arrange for a replacement product to be sent to You. At Our
option, the replacement product will either be new or as new and
reconditioned. Should the original product model no longer be available
to Us, We reserve the right to provide a successor product with the same
or similar specifications. Our target is to deliver a replacement product
and arrange collection of the faulty product including power supply
adapter within 48 office hours from the time Your call is logged with Us.

Your Easy Service Plan covers the costs of the replacement product,
shipment to You as well as collection of the faulty product. Service
exclusions as per Our standard Service Terms and Conditions apply and in
such case services provided by Us may be separately chargeable.

The exchanged product shall become Our property and You agree to
undertake all necessary acts to effect transfer of ownership in
consideration for the shipment and transfer of ownership in the
replacement product by Us to You. The replacement product will continue
to enjoy the benefit of this Easy Service Plan for the remainder of the
contract term.
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Remote Support

Your Easy Service Plan provides You with remote support during the listed
office hours.

The Service Desk will forward Your call to Our product specialists who can
provide remote support on related software and driver functions, and give
advice on problems You may be having with Your product. This will help
to prevent a product exchange, and all the inconvenience that this may
cause, if it is possible to remedy the problem remotely.

TERM OF THE EASY SERVICE PLAN

Your Easy Service Plan is valid for 4 years from activation. Your Easy
Service Plan will automatically expire at the end of such period.
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SERVICE-UMFANG (DE)

TEIL I: SERVICE-UMFANG .
EASY SERVICE PLAN: AUSTAUSCHSERVICE FUR
4 JAHRE - SCANNER

IHR EASY SERVICE PLAN

Nach der Aktivierung lhres Easy Service Plans sind Sie berechtigt, geman
den folgenden Bestimmungen von Ihrem Canon Service Desk (siehe Teil Il
Kontaktangaben zum Service Desk) (,wir, uns, unser®) Support fur Ihr
Canon Produkt in Anspruch zu nehmen.

Alle im Rahmen des Easy Service Plans bereitgestellten Serviceleistungen
unterliegen unseren allgemeinen Nutzungsbedingungen fur den Service in
Teil IV. Bei Widersprtchen zwischen dem Service-Umfang und den
allgemeinen Nutzungsbedingungen fur den Service gilt stets der
Service-Umfang.

Dieser Easy Service Plan gilt nur fur Produkte, die am Tag der Aktivierung
dieses Easy Service Plans nicht alter als 90 Tage sind. Zur Uberprifung
des Produktalters kann die Vorlage des Kaufbelegs erforderlich sein.

PRODUKTE

Nahere Informationen zu den Systemen, die unter den Easy Service Plan
fallen, finden Sie auf der Website fur Ihr Land (siehe Teil Il
Kontaktangaben zum Service Desk).
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SERVICELEISTUNGEN
Produktaustausch

Im Fall eines Fehlers oder eines Produktausfalls kdnnen Sie wahrend der
Laufzeit des Easy Service Plans unseren Service Desk anrufen
(Kontaktangaben zu Ihrem zustandigen Service Desk finden Sie in Teil I1).

Wenn die Anfrage nicht telefonisch oder remote bearbeitet werden kann
(siehe unten), erhalten Sie ein Ersatzgerat zugesandt. Bei dem Ersatzgerat
handelt es sich nach unserem Ermessen um ein neu- oder neuwertiges
Produkt. Sollten wir das Originalmodell des Gerats nicht mehr beschaffen
kénnen, behalten wir uns vor, ein Nachfolgeprodukt mit gleichen oder
gleichwertigen technischen Daten bereitzustellen. Wir bemthen uns, den
Austausch des fehlerhaften Gerats durch das Ersatzgerat (einschlieBlich
Netzteil) innerhalb von 48 Stunden nach Eingang lhres Anrufs
vorzunehmen.

Der Easy Service Plan deckt die Kosten des Ersatzgerats und seiner
Lieferung sowie der Abholung des fehlerhaften Gerats ab. Es gelten die
Serviceausschlisse gemal unseren allgemeinen Nutzungsbedingungen
fur den Service. In diesem Fall kdnnen fur von uns geleistete
Serviceleistungen zusatzliche Kosten anfallen.

Das ausgetauschte Gerat geht in unser Eigentum Uber, und Sie
verpflichten sich, alle fUr die EigentumsUtbertragung notwendigen Schritte
hinsichtlich der Lieferung und der EigentumsUtbertragung des
Ersatzgerats zu unternenmen. Die Leistungen dieses Easy Service Plans
werden fur die Dauer der Restlaufzeit auf das Ersatzgerat Ubertragen.
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Remote-Support
Der Easy Service Plan berechtigt Sie zur Inanspruchnahme von Remote-
Support wahrend unserer Geschaftszeiten.

Ihr Anruf wird vom Service Desk an unsere Produktspezialisten
weitergeleitet, die Remote-Support zu Software- und Treiberfunktionen
leisten und Ihnen bei der Fehlerbehebung zu Ihrem Produkt behilflich sein
kénnen. Dadurch kénnen ein Produktaustausch und die damit
verbundenen Unannehmlichkeiten vermieden werden, sofern eine
Behebung des Problems durch Remote-Support moglich ist.

LAUFZEIT DES EASY SERVICE PLANS

Die Laufzeit des Easy Service Plans betragt 4 Jahre ab Aktivierung. Nach
Ablauf dieses Zeitraums endet die Laufzeit des Easy Service Plans
automatisch.
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SECTION | : ETENDUE DU SERVICE A
EASY SERVICE PLAN - SERVICE D’ECHANGE DE
4 ANS - SCANNERS

VOTRE CONTRAT EASY SERVICE PLAN

Suite a I'activation de votre contrat Easy Service Plan, vous pouvez
bénéficier d'une assistance pour votre produit Canon auprés de votre
centre de services Canon local (voir Section Il : Informations de contact du
centre de services) (« nous, notre, Nos »), tel que décrit ci-apres.

Notez que I'ensemble des services fournis dans le cadre du contrat Easy
Service Plan est soumis a nos Conditions générales standard, décrites a la
Section IV. En cas de conflit entre 'Etendue du service et les Conditions
générales de service standard, la présente Etendue du service prévaut.

Ce contrat Easy Service Plan s‘applique uniquement aux produits qui ont
été achetés au maximum 90 jours avant I'activation du contrat. Nous nous
réservons le droit de demander une preuve d’achat afin de vérifier la date
d’achat de votre produit.

PRODUITS

Pour obtenir des informations détaillées relatives aux produits couverts
par votre contrat Easy Service Plan, visitez le site Web pour votre pays
(voir Section Il : Informations de contact du centre de services).
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SERVICES

Echange du produit

Si, pendant la durée de validité du contrat Easy Service Plan, le produit
présente un défaut ou subit une panne, vous pouvez appeler notre centre
de services (reportezvous a la Section Il pour obtenir les informations de
contact de votre centre de services local).

Si le probléme ne peut pas étre résolu par téléphone ou a distance (voir
ci-dessous), nous mettons a votre disposition un produit de
remplacement. Le produit de remplacement peut étre neuf ou
reconditionné a partir de piéces quasiment neuves, a notre discrétion. Si le
modeéle du produit original n'est plus disponible, nous nous réservons le
droit de fournir un produit d’'un modeéle ultérieur offrant des spécifications
identiques ou similaires. Notre objectif est de vous fournir un produit de
remplacementet d’'organiser la reprise du produit défectueux avec son
adaptateur secteur dans les 48 heures ouvrables a partir de I'heure a
laguelle votre appel est consigné chez nous.

Votre contrat Easy Service Plan couvre les colts du produit de
remplacement, de son envoi et de la reprise du produit défectueux. Des
exclusions de service telles que définies par nos Conditions générales
standard s’appliguent. Le cas échéant, les services que nous vous
fournissons peuvent étre facturés séparément.

Le produit échangé devient notre propriété et vous acceptez
d’entreprendre toutes les actions nécessaires pour permettre le transfert
de propriété en vue de l'expédition du produit. De méme, nous vous
transférerons la propriété du produit de remplacement. Le produit de
remplacement continuera a bénéficier de ce contrat Easy Service Plan
jusqu’a l'expiration du contrat.
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Assistance a distance
Votre contrat Easy Service Plan vous permet de bénéficier d’'une
assistance a distance lors des horaires d’'ouverture spécifiés.

Le centre de services transmet votre appel a nos spécialistes produit qui
vous fournissent une assistance a distance relative aux fonctions
logicielles et de pilote associées, ainsi que des conseils sur d’éventuels
problemes, relatifs a votre produit, que vous pourriez rencontrer. Cette
assistance permet d'éviter les désagréments d’'un échange du produit
dans les cas ou le probleme peut étre résolu a distance.

CONDITIONS DU CONTRAT EASY SERVICE PLAN

Votre contrat Easy Service Plan est valable 4 ans a partir de sa date
d’activation. Votre contrat Easy Service Plan expirera automatiquement au
terme de cette période.
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AMBITO DEL SERVICIO (ES)

PARTE I: AMBITO DEL SERVICIO
PROGRAMA EASY SERVICE PLAN DE

DEVOLUCION DURANTE 4 ANOS: ESCANERES
SU EASY SERVICE PLAN

Una vez que haya activado el Easy Service Plan, tendra derecho a solicitar
asistencia para su producto Canon al Centro de servicio Canon (cuyos
datos encontrard en la Parte II: Informacion de contacto del Centro de
servicio y al que, en adelante, haran referencia las palabras “nosotros”,
“nos” y “nuestro”).

Tenga en cuenta que todos los servicios que se proporcionan en el marco
del Easy Service Plan estan sujetos a los Términos y condiciones estandar
que encontrard en la Parte IV. En caso de que exista alguna contradiccion
entre la descripcion del Ambito del servicio vy lo estipulado en los
Términos y condiciones estandar, tendréa prioridad lo indicado en el
Ambito del servicio.

Este Easy Service Plan solamente serd valido para productos que se
hayan adquirido en los 90 dias anteriores a la fecha de activacion del
Easy Service Plan. Nos reservamos el derecho de solicitarle una prueba de
compra para comprobar la fecha de adquisicion del producto.

PRODUCTOS

Para obtener mas informacion sobre los productos que cubre el Easy
Service Plan, visite el sitio Web que corresponda a su pais (consulte la
Parte IlI: Informacién de contacto del Centro de servicio).
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SERVICIOS
Devolucién de productos

Si su producto desarrolla algun problema o falla completamente durante
el periodo de validez del Easy Service Plan, llame a nuestro Centro de
servicio (consulte la Parte II: Informacion de contacto del Centro de
servicio).

Si no podemos resolver el problema por teléfono o a distancia, le
enviaremos un producto de sustitucion conforme a las condiciones que se
indican mas adelante. Dicho producto de repuesto puede ser tanto nuevo
como seminuevo y remanufacturado, a nuestra entera discrecion. Si el
modelo original ya no esta disponible, nos reservamos el derecho de
proporcionarle un producto posterior de la misma gama con
especificaciones idénticas o similares. Nuestro objetivo es proporcionarle
un producto de sustitucion y pasar a recoger el producto defectuoso,
junto con su adaptador de corriente, dentro de un plazo de 48 horas de
oficina a partir del momento en que recibamos su llamada.

El Easy Service Plan cubrird el coste del producto de sustitucion y los
gastos de envio del mismo, asi como la recogida del producto defectuoso.
Tal y como estipulan los Términos y condiciones estandar, ciertos servicios
quedan excluidos del presente acuerdo. En caso de que solicite dichos
servicios, es posible que estos se cobren por separado.

El producto sustituido pasara a ser de nuestra propiedad vy, al aceptar este
acuerdo, usted se compromete a realizar los pasos necesarios para
transferirnos la propiedad de dicho producto en contrapartida por el
envio y la transferencia de propiedad del producto de sustitucion. El
producto de sustitucion pasara a estar cubierto por el Easy Service Plan
hasta la finalizacion del contrato.
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Asistencia a distancia
El Easy Service Plan le da derecho a disfrutar de nuestro servicio de
asistencia a distancia durante los horarios de oficina estipulados.

El Centro de servicio remitird su llamada a nuestros especialistas en
productos. Estos le proporcionardn asistencia a distancia para configurar
el software y los drivers del producto, o soluciones para los problemas
gue puedan surgir durante el uso del producto. De este modo, si el
problema se puede solucionar a distancia, podra resolverlo sin sufrir los
inconvenientes que conlleva una devolucion del producto.

DURACION DEL EASY SERVICE PLAN

El Easy Service Plan es valido durante 4 afios a partir de la fecha de
activacion y quedara finalizado automaticamente al final de dicho periodo.
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AMBITO DEL SERVIZIO (IT)

PARTE I: AMBITO DEL SERVIZIO

SERVIZIO DI SOSTITUZIONE VALIDO PER 4 ANNI
EASY SERVICE PLAN - SCANNER

EASY SERVICE PLAN

In seguito all'attivazione dell’Easy Service Plan, I'utente ha diritto a ricevere
supporto dal servizio di assistenza Canon locale (vedere Parte II: Dettagli

di contatto del servizio di assistenza) (d'ora in poi “Noi”, “Nostro”) come
descritto di seguito.

Tutti i servizi forniti nel’lambito dell’Easy Service Plan sono soggetti ai
nostri Termini e condizioni standard di servizio, come descritti nella Parte
IV. In caso di conflitto tra ’Ambito del servizio e i Termini e condizioni
standard del servizio, prevarra il presente Ambito del servizio.

’Easy Service Plan si applica solo ai prodotti con una data di attivazione
dell’Easy Service Plan non antecedente i 90 giorni; potrebbe essere
richiesta una prova d’acquisto per verificare l'eta del prodotto.

PRODOTTI

Per i dettagli dei prodotti coperti dall’Easy Service Plan, visitare il sito Web
del paese di residenza (vedere la Parte II: Dettagli di contatto del servizio
di assistenza).
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SERVIZI

Sostituzione del prodotto

Se in gualsiasi momento, entro i termini dell’'Easy Service Plan, il prodotto
dovesse presentare un difetto o smettere di funzionare, 'utente potra
contattare il servizio di assistenza (vedere la Parte Il per i dettagli di
contatto del proprio servizio di assistenza locale).

Se non sara possibile risolvere la richiesta dell'utente tramite telefono o in
modalita remota (vedere di seguito), organizzeremo l'invio di un prodotto
sostitutivo all'utente. A nostra discrezione, il prodotto sostitutivo potra
essere NUOVO O equivalente al nuovo e ricondizionato. Nel caso in cui il
modello originale del prodotto non sia piu disponibile, ci riserviamo il
diritto di fornire un modello successivo che abbia specifiche uguali o simili.
Il nostro obiettivo & fornire un prodotto sostitutivo e organizzare il ritiro
del prodotto difettoso, incluso I'adattatore dell’alimentazione, entro 48 ore
lavorative dal momento della registrazione della chiamata dell'utente.

L’"Easy Service Plan copre i costi del prodotto sostitutivo, della spedizione
presso I'utente e del ritiro del prodotto difettoso. Si applicano le esclusioni
del servizio in base ai nostri Termini e condizioni standard del servizio e in
tali casi e possibile che i servizi da noi erogati vengano addebitati
separatamente.

Il prodotto sostituito diverra di nostra proprieta e I'utente accetta di
intraprendere tutte le azioni necessarie per trasferire a noi la proprieta in
relazione alla spedizione, e per trasferire la proprieta da noi all'utente per il
prodotto sostitutivo. Il prodotto sostitutivo continuera a godere dei
vantaggi dell’Easy Service Plan per i termini di contratto residui.
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Supporto remoto
’Easy Service Plan fornisce all'utente supporto remoto durante le ore
d’ufficio.

Il servizio di assistenza inoltrera la chiamata dell’'utente ai nostri specialisti
del prodotto che possono fornire supporto remoto sul software e le
funzioni dei driver, e fornire suggerimenti su eventuali problemi dell'utente
relativi al prodotto. Cid aiutera a prevenire la sostituzione del prodotto e
tutti gli inconvenienti correlati, e in alcuni casi sara possibile risolvere il
problema in remoto.

TERMINI DELL’EASY SERVICE PLAN

L'Easy Service Plan e valido per 4 anni dalla data di attivazione. L’Easy
Service Plan scadra automaticamente al termine di questo periodo.
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REIKWIJDTE VAN DE SERVICE (NL)

DEEL I: REIKWIJDTE VAN DE SERVICE
EASY SERVICE PLAN 4 JAAR OMRUILSERVICE -
SCANNERS

UW EASY SERVICE PLAN

Na activering van uw Easy Service Plan hebt u recht op ondersteuning
voor uw Canonproduct door uw lokale Canon-servicedesk (zie Deel II:
Contactgegevens servicedesk) (‘Wij, We, Ons, Onze’) zoals verderop is
beschreven.

Op alle onder het Easy Service Plan geleverde services zijn onze
Algemene servicevoorwaarden van toepassing, zoals uiteengezet in Deel
IV. Bij een conflict tussen de 'Reikwijdte van de service’ en de ‘Algemene
servicevoorwaarden’ prevaleert deze ‘Reikwijdte van de service’.

Dit Easy Service Plan is alleen van toepassing op producten die op de

activeringsdatum van dit Easy Service Plan niet ouder zijn dan 90 dagen.

Wij kunnen u verzoeken een aankoopbewijs te overleggen, zodat wij
kunnen controleren hoe oud uw product is.

PRODUCTEN

Op de website voor uw land (zie Deel Il: Contactgegevens servicedesk)
kunt u zien welke producten onder uw Easy Service Plan vallen.
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SERVICES

Product ruilen

Indien het product op enig moment gedurende de looptijd van het Easy
Service Plan een defect vertoont of geheel niet meer functioneert, kunt u
onze servicedesk bellen (zie Deel Il voor de contactgegevens van uw
lokale servicedesk).

Als uw probleem niet telefonisch of op afstand kan worden opgelost (zie
verderop), zorgen we dat u een vervangend product krijgt toegestuurd.
Wij hebben de keuze om u een vervangend product te leveren dat nieuw
is of gereviseerd en als nieuw. Wij behouden ons het recht voor om, indien
wij het oorspronkelijke productmodel niet meer kunnen leveren, een
recenter product met dezelfde of gelijkwaardige specificaties te leveren.
Wij proberen om binnen 48 uur nadat uw aanvraag bij ons is geregistreerd
een vervangend product te leveren en het defecte product inclusief
voedingsadapter op te halen.

Uw Easy Service Plan dekt de kosten van het vervangende product en de
verzending hiervan naar u toe, evenals het ophalen van het defecte
product. Uitsluitingen van de service gelden zoals uiteengezet in onze
Algemene servicevoorwaarden en in dergelijk geval kunnen services die
door ons zijn geleverd afzonderlijk bij u in rekening worden gebracht.

Het geruilde product wordt ons eigendom. Bovendien stemt u ermee in
om alle vereiste handelingen uit te voeren voor enerzijds de
eigendomsoverdracht van u op ons van het te verzenden product en
anderzijds de eigendomsoverdracht van ons op u van het vervangende
product. Het vervangende product zal gedurende de resterende looptijd
van het contract onder de dekking van dit Easy Service Plan vallen.
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Ondersteuning op afstand
Onder uw Easy Service Plan hebt u recht op ondersteuning op afstand
tijdens de vermelde kantooruren.

De servicedesk zal uw telefoontje doorschakelen naar onze
productspecialisten die ondersteuning op afstand kunnen bieden bij
problemen met software en stuurprogramma’s, en die advies kunnen
geven bij eventuele problemen met uw product. Als het mogelijk is om het
probleem op afstand op te lossen, kunnen ruilen van een product en alle
daarmee gepaard gaande ongemakken worden voorkomen.

LOOPTIJD VAN HET EASY SERVICE PLAN

Uw Easy Service Plan is na activering 4 jaar geldig. Uw Easy Service Plan
zal aan het eind van deze periode automatisch verlopen.
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AMBITO DO SERVICO (PT)

PARTE I: AMBITO DO SERVIGCO
4 ANOS DE SERVICO DE TROCA DO EASY
SERVICE PLAN - SCANNERS

O SEU EASY SERVICE PLAN

ApOs a activacdo do Easy Service Plan, o Utilizador tem direito a receber
suporte para o seu produto Canon por parte do Centro de Assisténcia
Canon local (consulte a Parte II: Detalhes de Contacto do Centro de
Assisténcia) ("Nos, Nossa empresa, Nosso”) tal como se descreve a seguir.

Todos os servicos fornecidos ao abrigo do Easy Service Plan estao
sujeitos aos Termos e Condicodes do Nosso Servico standard referidos na
Parte IV. Em caso de conflito entre o Ambito do Servico e os Termos e
Condicdes do Servico standard, prevalece o Ambito do Servico.

Este Easy Service Plan so se aplica a produtos que tém menos de 90 dias
na data de activacdo deste Easy Service Plan, sendo que pode ser
solicitada prova de compra pela Nossa empresa para verificacdo da idade
do Seu produto.

PRODUTOS

Para obter detalhes sobre os produtos abrangidos pelo Seu Easy Service
Plan, visite o website do Seu pals (consulte a Parte II: Detalhes de
Contacto do Centro de Assisténcia).
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SERVICOS

Troca de Produtos

Se, em qualguer altura durante o prazo do Easy Service Plan, o produto
sofrer uma avaria ou falhar completamente, o Utilizador pode contactar o
Nosso Centro de Assisténcia (consulte a Parte |l para saber os detalhes de
contacto do Seu Centro de Assisténcia local).

Se 0 Seu problema n&o puder ser resolvido através do telefone ou a
distancia (ver abaixo), providenciaremos o envio de um produto de
substituicdo. Por opg¢do Nossa, o produto de substituicdo serd novo ou, se
possivel, reparado. Se ja ndo tivermos disponivel na Nossa empresa o
modelo do produto original, reservamo-nos o direito de fornecer um
produto sucessor, com especificacdes iguais ou semelhantes. O Nosso
objectivo é fornecer um produto de substituicdo e agendar a recolha do
produto avariado, incluindo o adaptador da fonte de alimentacé&o, no
prazo de 48 horas de expediente, a partir do momento em que a Sua
chamada for registada na Nossa empresa.

O Seu Easy Service Plan abrange os custos do produto de substituicdo,
do envio e da recolha do produto avariado. De acordo com os Termos e
Condig¢oes do Nosso Servico standard, aplicam-se exclusdes do servico,
sendo que, nesse caso, 0s servicos fornecidos pela Nossa empresa podem
ser cobrados separadamente.

O produto trocado passa a ser propriedade Nossa e o Utilizador concorda
em envidar todos os esforcos necessarios para efectuar a transferéncia de
propriedade, tendo em consideracdo o envio e transferéncia de
propriedade do produto de substituiicdo pela Nossa empresa ao
Utilizador. O produto de substituicdo continuard a beneficiar deste Easy
Service Plan durante o restante periodo do contrato.
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Suporte a Distancia
O Seu Easy Service Plan fornece-lhe suporte a distancia durante as horas
de expediente referidas na lista.

O Centro de Assisténcia encaminhard a Sua chamada para os Nossos
técnicos do produto, que podem fornecer-lhe suporte a distancia
relativamente ao software e as fungdes do controlador, bem como
aconselhad-lo sobre problemas que possa ter com o Seu produto. Se for
possivel resolver o problema a distancia, talvez se consiga evitar a troca
de um produto e todo o incomodo que isso pode causar.

PRAZO DO EASY SERVICE PLAN

O Seu Easy Service Plan é valido durante 4 anos a contar da data de
activacdo. O Seu Easy Service Plan expira automaticamente no fim desse
periodo.
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SERVICENS OMFANG (DA)

DEL I: SERVICENS OMFANG

EASY SERVICE PLAN 4 ARS
UDSKIFTNINGSSERVICE - SCANNERE

DIN EASY SERVICE PLAN

Nar Din Easy Service Plan er aktiveret, har Du ret til at modtage support til
Dit Canonprodukt fra Din lokale Canon Service Desk (se del Il: Service
Desk-kontaktoplysninger) (“Vi, Os, Vores”) som yderligere beskrevet
nedenfor.

Bemaerk, at alle de services, der ydes under Easy Service Plan, er
underlagt Vores standardservicebetingelser og -vilkar i del I\V. Hvis der er
konflikter mellem servicens omfang og standardservicebetingelser og
-vilkar, geelder denne Servicens omfang.

Denne Easy Service Plan gaelder kun for Produkter, som ikke er eeldre end
90 dage fra aktiveringsdatoen for denne Easy Service Plan, og Vi kan
kraeve at fa vist en kebskvittering for at kunne verificere alderen pa Dit
Produkt.

PRODUKTER

Du kan f& oplyst, hvilke Produkter der dackkes af Din Easy Service Plan,
ved at besgge webstedet for Dit land (se del Il: Service Desk-
kontaktoplysninger).
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SERVICES

Produkterstatning

Hvis der opstar en fejl i produktet i lgbet af Easy Service Planens levetid,
eller hvis produktet bliver ubrugeligt, kan Du kontakte Vores Service Desk
(se del Il kontaktoplysninger pa Din lokale Service Desk).

Hvis Din forespargsel ikke kan lgses via telefon eller fijernforbindelse (se
nedenfor), serger Vi for, at der bliver sendt et erstatningsprodukt til Dig. Vi
veelger et erstatningsprodukt, der enten er et nyt Produkt eller et lige sa
nyt og istandsat Produkt. Hvis Vi ikke laengere kan skaffe den oprindelige
produktmodel, forbeholder Vi Os ret til at levere et efterfalgende Produkt
med samme eller lignende specifikationer. Vores mal er at levere et
erstatningsprodukt og sarge for afhentning af det fejlbehaeftede Produkt,
herunder stremforsyningsadapter, inden for 48 arbejdstimer, fra det
tidspunkt Dit opkald til Os er registreret.

Din Easy Service Plan daekker omkostningerne for erstatningsproduktet,
forsendelse til Dig samt afhentning af det fejlbehaeftede Produkt.
Serviceundtagelser i henhold til Vores standardservicebetingelser og
-vilkar geelder, og i sddanne tilfeelde skal de services, Vi yder, muligvis
betales separat.

Det erstattede Produkt er Vores ejendom, og Du accepterer at sgrge for
alle n@dvendige handlinger for at effektuere overforsel af ejerskab til
gengeeld for forsendelse og overfersel af ejerskabet af
erstatningsproduktet fra Os til Dig. Erstatningsproduktet vil fortsat vaere
deekket af denne Easy Service Plan i resten af kontraktperioden.




SERVICENS OMFANG (DA)

Fjernsupport
Din Easy Service Plan giver Dig fjernsupport i de angivne kontortider.

Service Desk vil viderestille Dit opkald til Vores produktspecialister, som
kan yde fiernsupport pa den relaterede software og de relaterede
driverfunktioner, samt radgive om problemer, Du matte have med Dit
Produkt. Dette hjeelper med at forhindre en produktudskiftning og alle de
forstyrrelser en sddan matte have, hvis det er muligt at lgse problemet
vha. en fijernforbindelse.

VILKAR | EASY SERVICE PLAN

Din Easy Service Plan er gyldig i 4 ar fra aktivering. Din Easy Service Plan
udlgber automatisk ved afslutningen af denne periode.

Canon




PALVELUKUVAUS (F)

OSA I: PALVELUKUVAUS
EASY SERVICE PLAN -HUOLTOPALVELUN
NELJAN VUODEN VAIHTOPALVELU -
SKANNERIT

EASY SERVICE PLAN -HUOLTOPALVELU

Aktivoituaan Easy Service Plan -huoltopalvelun Asiakas on oikeutettu
paikallisen Canontukipalvelun ("Canon”) tarjoamaan tukeen (katso osa II:
Tukipalvelun yhteystiedot) jéljempéana kuvatulla tavalla.

Easy Service Plan -huoltopalveluun kuuluvat palvelut noudattavat yleisia
sopimusehtoja, jotka on kuvattu osassa V. Mikali Palvelukuvaus ja Yleiset
sopimusehdot poikkeavat toisistaan, sovelletaan taté Palvelukuvausta.

Tama Easy Service Plan -huoltopalvelu koskee tuotteita, joiden ostosta ei
ole kulunut enempaé kuin 90 paivaa sina paivana, kun Easy Service Plan
-huoltopalvelu aktivoidaan. Canon voi pyytaa tuotteen ostosta
todistuksen, jotta tuotteen ostopaiva voidaan varmentaa.

TUOTTEET

Lisatietoja Easy Service Plan -huoltopalveluun kuuluvista tuotteista saa
maakohtaisilta Internet-sivuilta (katso osa II: Tukipalvelun yhteystiedot).

Canon

PALVELUT
Tuotteiden vaihtaminen

Jos tuotteeseen tulee vika tai se lakkaa toimimasta kokonaan Easy Service
Plan -huoltopalvelun voimassaoloaikana, Asiakas voi ottaa yhteytta
tukipalveluun (katso osa II: Tukipalvelun yhteystiedot).

Jos ongelmaa ei saada korjattua puhelimitse tai etapalveluna (lisatietoja
jaliempana), Canon lahettaa Asiakkaalle korvaavan tuotteen. Korvaava
tuote on Canonin harkinnan mukaan joko uusi tai uutta vastaava ja
huollettu. Jos alkuperaista mallia ei ole enaé saatavilla, Canon pidattaa
oikeuden antaa tilalle seuraavan saatavilla olevan tuotteen, jonka tekniset
tiedot ovat samat tai samankaltaiset kuin alkuperaisen tuotteen. Canonin
tavoitteena on toimittaa korvaava tuote ja noutaa viallinen tuote seka
virtalahde 48 tunnin sisalla tydajan puitteissa sen jalkeen, kun ongelma on
kirjattu Canonin jarjestelmaan.

Easy Service Plan -huoltopalvelu kattaa korvaavan tuotteen kulut,
|ahetyksen Asiakkaalle ja viallisen tuotteen noudon. Palvelua koskeviin
poikkeuksiin sovelletaan Canonin yleisia palveluehtoja, ja taten Canonin
tarjoamat palvelut saattavat olla erillisveloitettavia.

Vaihdossa annettu tuote siirtyy Canonin omaisuudeksi, jolloin Asiakas
sitoutuu toimimaan niin, etta tuote saadaan lahetettya ja korvaavan
tuotteen omistajuus siirrettya. Tama Easy Service Plan -huoltopalvelu
kattaa myds korvaavan tuotteen jéljella olevan sopimusajan puitteissa.




PALVELUKUVAUS (FI)

Etatuki

Easy Service Plan -huoltopalveluun kuuluu etatuki mainittuna
toimistoaikana.

Tukipalvelu valittaa Asiakkaan puhelun tuoteasiantuntijalle, joka opastaa
eténé ohjelmistojen ja ajurien toiminnallisuuksiin liittyvissa ja muissa
tuoteongelmissa. Tuotteen vaihtaminen ja siihen liittyva haitta valtetaan,
jos ongelma voidaan korjata etana.

EASY SERVICE PLAN -HUOLTOPALVELUN EHDOT

Easy Service Plan -huoltopalvelu on voimassa nelja (4) vuotta
aktivoinnista. Easy Service Plan -huoltopalvelun voimassaolo lakkaa
automaattisesti tdman ajanjakson paatyttya.
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TJENESTENS INNHOLD (NO)

DEL I: “TJENESTENS INNHOLD”

EASY SERVICE PLAN 4 ARS BYTTESERVICE -
SKANNERE

DIN EASY SERVICE PLAN

Etter Aktivering av en Easy Service Plan har Du rett til & motta stotte for
Canon-Produktet Ditt fra Din lokale serviceavdeling (se Del II:
Kontaktinformasjon for Din lokale Serviceavdelingavdelinger) som
beskrevet nedenfor. Definerte begreper i denne Del | er forklart under
definisjonsklausulene i Del Il til IV.

Veer oppmerksom pa at alle Tjenester som leveres i henhold til en Easy
Service Plan, er underlagt standard vilkar og betingelser for Tjenester i Del
IV. Hvis det skulle finnes noen konflikt mellom Tjenestens innhold og
standard vilkar og betingelser for Tjenester (Del |V), er det Tjenestens
innhold (Del I) som har forrang.

Dette er en Easy Service Plan som bare gjelder for Produkter som er nyere
enn 90 dager pa datoen for Aktivering av Easy Service Plan, og Vi kan
kreve kjgpsbevis som dokumenterer Produktets alder.

PRODUKTER

Hvis Du vil ha mer informasjon om Produktene som omfattes av en Easy
Service Plan, kan Du ga til webomradet for landet Ditt (se Del II:
Kontaktinformasjon for Din lokale Serviceavdelingavdelinger).
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TJENESTER

Bytte av Produkt

Hvis det i lgpet av avtaleperioden for Easy Service Plan skulle oppsta en
feil ved Produktet, kan Du kontakte serviceavdelingen Var (se Del Il for
kontaktinformasjon for Din lokale serviceavdeling).

Hvis problemet Ditt ikke kan lgses pa avstand eller via telefon (se
nedenfor), f&r Du tilsendt et erstatningsprodukt. Etter vart skjgnn vil Du
motta et erstatningsprodukt som enten er nytt eller som nytt og overhalt.
Hvis den opprinnelige produktmodellen ikke lenger er tilgjengelig,
forbeholder Vi Oss retten til & levere et nyere Produkt med samme eller
tilsvarende spesifikasjoner. Malet Vart er & levere et erstatningsprodukt og
hente Produktet med feil, inkludert stremadapteren, innen 48 arbeidstimer
etter at Din henvendelse er registrert av Oss.

Din Easy Service Plan dekker kostnadene for erstatningsProduktet,
transport av Produktet til Deg samt henting av Produktet med feil. Merk
de angitte tjenestebegrensninger i Vare standard vilkar og betingelser
(Del Il og IV) hvor slike tilleggstjenester fra Oss kan leveres mot betaling.

Det opprinnelige og ubyttede Produktet blir Var eiendom, og Du
aksepterer & gjore alt som er ngdvendig for & overfare eierskapet med
hensyn til transport og overfering av erstatningsProduktet fra Oss til Deg.
Easy Service Plan fortsetter & gjelde for erstatningsProduktet til den
opprinnelige avtaleperioden er utlgpt.




TJENESTENS INNHOLD (NO)

Telefonstotte

Easy Service Plan gir Deg ogsa tilgang til telefonstgtte i angitt kontortid.
Serviceavdelingen viderekobler samtalen til Vare produktspesialister som
kan gi telefonstgtte for relatert programvare og driverfunksjoner, og de
kan gi Deg radd om problemer Du kan ha med Produktet. Hvis det er mulig
a lgse problemet via telefon, vil dette bidra til & hindre at det blir
ngdvendig a bytte ut Produktet, med alle ulempene det kan medfare.

AVTALEPERIODE FOR EASY SERVICE PLAN

Din Easy Service Plan er gyldig i 4 ar fra Aktivering. Din Easy Service Plan
utlgper automatisk nar de 4 arene har gatt.
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TJANSTENS OMFATTNING (SV)

DEL I: TJANSTENS OMFATTNING

EASY SERVICE PLAN: 4 ARS UTBYTESSERVICE -
SCANNERS

DIN EASY SERVICE PLAN

Sedan Du aktiverat Din Easy Service Plan ar Du berattigad att erhalla
support fér Din Canon-Produkt fran Canons lokala serviceavdelning (se
Del II: Kontaktinformation for serviceavdelningen) (“vi, oss, var”) enligt
nedan.

Observera att alla tjanster som tillhandahalls enligt Easy Service Plan
omfattas av standardvillkoren i Del IV. Observera att alla tjgnster som
tillhandahalls enligt Easy Service Plan omfattas av standardvillkoren i Del
IV.

Denna Easy Service Plan géller endast for produkter som inte var aldre &n
90 dagar det datum da Easy Service Plan aktiverades. Vi forbehaller oss
ratten att fraga efter inkdpsbevis som styrker Produktens alder.

PRODUKTER

Information om vilka produkter som tacks av Din Easy Service Plan finns
pa webbplatsen for Ditt land (se Del Il: Kontaktinformation fér
serviceavdelningen).
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TJANSTER

Utbyte av produkt

Om Produkten under giltighetstiden drabbas av ett fel eller slutar att
fungera kan Du ringa var serviceavdelning (se Del Il for kontaktinformation
om lokala serviceavdelningar).

Om problemet inte kan I&sas dver telefon eller pa distans (se nedan) ser vi
till att en utbytesprodukt skickas till Dig. Efter vart gottfinnande kan
utbytesprodukten vara ny eller rekonditionerad och i skick som ny. Om
originalmodellen inte l&dngre finns tillganglig férbehaller vi oss ratten att
skicka en likvardig produkt. Det &ar vart mal att leverera en utbytesprodukt
och ordna med hamtning av den felaktiga Produkten inklusive natadapter
inom 48 arbetstimmar efter det att Ditt samtal registrerats hos oss.

Din Easy Service Plan tacker kostnaden for utbytesprodukten, leveransen
till Dig samt hamtningen av den felaktiga Produkten. Undantag for
tjiansten i enlighet med vara standardvillkor &ger tillamplighet och i sa fall
kan de tjanster som vi tillhandahaller komma att debiteras separat.

Den utbytta Produkten blir var egendom och Du accepterar att vidta alla
nodvandiga atgéarder i samband med 6vergang av dganderatten.
Utbytesprodukten fortsatter att omfattas av denna EasyService Plan
under aterstoden av avtalsperioden.




TJANSTENS OMFATTNING (SV)

Fjarrsupport
Din Easy Service Plan tillhandahaller fjarrsupport under angivna
kontorstider.

Serviceavdelningen vidarebefordrar samtal till vara produktspecialister
som kan ge fijarrsupport pa relaterade program- och drivrutinsfunktioner
och ger rdd om problem som kan uppstd med Produkten. Fjarrsupporten
kan gora att Du slipper byta ut Produkten och de besvar som detta kan
medfoéra.

VILLKOR FOR EASY SERVICE PLAN

Din Easy Service Plan &r giltig under fyra ar efter aktiveringen. Din Easy
Service Plan kommer automatiskt att upphora nar giltighetstiden ar slut.

Canon




ROZSAH SLUZEB (C?)

CAST I: ROZSAH SLUZEB
4LETY SERVIS S VYMENOU EASY SERVICE PLAN
- SKENERY

BALICEK EASY SERVICE PLAN

Po aktivaci balicku Easy Service Plan jste opravnéni ziskavat podporu pro
vas produkt spolec¢nosti Canon od vaseho mistniho servisniho oddéleni
Canon (viz Cast IIl: Kontakt na servisni oddéleni) (,My*, ,Nam*, ,Nase"), jak
je podrobné uvedeno dale.

Upozornujeme, ze veskeré sluzby poskytované v ramci balicku Easy
Service Plan podléhaji nasim standardnim Podminkam a ujednanim
tykajicim se poskytovani sluzeb, uvedenym v Casti IV. V ptipadé jakéhokoli
konfliktu mezi timto Rozsahem sluzeb a standardnimi Podminkami a
ujednanimi tykajicimi se poskytovani sluzeb ma prednost tento Rozsah
sluzeb.

Tento balicek Easy Service Plan se vztahuje pouze na produkty, které
nejsou starsi nez 90 dnu k datu aktivace tohoto balicku Easy Service Plan.
MOzeme vas pozadat o nakupni doklad za Uc¢elem ovéreni stafi produktu.

PRODUKTY

Podrobnosti o produktech zahmuty:ch do bali¢ku Easy Service Plan
ziskate na webu pro vasi zemi (viz Cast Il: Kontakt na servisni oddéleni).
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SLUZBY

Vyména produktu

Pokud se kdykoli béhem doby platnosti balicku Easy Service Plan u
produktu vyskytne zdvada nebo produkt zcela pfestane fungovat, mizete
zavolat nase servisni oddéleni (kontaktni informace vaseho mistniho
servisniho oddéleni naleznete v Casti I1).

Jestlize vas dotaz nelze vyresit telefonicky nebo na dalku (viz dale), bude
vam odeslan nahradni produkt. Na zékladé naseho rozhodnuti se bude
jednat o novy produkt, nebo o produkt jako novy a repasovany. Pokud jiz
plvodni produkt nebude k dispozici, vyhrazujeme si pravo poskytnout
noveéjsi produkt se stejnymi nebo podobnymi technickymi viastnostmi.
Nasim cilem je dorucit ndhradni produkt a vyzvednout vadny produkt
véetné napajeciho adaptéru do 48 hodin (v pracovnich dnech) od prijeti
vaseho telefonatu.

Balicek Easy Service Plan zahrnuje uhradu nékladd na nahradni produkt,
doruceni na vasi adresu i vyzvednuti vadného produktu. Plati vyjimky této
sluzby uvedené v nasich standardnich Podminkach a ujednanich tykajicich
se poskytovani sluzeb a v takovych pfipadech mohou byt nami
poskytnuté sluzby zpoplatnény samostatné.

Vymeéneény produkt se stane nasim vlastnictvim a souhlasite s provedenim
vsech potrebnych krokl pro uskutecnéni prevodu vlastnictvi souvisejicich
se zasilkoua prevodu vlastnictvi nahradniho produktu z nasi spole¢nosti na
vas jako zékaznika. U nahradniho produktu mlzete i nadale vyuzivat
vyhody tohoto balicku Easy Service Plan po zbyvajici dobu smluvniho
obdobi.




ROZSAH SLUZEB (C?)

Vzdéalena podpora
Soucasti balicku Easy Service Plan je vzdalena podpora béhem uvedené
pracovni doby.

Servisni oddéleni presméruje vas hovor na naseho produktového
specialistu, ktery vam poskytne vzdalenou podporu souvisejicich funkci
softwaru a ovladace a poradenstvi v pfipadé problémd s danym
produktem. Tato sluzba pomUze predchazet vyméné produktu a s ni
souvisejicim nepfijemnostem, pokud je mozné problém vyfesit vzdalene.

DOBA PLATNOSTI BALICKU EASY SERVICE PLAN

Balicek Easy Service Plan je platny 4 roky od aktivace. Na konci tohoto
obdobi platnost balicku Easy Service automaticky vyprsi.
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A SZOLGALTATAS TARTALMA (HU)

I.RESZ: A SZOLGALTATAS TARTALMA
EASY SERVICE PLAN 4 EVES )
CSERESZOLGALTATAS - LAPOLVASOK

EASY SERVICE PLAN

On az Easy Service Plan aktivalasat kovetden jogot formalhat arra, hogy
Canon-termékéhez tgyféltdmogatast kapjon a helyi Canon Ugyfélszolgalat
részérd| (1asd: 1. rész: Ugyfélszolgdlat elérhetdsége), az aldbbi részletes
leirds szerint.

Az Easy Service Plan keretében nyujtott ¢sszes szolgaltatds nyujtasat a IV.
részben ismertetett Hasznalati feltételek szabalyozzék. Amennyiben A
szolgaltatas tartalma és a Hasznalati feltételek kozott ellentmondas
mertlne fel, A szolgaltatas tartalma élvez elséséget.

Az Easy Service Plan kizarolag a szolgaltatasi terv aktivalasa el6tt eltelt 90
napon belll vasarolt termékekre érvényes. Ennek megallapitdsdhoz
kérhetjuk a felhasznalotdl a vasarlasi bizonylatot.

TERMEKEK

Az Easy Service Plan korébe tartozo termeékeket 1asd a helyi weboldalon
(1&sd: II. rész: Ugyfélszolgadlat elérhetdsége).
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SZOLGALTATASOK

Termékcsere

Amennyiben az Easy Service Plan szolgdltatasi idészak soran a termeék
részben vagy teljesen meghibdsodik, forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz (a
helyi tgyfélszolgalat elérhetéségét 1asd a Il. részben).

Ha a probléma nem oldhatd meg telefonos tanacsadassal vagy tavolrdl
(lasd aldbb), csereterméket kuldiunk Onnek. Azt cégiink donti el, hogy a
cseretermék Uj legyen-e, vagy Ujszerl allapotd. Amennyiben az eredeti
termék mar nem elérhetd, fenntartjuk a jogot, hogy azonos vagy hasonld
jellemzékkel elldtott rokon termeékkel szolgaljunk. Célunk, hogy a
cseretermék a hivastol szamitott 48 oran belll megérkezzen, a hibas
terméket pedig ugyanez idé alatt begyljtstk a tapadapterrel egyitt.

Az Easy Service Plan csomag tartalmazza a cseretermék koltségeit,
szallitdsat, valamint a hibas termeék begyljtését. Szolgaltatasi kivételekre
az altaldnos hasznalati feltételek vonatkoznak és ilyen esetben
szolgaltatdsaink kulon dijkotelesek.

A kicserélt termék céglink tulajdonat képezi és On beleegyezik, hogy
megteszi a szUkséges lépéseket, a tulajdonjog atruhdzasa, a termék
szallitdsa és atvitele érdekében. A cseretermékre a szolgaltatasi iddszak
végeig ugyanugy érvényesek az Easy Service Plan feltételei.




A SZOLGALTATAS TARTALMA (HU)

Tavoli tigyféltdmogatas
Az Easy Service Plan keretében a megadott munkaidében tavoli
Ugyféltamogatast biztositunk.

Az Ugyfélszolgalat tovabbitja hivasat egy termékspecialistanak, aki tavoli
segitséget nyUjt az adott szoftver és az illesztéprogram mukddésében,
illetve tanacsot ad a felmerult problémakkal kapcsolatban. Ezzel
megeldzhetd a termékceserével jard kellemetlenség, amennyiben van
lehetdség a probléma tavoli megoldasara.

AZ EASY SERVICE PLAN ERVENYESSEGE

Az Easy Service Plan az aktivalastdl szamitott 4 évig érvényes. Az Easy
Service Plan a megadott iddszak utdn automatikusan lejar.
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ZAKRES UStUG (PL)

CZESC I: ZAKRES USLUG
PLAN LATWEGO SERWISU, 4-LETNIA USLUGA
WYMIANY — SKANERY

PANA/PANI PLAN tATWEGO SERWISU

W wyniku aktywacji Planu tatwego serwisu uzyskuje Pan/Pani prawo do
wsparcia dotyczacego produktow ,Canon” w miejscowym punkcie
wsparcia serwisowego Canon (zob. Czesc II: Dane kontaktowe punktow
wsparcia serwisowego) zgodnie z ponizszymi warunkami.

Zwracamy uwage, ze wszystkie ustugi swiadczone w ramach Planu
tatwego serwisu podlegajg Standardowym Warunkom zawartym w czesci
IV. W przypadku sprzecznosci miedzy Zakresem ustug a Standardowymi
Warunkami wigzacy jest niniejszy Zakres ustug.

Niniejszy Plan tatwego serwisu ma zastosowanie tylko do tych Produktow,

ktore zostaty zakupione najpodzniej na 90 dni przed dniem aktywacji Planu
tatwego serwisu. Canon zastrzega sobie prawo do zadania okazania
dowodu zakupu w celu weryfikacji daty zakupu produktu.

PRODUKTY

Informacje na temat Produktéw objetych niniejszym Planem tatwego
serwisu mozna znalez¢ na krajowej stronie internetowej (zob. Czesc II:
Dane kontaktowe punktéow obstugi klienta).
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UStUGI

Wymiana Produktu

Jesli w dowolnym momencie w trakcie obowigzywania Planu tatwego
serwisu ujawni sie wada produktu lub Produkt przestanie dziata¢, moze
Pan/Pani zadzwonic¢ do punktu wsparcia serwisowego Canon (dane
kontaktowe miejscowego punktu wsparcia serwisowego mozna znalez¢ w
Czesci ll).

Jesli problemu nie mozna rozwigzac przez telefon lub na odlegtosc¢ (zob.
informacje ponizej), Canon zorganizuje wymiane produktu i wysle do
Pana/Pani nowy egzemplarz. W zaleznosci od decyzji Canon, produkt na
wymiane bedzie nowy lub doprowadzony do stanu nowosci w wyniku
naprawy. Jesli oryginalny model produktu nie jest juz dostepny, Canon
zastrzega sobie prawo do dostarczenia produktu kolejnej generacji o
takich samych lub zblizonych danych technicznych. Canon dotozy
wszelkich staran, aby dostarczy¢ produkt zamienny i zorganizowac odbior
produktu wadliwego wraz z zasilaczem w ciggu 48 godzin pracy od
momentu zarejestrowania Pana/Pani telefonu.

Pana/Pani Plan tatwego serwisu obejmuje koszty produktu zamiennego
oraz wysytki do Pana/Pani, jak rowniez odbioru produktu wadliwego.
Wytaczenia serwisowe sg stosowane zgodnie ze Standardowymi
Warunkami. Canon moze naliczy¢ dodatkowa optate za ustugi objete
wytaczeniem.

Odebrany produkt staje sie wtasnoscig Canon, a Pan/Pani wyraza zgode
na podjecie wszelkich czynnosci niezbednych do skutecznego
przekazania wtasnosci Canon do wysytki oraz przyjecia od Canon
wiasnosci produktu zamiennego. Produkt zamienny nadal bedzie objety
niniejszym Planem tatwego serwisu przez reszte okresu umowy.




ZAKRES UStUG (PL)

Wsparcie zdalne
Pana/Pani Plan tatwego serwisu zapewnia prawo do wsparcia zdalnego w
czasie podanych godzin pracy.

Punkt wsparcia serwisowego przekaze Pana/Pani numer telefonu do
specjalistow Canon ds. produktow, ktorzy zapewnia Panu/Pani wsparcie w
zakresie funkcji odpowiedniego oprogramowania i sterownikow oraz
udzielg wskazowek dotyczacych problemaodw, ktére moga pojawic sie w
zwigzku z uzytkowaniem danego Produktu. Moze to zapobiec wymianie
Produktu i przyczynic sie do wyeliminowania ewentualnych
niedogodnosci, jesli mozliwe okaze sie zdalne rozwigzanie problemu.

OKRES OBOWIAZYWANIA PLANU tATWEGO SERWISU

Pana/Pani Plan tatwego serwisu obowigzuje przez 4 lata od momentu
aktywacji. Pana/Pani Plan tatwego serwisu wygasa automatycznie po
uptywie tego okresu.
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ROZSAH SLUZBY (SK)

CAST I: ROZSAH SLUZBY
4-ROCNA SLUZBA VYMENY EASY SERVICE PLAN
- SKENERY

VASA SLUZBA EASY SERVICE PLAN

Po aktivacii vasej sluzby Easy Service Plan mate pravo na ziskanie
podpory pre vas produkt znacky Canon od vasho miestneho oddelenia
technickej podpory spolo¢nosti Canon (pozrite si ¢ast II: Kontaktné udaje
technickej podpory) (,my, nam/nas/nami, nasa/nase"), ako je
podrobnejsie uvedené nizsie.

Upozornujeme, ze vsetky sluzby poskytované na zaklade sluzby Easy
Service Plan podliehaju nasim standardnym obchodnym podmienkam
sluzby uvedenym v cCasti IV. V pripade akéhokolvek rozporu medzi
rozsahom sluzby a standardnymi obchodnymi podmienkami sluzby sa
prioritne uplatnuje tento rozsah sluzby.

Tato sluZzba Easy Service Plan sa vztahuje len na produkty, pri ktorych
neuplynulo viac ako 90 dni od zakupenia k dadtumu aktivacie sluzby Easy
Service Plan, pricom mdzeme pozadovat doklad o zakupeni na overenie
veku produktu.

PRODUKTY

Podrobnejsie informacie o produktoch, na ktoré sa vztahuje vasa sluzba
Easy Service Plan, ndjdete na webovej lokalite pre vasu krajinu (pozrite si
cast II: Kontaktné udaje technickej podpory).

Canon

SLUZBY

Vymena produktu

Ak sa kedykolvek pocas doby platnosti sluzby Easy Service Plan vyskytne
na produkte porucha alebo produkt Uplne prestane fungovat, mozete sa
telefonicky obratit na nase oddelenie technickej podpory (pozrite si
kontaktné udaje vasho miestneho oddelenia technickej podpory v ¢asti I1).

Ak vasu poziadavku nemozno vyriesit telefonicky alebo na dialku (pozrite
si informacie nizsie), zabezpecime vam odoslanie nahradného produktu.
Podla nasho uvazenie bude ndhradny produkt novy alebo takmer novy a
repasovany. Ak by sme pdévodny model produktu uz nemali k dispozicii,
vyhradzujeme si pravo poskytnut novsi model s rovnakymi alebo
podobnymi $pecifikdciami. Nasim cielom je doruc¢enie ndhradného
produktu a zabezpecenie prevzatia chybného produktu vratane
napajacieho adaptéra do 48 pracovnych hodin od zaznamenania vasej
telefonickej poziadavky.

Vasa sluzba Easy Service Plan kryje naklady na néhradny produkt, jeho
dorucenie k vdm a prevzatie chybného produktu. Platia vynimky zo sluzby
podla nasich standardnych obchodnych podmienok sluzby, pricom v
takom pripade mdzu byt nami poskytnuté sluzby samostatne
spoplatnené.

Vymeneny produkt sa stava nasim vlastnictvom a suhlasite s tym, ze
vykonate vsetko potrebné na uskuto¢nenie prevodu vlastnictva v
suvislosti s danou zésielkou a prevodu vlastnictva nahradného produktu
od nas na vas. Na nadhradny produkt sa budu nadalej vztahovat vyhody
tejto sluzby Easy Service Plan po zvysok zmluvného obdobia.




ROZSAH SLUZBY (SK)

Podpora na dialku
Vasa sluzba Easy Service Plan véam poskytuje podporu na dialku pocas
uvedenych prevadzkovych hodin.

Technickd podpora prepoji vas hovor na nasich produktovych Specialistov,
ktori vém modzu poskytnut podporu na dialku v suvislosti s funkciami
softvéru a ovlddaca a poradit pri pripadnych problémoch s vasim
produktom. Mozno tak predist vymene produktu a moznych
neprijemnostiam, ktoré by to mohlo spdsobit, ak je mozné problém
vyriesit na dialku.

DOBA PLATNOSTI SLUZBY EASY SERVICE PLAN

Vasa sluzba Easy Service Plan je platnd 4 roky od aktivacie. Po uplynuti
uvedeného obdobia sa automaticky skonci platnost sluzby Easy Service
Plan.

Canon






