SCOPE OF SERVICE (EN)

PART I: SCOPE OF SERVICE

EASY SERVICE PLAN INSTALLATION SERVICE -
i-SENSYS INCLUDES INSTALLATION, NETWORK
CONNECTION AND TRAINING

YOUR EASY SERVICE PLAN

Following activation of Your Easy Service Plan You are entitled to receive
support for Your Canon product from Your local Canon Service Desk (see Part
II: Service Desk Contact Details) (“We, Us, Our”) as further detailed below.

Please note that all services provided under the Easy Service Plan are
subject to Our standard Service Terms and Conditions in Part IV. In case
of any conflict between the Scope of Service and the standard Service
Terms and Conditions, this Scope of Service shall prevail.

This Easy Service Plan only applies to products which are no older than
90 days on the date of activation of this Easy Service Plan and proof of
purchase may be requested by Us to verify the age of Your product.

PRODUCTS
For details of the products covered by Your Easy Service Plan, visit the
website for Your country (see Part II: Service Desk Contact Details).

SERVICES

Installation, Network Connection and Training

When You activate Your Easy Service Plan the support services will
start and You will be assigned to a group of qualified service engineers.
You may then call Your local Service Desk during the listed office hours
to arrange for installation of Your Product.
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Please note that You will bear the telecommunication costs of Your call
to the Service Desk (See Part Il for the contact details of Your local
Service Desk).

The installation may be carried out by a third party on Our behalf.

You will be assisted by service engineers who are fully trained to install
the product. They will be dispatched to attend on-site at the location
You have indicated during activation.

The installation of the Product will be carried out by appointment
subsequent to the activation of the Easy Service Plan. Systems software
and printer driver software will be installed and a connection will be made
to a network point or any single workstation using a USB or parallel
connection. A connection may also be made to a suitable telephone point
within 2 metres of this equipment if this is required. The connection cables
(network, USB, parallel) are usually not included in the product box and
must be provided at Your expense.

Installation includes the removal of all transit packaging and the assembly
of Your product including the attachment of any accessories You have
purchased. The installation of the systems software and a software driver
onto one workstation will be completed by the engineers. Work outside of
the above described tasks, including but not limited to the installation of
additional software drivers or the provision of additional cabling if required,
is chargeable separately, for which a quote will be given. The system will
then be tested to ensure that all of its features are working correctly and in
accordance with the pre-agreed specifications. Your System Administrator
has to be available during the driver software installation.

Following installation and network connection the Product will be tested
to ensure that all of its features are working correctly and in accordance
with its specifications. Toner and paper are not included in this Easy
Service Plan and need to be provided by You for the purpose of this test.
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Following successful installation of Your equipment a key user You
nominate will receive basic training on the functions and features of
the device, including printing.

This Easy Service Plan entitles You to basic training for one key user
for approximately:

* 15 minutes if Your Product is a printer; or
« 30 minutes if Your Product is a fax or multifunctional product.

Such basic training will also include guidance on the elementary aspects
of on-going operations such as how to load paper and toner and how to
clear simple paper jams should they occur.

Please note, that for the installation of Your product and the provision of
training under the Easy Service Plan it is a prerequisite that Your product
is located in the country where it was registered and activated (the
“Territory”). If You intend to install Your product outside the Territory,
installation, network connection and training under the Easy Service Plan
cannot be provided and no refunds apply.
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TEIL I: SERVICE-UMFANG

EASY SERVICE PLAN: INSTALLATIONSSERVICE
- I-SENSYS. BEINHALTET INSTALLATION,
NETZWERKANBINDUNG UND SCHULUNG

IHR EASY SERVICE PLAN

Nach der Aktivierung lhres Easy Service Plans sind Sie berechtigt, geman den
folgenden Bestimmungen von Ihrem Canon Service Desk (siehe Teil Il:
Kontaktangaben zum Service Desk) (,wir, uns, unser”) Support flr Ihr Canon
Produkt in Anspruch zu nehmen.

Alle im Rahmen des Easy Service Plans bereitgestellten Serviceleistungen
unterliegen unseren allgemeinen Nutzungsbedingungen fur den Service in Teil
IV. Bei Widerspriichen zwischen dem Service-Umfang und den allgemeinen
Nutzungsbedingungen fur den Service gilt stets der Service-Umfang.

Dieser Easy Service Plan gilt nur fur Produkte, die am Tag der Aktivierung
dieses Easy Service Plans nicht alter als 90 Tage sind. Zur Uberprtfung des
Produktalters kann die Vorlage des Kaufbelegs erforderlich sein.

PRODUKTE

Nahere Informationen zu den Systemen, die unter den Easy Service Plan
fallen, finden Sie auf der Website fur Ihr Land (siehe Teil Il
Kontaktangaben zum Service Desk).
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SERVICELEISTUNGEN

Installation, Netzwerkanbindung und Schulung

Nach Aktivierung des Easy Service Plans werden Sie einer Gruppe
qualifizierter Servicetechniker zugewiesen, die fur die Durchfihrung von
Supportleistungen verantwortlich sind. Sie kbnnen dann wahrend unserer
Geschéaftszeiten mit Inrem zustéandigen Service Desk telefonisch einen
Termin fur die Installation Ihres Produkts vereinbaren.

Beachten Sie, dass Sie die Telefonkosten flr Anrufe beim Service Desk zu
tragen haben (Kontaktangaben zu Ihrem zustandigen Service Desk finden
Sie in Teil II).

Die Installation kann in unserem Auftrag von Dritten durchgefthrt werden.
Sie werden von Servicetechnikern unterstitzt, die umfassend geschult
wurden. Sie werden zu dem von Ihnen bei der Aktivierung angegebenen
Standort geschickt.

Die Installation des Systems wird nach der Aktivierung des Easy Service
Plans und Terminabsprache mit Ihnen vorgenommen. Des Weiteren
werden Systemsoftware und Druckertreiber installiert und Verbindungen
mit einem Netzwerk oder Uber eine USB-Verbindung mit einer einzelnen
Arbeitsstation hergestellt. Sofern erforderlich, kann auch eine Verbindung
mit einem geeigneten Telefonanschluss im Abstand von bis zu 2 Metern
vom System hergestellt werden. Die Verbindungskabel (Netzwerk, USB,
parallel) sind in der Regel nicht im Lieferumfang des Produkts enthalten
und mussen von lhnen auf eigene Kosten bereitgestellt werden.
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Die Installation umfasst die Entfernung der Transportverpackung, den
Zusammenbau des Systems sowie die Installation von eventuell
erworbenem Zubehor. Die Techniker nehmen auBerdem die Installation
der Systemsoftware und des Treibers auf einer Arbeitsstation vor. Fur
samtliche nicht hier aufgefUhrten Serviceleistungen, wie z. B. die
Installation weiterer Treiber oder die Bereitstellung eventuell erforderlicher
zusatzlicher Kabel, fallen zusatzliche Kosten an, flr die ein entsprechendes
Angebot erstellt wird. AnschlieBend wird in einem Test Uberpruft, ob
samtliche Funktionen korrekt und geman den vereinbarten Bedingungen
ausgefuhrt werden. Wahrend der Installation der Treibersoftware muss Ihr
Systemadministrator zur Verfugung stehen.

Nachdem das Gerat installiert und mit dem Netzwerk verbunden wurde,
wird in einem Test Uberprift, ob samtliche Funktionen korrekt und geméan
den technischen Daten funktionieren. Toner und Papier sind von diesem
Easy Service Plan nicht abgedeckt und mussen fur diesen Test von Ihnen
bereitgestellt werden.

Nach der Installation des Systems wird ein von Ihnen bestimmter
Hauptnutzer in die Bedienung der Hauptfunktionen eingewiesen,
einschlieBlich der Druckfunktion. Imm Rahmen dieses Easy Service Plans
haben Sie Anspruch auf eine Einweisung fur einen Hauptnutzer mit einer
Dauer von ca.

« 15 Minuten fur Drucker bzw
« 30 Minuten fur Fax- oder Multifunktionsgerate.

Diese Einweisung umfasst auch Hinweise zur taglichen Bedienung und
Fehlerbehebung wie das Einlegen von Papier und das Einsetzen von Toner
oder die Behebung eventuell auftretender einfacher Papierstaus.
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Voraussetzung fur die Installation des Systems und den Schulungsservice
im Rahmen des Easy Service Plans ist, dass sich das System in dem Land
befindet, in dem es registriert und aktiviert wurde (,Region”). Wenn Sie
das Gerat auBerhalb der Region installieren méchten, konnen Installation,
Netzwerkanbindung und Schulung im Rahmen des Easy Service Plans
nicht durchgefthrt werden, und es ist keine Erstattung moglich.
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SECTION | : ETENDUE DU SERVICE

EASY SERVICE PLAN - SERVICE D’INSTALLATION
- 1-SENSYS - COMPREND L’ INSTALLATION, LA
CONNEXION AU RESEAU ET UNE FORMATION

VOTRE CONTRAT EASY SERVICE PLAN

Suite a l'activation de votre contrat Easy Service Plan, vous pouvez bénéficier
d’'une assistance pour votre produit Canon auprés de votre centre de services
Canon local (voir Section Il : Informations de contact du centre de services) («
nous, notre, Nos »), tel que décrit ci-aprés.

Notez que I'ensemble des services fournis dans le cadre du contrat Easy
Service Plan est soumis a nos Conditions générales standard, décrites a la
Section IV. En cas de conflit entre 'Etendue du service et les Conditions
générales de service standard, la présente Etendue du service prévaut.

Ce contrat Easy Service Plan s'applique uniguement aux produits qui ont été
achetés au maximum 90 jours avant I'activation du contrat. Nous nous
réservons le droit de demander une preuve d'achat afin de vérifier la date
d'achat de votre produit.

PRODUITS

Pour obtenir des informations détaillées relatives aux produits couverts
par votre contrat Easy Service Plan, visitez le site Web de votre pays (voir
Section II': Informations de contact du centre de services).
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SERVICES

Installation, connexion au réseau et formation

Dés I'activation de votre contrat Easy Service Plan, un groupe de
techniciens qualifiés vous est assigné et vous pouvez commencer a
bénéficier des services d’assistance. Vous pouvez alors appeler votre
centre de services local aux horaires d'ouverture spécifiés pour convenir
d’'une date d’installation de votre produit.

Notez que les colts de télécommunication liés a votre appel au centre de
services seront a votre charge (consultez la Section Il pour obtenir les
informations de contact de votre centre de services local).

L'installation peut étre effectuée par une société tierce en notre nom. Les
techniciens chargés de l'installation sont spécifiquement formés a
I'installation du produit. lls sont envoyés sur le site, a 'adresse que vous
avez indiquée lors de l'activation du contrat.

L'installation du produit est effectuée sur rendez-vous, des l'entrée en
vigueur de votre contrat Easy Service Plan. Le logiciel systeme et celui du
pilote de I'imprimante sont installés. La connexion au réseau ou a un poste
de travail équipé d’'un port USB ou paralléle est également prévue. Une
connexion a une prise téléphonique appropriée située a moins de 2
meétres peut également étre établie, si besoin est. Les cables de connexion
(réseau, USB, parallele) ne sont généralement pas inclus dans la boite du
produit et doivent étre fournis a vos frais.
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L’installation comprend la suppression de tout emballage ayant servi au
transport et l'assemblage de votre produit, y compris l'installation de tout
accessoire que vous avez acheté. L'installation du logiciel systeme et d’'un
pilote sur le poste de travail voulu est également effectuée par les
techniciens. Tout autre travail effectué en plus des taches décrites
ci-dessus, y compris, mais sans s’y limiter, I'installation de pilotes
supplémentaires ou la remise de cables supplémentaires si nécessaire,
sera facturé séparément sur présentation d’'un devis . Le systéme est alors
testé afin de vérifier le bon fonctionnement de tous ses composants et de
leur conformité aux spécifications définies au préalable. Votre
administrateur systéme doit étre présent pendant I'installation du pilote.

Une fois le produit installé et connecté au réseau, nous le testons afin de
vérifier le bon fonctionnement de tous ses composants et leur conformité
aux spécifications. Le toner et le papier ne sont pas inclus dans ce contrat
et doivent étre fournis par vous en vue de la réalisation du test.

Une fois l'installation de votre équipement effectuée avec succes, vous
devez nommer un utilisateur principal qui recevra une formation de base
sur les fonctions et fonctionnalités du matériel, y compris I'impression. Ce
contrat Easy Service Plan comprend la formation de base d’'un utilisateur
principal, qui durera :

* 15 minutes si votre produit est une imprimante, ou
* 30 minutes si votre produit est un télécopieur ou un produit
multifonction.

Cette formation de base présente également les grandes lignes des
opérations de routine. Elle explique par exemple comment charger du
papier et du toner ou comment remédier a des bourrages papier simples.
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Notez que pour bénéficier de linstallation de votre produit et de la
formation prévue selon les termes du présent contrat Easy Service Plan,
votre produit doit se trouver dans le pays ou il a été enregistré et activé
(le « Territoire »). Si vous envisagez d'installer votre produit en dehors du
Territoire, nous ne pourrons assurer I'installation, la connexion au réseau et
la formation prévues selon les termes du présent contrat Easy Service
Plan et aucun remboursement ne s'appliquera.
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PARTE I: AMBITO DEL SERVICIO
PROGRAMA EASY SERVICE PLAN DE
INSTALACION: I-SENSYS (INCLUYE
INSTALACION, CONEXION DERED Y
FORMACION)

SU EASY SERVICE PLAN

Una vez que haya activado su Easy Service Plan, tendra derecho a solicitar

asistencia para su producto Canon al Centro de servicio Canon (cuyos datos
encontrard en la Parte II: Informacion de contacto del Centro de servicio v al
que, en adelante, haran referencia las palabras “nosotros”, “nos” y “nuestro”).

Tenga en cuenta que todos los servicios que se proporcionan en el marco del
Easy Service Plan estan sujetos a los Términos y condiciones estandar que
encontrard en la Parte V. En caso de que exista alguna contradiccion entre la
descripcion del Ambito del servicio v lo estipulado en los Términos v
condiciones estandar, tendra prioridad lo indicado en el Ambito del servicio.

Este Easy Service Plan solamente serd valido para productos que se hayan
adquirido en los 90 dias anteriores a la fecha de activacion del Easy Service
Plan. Nos reservamos el derecho de solicitarle una prueba de compra para
comprobar la fecha de adquisicion del producto.

PRODUCTOS

Para obtener mas informacion sobre los productos que cubre el Easy
Service Plan, visite el sitio Web que corresponda a su pais (consulte la
Parte II: Informacion de contacto del Centro de servicio).
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SERVICIOS

Instalacion, conexién de red y formacién

Al activar el Easy Service Plan, nuestros servicios de asistencia se pondran
en marcha y le asignardn un grupo de ingenieros de servicio plenamente
cualificados. A partir de ese momento, usted podra llamar a su Centro de
servicio local durante los horarios de oficina estipulados para solicitar la
instalacion del producto.

Tenga en cuenta que sera responsable de los costes de las llamadas
telefdénicas al Centro de servicio. Consulte la Parte Il para obtener
informacion sobre cémo contactar con su Centro de servicio local.

Nos reservamos el derecho de contratar a terceros para realizar la
instalacion en nuestro nombre. Nuestros ingenieros de servicio, que estan
plenamente cualificados para instalar el producto, se desplazaran a la
direccion que haya indicado durante la activacion para ayudarle en la
instalacion.

La instalacion del producto se llevara a cabo concertando una cita una vez
que haya activado el programa Easy Service Plan. Se instalara el software
de sistema y del driver de impresion, realizando una conexién a un punto
de red o a una Unica estacion de trabajo mediante USB o puerto paralelo. Si
es necesario, también se puede realizar una conexion a una toma de
teléfono adecuada que esté situada a no mas de 2 metros del producto.
Los cables de conexion (red, USB o paralelo) no suelen suministrarse junto
con el producto vy los gastos de adquisicion de los mismos correrdn de su
cuenta.
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La instalacion incluye la retirada del embalaje de transporte, el montaje del
producto vy la instalacion de los accesorios que haya adquirido. Nuestros
ingenieros también llevardn a cabo la instalacion del software de sistema y
los drivers en una estacion de trabajo. Cualquier servicio que no forme
parte de los anteriormente descritos (o que incluye, entre otros, la
instalacion de otros drivers o el suministro de cables adicionales), se
cobrard por separado previa aprobacion de un presupuesto. A
continuacion, se probara el producto para comprobar que funciona
correctamente y de acuerdo con las especificaciones acordadas. El
administrador de sistemas debe estar presente durante la instalacion de
los controladores.

Una vez finalizada la instalacion y conexién de red, se probara el producto
para comprobar que funciona correctamente y de acuerdo con las
especificaciones. Este Easy Service Plan no incluye téner ni papel, por lo
que deberd proporcionarlos usted para que se pueda llevar a cabo dicha
prueba.

Tras realizar una instalacion correcta del equipo, el usuario que usted
designe recibird una formacion basica sobre las funciones y caracteristicas
del dispositivo, lo que incluye la impresion. Este Easy Service Plan le da
derecho a proporcionar una formacion basica a un Unico usuario, cuya
duracion serd de:

« 15 minutos si el producto es una impresora; o bien
* 30 minutos si el producto es un fax o un dispositivo multifuncion.

Esto incluye también una orientacion sobre los aspectos basicos de su
funcionamiento (como cargar el papel y el téner, y como eliminar los
pequenos atascos de papel que puedan producirse).
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Tenga en cuenta que solamente podra acogerse al servicio de instalacion
de productos y formacion del Easy Service Plan si el producto se
encuentra en el mismo pais en el que fue registrado y activado (en
adelante, “el Territorio”). Si planea instalar el producto fuera del Territorio,
tenga en cuenta que no podrad acogerse a los servicios de instalacion y
conexion de red del Easy Service Plan. No se ofreceran reembolsos por
este motivo.
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PARTE I: AMBITO DEL SERVIZIO

SERVIZIO DI INSTALLAZIONE EASY SERVICE
PLAN - 1-SENSYS INCLUDE INSTALLAZIONE,
CONNESSIONE DI RETE E FORMAZIONE

EASY SERVICE PLAN

In seguito all'attivazione dellEasy Service Plan, l'utente ha diritto a ricevere
supporto dal servizio di assistenza Canon locale (vedere Parte II: Dettagli di
contatto del servizio di assistenza) (d'ora in poi “Noi”, “Nostro”) come descritto

di seguito.

Tutti i servizi forniti nellambito dell'Easy Service Plan sono soggetti ai nostri
Termini e condizioni standard di servizio, come descritti nella Parte IV. In caso di
conflitto tra ’Ambito del servizio e i Termini e condizioni standard del servizio,
prevarra il presente Ambito del servizio.

'Easy Service Plan si applica solo ai prodotti con una data di attivazione
dell'Easy Service Plan non antecedente i 90 giorni; potrebbe essere richiesta
una prova d'acquisto per verificare l'eta del prodotto.

PRODOTTI

Per i dettagli dei prodotti coperti dall’Easy Service Plan, visitare il sito Web
del paese di residenza (vedere la Parte II: Dettagli di contatto del servizio
di assistenza).
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SERVIZI

Installazione, connessione di rete e formazione

| servizi di assistenza saranno disponibili guando l'utente attivera il proprio
Easy Service Plan e I'utente sara assegnato a un gruppo di tecnici
qualificati. L'utente potra quindi contattare il servizio di assistenza locale
in orario d’ufficio per concordare l'installazione del prodotto.

Si ricorda che il costo delle chiamate e delle comunicazioni al servizio di
assistenza ¢ a carico dell'utente (vedere la Parte Il per i dettagli di
contatto del proprio servizio di assistenza locale).

L'installazione potrebbe essere affidata a terze parti. L'utente sara assistito
da tecnici qualificati e addestrati all'installazione del prodotto. Essi
saranno presenti presso la sede indicata dall'utente durante I'attivazione.

L'installazione del prodotto sara effettuata su appuntamento in seguito
all'attivazione dell’Easy Service Plan. Il software dei sistemi e il software
del driver della stampante saranno installati e verra effettuata una
connessione a un punto di rete o a qualsiasi workstation singola
utilizzando una connessione USB o parallela. Inoltre sara possibile
effettuare una connessione a un punto telefonico entro 2 metri di distanza
dall’apparecchiatura, se richiesto. Solitamente i cavi di connessione (USB,
di rete o parallelo) non sono inclusi nella confezione del prodotto e
devono essere forniti dall’'utente a proprie spese.
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L’installazione include la rimozione di tutto il materiale di imballaggio e
'assemblaggio del prodotto, incluso il collegamento di eventuali accessori
acquistati. | tecnici completeranno inoltre I'installazione del software dei
sistemi e di un driver software su una workstation. Le attivita non
comprese in quanto sopra descritto, inclusa senza limitazioni l'installazione
di driver software aggiuntivo oppure la fornitura di cablaggio aggiuntivo
se necessario, verranno addebitati separatamente e 'utente ricevera
regolare preventivo. Il sistema verra quindi verificato per assicurare il
corretto funzionamento di tutte le funzioni, compatibilmente con le
specifiche concordate in precedenza. Durante l'installazione del software
driver, lamministratore di sistema dell'utente dovra essere a disposizione.

In seguito all'installazione e alla connessione di rete, il prodotto verra
verificato per assicurarsi che tutte le funzionalita operino correttamente e
in base alle specifiche. Il toner e la carta non sono inclusi nel presente Easy
Service Plan e devono essere forniti dall'utente per gli scopi del test.

In seguito alla corretta installazione dell'apparecchiatura, un addetto
nominato dall'utente ricevera una formazione di base sulle funzioni e
funzionalita del dispositivo, inclusa la stampa. Il presente Easy Service Plan
fornisce all’'utente la formazione di base per un addetto di propria scelta
per circa:

* 15 minuti qualora il prodotto sia una stampante; oppure
* 30 minuti se il prodotto & un fax o un prodotto multifunzione.

La formazione di base includera inoltre una guida sugli aspetti elementari
delle procedure di utilizzo, ad esempio le modalita di caricamento della
carta e del toner e la risoluzione di semplici inceppamenti della carta.
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Per linstallazione del prodotto e la formazione in base all'Easy Service
Plan, € un prerequisito che il prodotto si trovi nel paese dove & stato
registrato e attivato (il “Territorio”). Se I'utente desidera installare il
prodotto esternamente al Territorio, I'installazione, la connessione di rete e
la formazione non potranno essere fornite all'interno del presente Easy
Service Plan e non sono previsti rimborsi.
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DEEL I: REIKWIJDTE VAN DE SERVICE

EASY SERVICE PLAN-INSTALLATIESERVICE -
I-SENSYS OMVAT INSTALLATIE, AANSLUITING
OP HET NETWERK EN TRAINING

UW EASY SERVICE PLAN

Na activering van uw Easy Service Plan hebt u recht op ondersteuning voor
uw Canon-product door uw lokale Canon-servicedesk (zie Deel Il
Contactgegevens servicedesk) (‘Wij, We, Ons, Onze") zoals verderop is
beschreven.

Op alle onder het Easy Service Plan geleverde services zijn onze Algemene
servicevoorwaarden van toepassing, zoals uiteengezet in Deel IV. Bij een
conflict tussen de ‘Reikwijdte van de service’ en de ‘Algemene
servicevoorwaarden’ prevaleert deze ‘Reikwijdte van de service'.

Dit Easy Service Plan is alleen van toepassing op producten die op de
activeringsdatum van dit Easy Service Plan niet ouder zijn dan 90 dagen. Wij
kunnen u verzoeken een aankoopbewijs te overleggen, zodat wij kunnen
controleren hoe oud uw product is.

PRODUCTEN

Op de website voor uw land (zie Deel Il: Contactgegevens servicedesk)
kunt u zien welke producten onder uw Easy Service Plan vallen.
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SERVICES

Installatie, aansluiting op het netwerk en training

Vanaf het moment dat u uw Easy Service Plan activeert, starten de
ondersteuningsservices en wordt u aan een groep gekwalificeerde
onderhoudsmonteurs toegewezen. U kunt dan tijdens de vermelde
kantooruren uw lokale servicedesk bellen om een afspraak te maken voor
de installatie van uw product.

De gesprekskosten van uw telefoontje naar de servicedesk zijn voor uw
rekening (zie Deel Il voor de contactgegevens van uw lokale servicedesk).

De installatie kan namens ons door een derde partij worden uitgevoerd. U
wordt ondersteund door onderhoudsmonteurs die volledig zijn opgeleid
voor de installatie van het product. Zij worden naar de locatie gestuurd
die u bij de activering hebt opgegeven.

De installatie van het product zal na activering van het Easy Service Plan
op afspraak worden uitgevoerd. Systeemsoftware en
printerstuurprogramma worden geinstalleerd en er zal worden gezorgd
voor aansluiting op een netwerktoegangspunt of een werkstation met
behulp van een USB-kabel of een parallelle kabel. Tevens kan er indien
nodig worden gezorgd voor aansluiting op een geschikte
telefoonaansluiting op een afstand van niet meer dan 2 meter van het
product. De verbindingskabels (netwerk, USB, parallel) worden doorgaans
niet bij het product geleverd en moeten door uzelf worden aangeschaft.
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Installatie omvat de verwijdering van alle transportverpakkingen en de
montage van uw product, inclusief de bevestiging van alle eventuele
accessoires die u hebt aangeschaft. Door de monteurs worden op één
werkstation de systeemsoftware en een stuurprogramma geinstalleerd.
Aan werkzaamheden buiten de hiervoor omschreven taken, inclusief maar
niet beperkt tot de installatie van extra stuurprogramma’s en de levering
van extra kabels, zijn kosten verbonden. U zult hiervoor een prijsopgave
ontvangen. Het systeem zal vervolgens worden getest om te controleren
of alle onderdelen en voorzieningen naar behoren en volgens de vooraf
overeengekomen specificaties werken. Uw systeembeheerder dient
tijdens de installatie van het stuurprogramma beschikbaar te zijn.

Na installatie en aansluiting op het netwerk zal het product worden getest
om te controleren of alle functies naar behoren en volgens de specificaties
werken. Toner en papier vallen niet onder dit Easy Service Plan en moeten
voor deze test door u worden geleverd.

Na de installatie van uw apparatuur ontvangt een door u aangewezen
gebruiker een basistraining over de functies en voorzieningen van het
apparaat, waaronder afdrukken. Dit Easy Service Plan geeft u recht op een
basistraining voor één gebruiker gedurende circa:

« 15 minuten als uw product een printer is; of
* 30 minuten als uw product een faxapparaat of multifunctionele printer
is.

Deze basistraining omvat tevens begeleiding bij de elementaire aspecten
van terugkerende handelingen, zoals het plaatsen van papier en toner en
het oplossen van eventuele papierstoringen.

Canon

Voor installatie van uw product en het ontvangen van training onder de
voorwaarden van het Easy Service Plan moet uw product zich bevinden in
het land waarin het is geregistreerd en geactiveerd (de ‘Regio’). Als u uw
product buiten de Regio installeert, kunt u geen aanspraak maken op
installatie, aansluiting op het netwerk en training onder de voorwaarden
van het Easy Service Plan of op restitutie.
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PARTE I: AMBITO DO SERVICO

O SERVICO DE INSTALACAO DO EASY SERVICE
PLAN - I-SENSYS INCLUI INSTALACAO, LIGACAO
A REDE E FORMACAO

O SEU EASY SERVICE PLAN

Apds a activacdo do Seu Easy Service Plan, o Utilizador tem direito a receber
suporte para o Seu produto Canon por parte do Centro de Assisténcia Canon
local (consulte a Parte II: Detalhes de Contacto do Centro de Assisténcia)
("N6s, Nossa Empresa, Nosso”) tal como descrito a seguir.

Todos os servigos fornecidos ao abrigo do Easy Service Plan est&o sujeitos aos
Termos e Condicdes do Nosso Servico standard referidos na Parte IV. Em caso
de conflito entre o Ambito do Servico e os Termos e Condicdes do Servico
standard, prevalece o Ambito do Servico.

Este Easy Service Plan so se aplica a produtos que tém menos de 90 dias na
data de activacao deste Easy Service Plan, sendo que pode ser solicitada
prova de compra pela Nossa empresa para verificacdo da idade do Seu
produto.

PRODUTOS

Para obter detalhes sobre os produtos abrangidos pelo Seu Easy Service
Plan, visite o website do Seu pais (consulte a Parte II: Detalhes de
Contacto do Centro de Assisténcia).

Canon

SERVICOS

Instalagdo, Ligagcdo a Rede e Formagéao

No momento em que activar o Seu Easy Service Plan, os servicos de
suporte sao iniciados e o Utilizador passa a estar atribuido a um grupo de
técnicos de assisténcia qualificados. Pode ent&o ligar para o Seu Centro
de Assisténcia local durante as horas de expediente indicadas na lista,
para agendar a instalacédo do Seu Produto.

Cabe ao Utilizador suportar os custos de telecomunicagcdes da Sua
chamada para o Centro de Assisténcia (consulte a Parte Il para obter
detalhes de contacto do Seu Centro de Assisténcia local).

A instalacdo pode ser levada a cabo por um terceiro em Nosso nome. O
Utilizador serd assistido por técnicos de assisténcia altamente qualificados
para proceder a instalacdo do produto. Os técnicos serdo enviados ao
local indicado pelo Utilizador durante a activagéo.

A instalacdo do Produto serd realizada mediante marcac¢&o, na sequéncia
da activagao do Easy Service Plan. O software do sistema e o software do
controlador de impressoras s&o instalados e é feita uma ligacdo a um
ponto de rede ou a uma estacao de trabalho individual através de USB ou
de uma ligacado paralela. Se for necessario, também pode ser feita uma
ligacdo a um ponto de telefone adequado, que se encontre a uma
distancia até 2 metros deste equipamento. Geralmente, os cabos de
ligac&o (rede, USB, paralela) ndo estao incluidos na caixa do produto,
devendo ser fornecidos e pagos pelo Utilizador.
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A instalacado inclui a remocéao de todas as embalagens de transporte e a
montagem do Seu produto, incluindo a montagem de todos os acessorios
que tenha adquirido. A instalacéo do software do sistema e do
controlador numa estacéo de trabalho serd efectuada pelos técnicos.
Trabalhos fora do ambito das tarefas descritas supra, incluindo mas sem
limitacdo, a instalacdo de controladores adicionais ou o fornecimento de
cabos extra, se for necessario, serdo cobrados separadamente, sendo para
tal atribuido um preco. O sistema sera entdo testado para garantir que
todas as suas fungdes estéo a trabalhar correctamente e segundo as
especificacdes pré-acordadas. O Seu administrador de sistema tem de
estar disponivel durante a instalacdo do software do controlador.

ApOs a instalacdo e ligac&o a rede, o produto é testado para garantir que
todas as suas fungdes estdo a trabalhar correctamente e de acordo com
as especificacbdes. Este Easy Service Plan ndo inclui toner nem papel, pelo
que o Utilizador deve fornecé-los para a realizacdo deste teste.

ApOos a instalacdo bem sucedida do Seu equipamento, um utilizador
designado por si receberd formacao basica sobre as funcdes e as
caracteristicas do produto, incluindo impressdo. Com este Easy Service
Plan, o Utilizador tem direito a formacé&o basica para um utilizador,
durante cerca de:

* 15 minutos, se o Seu Produto for uma impressora; ou
* 30 minutos se o Seu Produto for um fax ou um produto multifuncional.

Essa formacdo basica incluird também orientacdo sobre os aspectos
elementares das operacdes continuas, por exemplo, como colocar papel e
toner e como remover papel encravado, se isso acontecer.
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Para a instalacdo do Seu produto e subsequente formacéao ao abrigo do
Easy Service Plan, € um pré-requisito que o Seu produto se encontre no
pais onde foi registado e activado (o “Territério”). Se tenciona instalar o
Seu produto fora do Territorio, ndo € possivel fornecer instalacéo, ligacao
a rede e formacgdo ao abrigo do Easy Service Plan, bem como né&o se
aplica qualguer reembolso.
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DEL I: SERVICENS OMFANG

EASY SERVICE PLAN INSTALLATIONSSERVICE
- I-SENSYS INKLUDERER INSTALLATION,
NETVZARKSFORBINDELSE OG UNDERVISNING

DIN EASY SERVICE PLAN

Nar Din Easy Service Plan er aktiveret, har Du ret til at modtage support til Dit
Canonprodukt fra Din lokale Canon Service Desk (se del Il: Service Desk-
kontaktoplysninger) (“Vi, Os, Vores”) som yderligere beskrevet nedenfor.

Bemaerk, at alle de services, der ydes under Easy Service Plan, er underlagt
vores standard Servicebetingelser og -vilkar i del IV. Hvis der er konflikter
mellem servicens omfang og standardservicebetingelser og -vilkar, gaelder
denne Servicens omfang.

Denne Easy Service Plan geelder kun for Produkter, som ikke er aeldre end 90
dage fra aktiveringsdatoen for denne Easy Service Plan, og Vi kan kraeve at fa
vist en kabskvittering for at kunne verificere alderen pa Dit Produkt.

PRODUKTER

Du kan f& oplyst, hvilke Produkter der dackkes af Din Easy Service Plan,
ved at besgge webstedet for Dit land (se del Il: Service Desk-
kontaktoplysninger).

SERVICES

Installation, netvaerksforbindelse og uddannelse

Nar du aktiverer Din Easy Service Plan starter supportservices, og Du vil
blive tilknyttet en gruppe af uddannede serviceteknikere. Du kan derefter
kontakte Din lokale Service Desk i den viste kontortid og aftale, hvornar
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Dit Produkt kan installeres.

Bemeerk, at Du skal betale telekommunikationsomkostningerne for Dit
opkald til Service Desk (se del Il for kontaktoplysninger til Din lokale
Service Desk).

Installationen kan udferes af en tredjepart pd Vores vegne. Du vil fa hjselp
af serviceteknikere, der er fuldt uddannede til at installere produktet. De
bliver sendt ud til den adresse, Du har angivet under aktivering.

Installationen af produktet udfgres efter aftale, nar Easy Service Plan er
blevet aktiveret. Systemsoftware og printerdriversoftware bliver installeret,
og der oprettes forbindelse til et netvaerkspunkt eller en enkelt
arbejdsstation vha. USB eller en parallel forbindelse. Der kan ogsa oprettes
forbindelse til et passende telefonpunkt inden for en afstand pa 2 meter af
dette udstyr, hvis dette gnskes. Forbindelseskablerne (netvaerk, USB,
parallel) er normalt ikke inkluderet i kassen med produktet, og de skal
leveres for Din regning.

Installation inkluderer fjernelse af al forsendelsesemballage og samling af
Dit Produkt herunder isaetning af al ekstraudstyr, Du har kabt.
Installationen af systemsoftware og en softwaredriver pa én arbejdsstation
udfgres ogsa af teknikeren. Arbejde uden for ovenstdende opgaver,
herunder, men ikke begraenset til, installation af yderligere softwaredriver
eller levering af yderligere kabler, hvis det er ngdvendigt, opkraeves
separat, og der vil blive givet et tiloud pa det. Systemet bliver derefter
testet for at sikre, at alle funktioner fungerer korrekt og i henhold til de
forudaftalte specifikationer. Din system- administrator skal vaere til stede
under installation af driversoftwaren.

Efter installation og netveerkstilslutning bliver produktet testet for at sikre,
at alle funktioner fungerer korrekt i henhold til specifikationerne. Toner og
papir er ikke inkluderet i denne Easy Service Plan, og skal leveres af Dig til
denne test.
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Nar installationen af Dit udstyr er korrekt afsluttet, vil en n@glebruger, som
Du udnaevner, modtage grundleeggende undervisning i enhedens
funktioner, herunder udskrivning. Denne Easy Service Plan giver Dig ret til
grundlaeggende undervisning for én ngglebruger i ca.:

« 15 minutter, hvis Dit Produkt er en printer, eller
* 30 minutter, hvis Dit produkt er en fax eller et Produkt med flere
funktioner.

Denne grundlaeggende undervisning inkluderer ogsa vejledning i de
elementaere aspekter af den daglige drift, f.eks. hvordan man ilaegger
papir og toner, og hvordan man afhjaelper simple papirstop, hvis de opstar.

Bemaerk, at hvis Dit Produkt skal installeres, og hvis Du skal kunne
modtage grundleeggende undervisning under Easy Service Plan, er det en
forudseetning, at Dit Produkt findes i det land, det er registreret
(“Omradet”). Hvis Du har planer om at installere Dit Produkt uden for
omradet, kan installation, netveerkstilslutning og undervisning under Easy
Service Plan, IKKE ydes, og omkostningerne kan ikke refunderes.

Canon
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OSA I: PALVELUKUVAUS
EASY SERVICE PLAN -ASENNUSPALVELU -

I-SENSYS SISALTAA ASENNUKSEN, VERKKOON
LIITTAMISEN JA PEREHDYTYKSEN

EASY SERVICE PLAN -HUOLTOPALVELU

Aktivoituaan Easy Service Plan -huoltopalvelun Asiakas on oikeutettu
paikallisen Canontukipalvelun (“Canon”) tarjoamaan tukeen (katso osa lI:
Tukipalvelun yhteystiedot) jaliempana kuvatulla tavalla.

Easy Service Plan -huoltopalveluun kuuluvat palvelut noudattavat yleisia
sopimusehtoja, jotka on kuvattu osassa V. Mikali Palvelukuvaus ja Yleiset
sopimusehdot poikkeavat toisistaan, sovelletaan tata Palvelukuvausta.

Tama Easy Service Plan -huoltopalvelu koskee tuotteita, joiden ostosta ei ole
kulunut enempéaa kuin 90 paivaa sina paivana, kun Easy Service Plan
-huoltopalvelu aktivoidaan. Canon voi pyytaa tuotteen ostosta todistuksen,
jotta tuotteen ostopéiva voidaan varmentaa.

TUOTTEET

Lisatietoja Easy Service Plan -huoltopalveluun kuuluvista tuotteista saa
maakohtaisilta Internet-sivuilta (katso osa II: Tukipalvelun yhteystiedot).
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PALVELUT

Asentaminen, verkkoon liittdminen ja perehdytys

Kun Asiakas aktivoi Easy Service Plan -huoltopalvelun, tukipalvelut astuvat
voimaan ja ryhma valtuutettuja huoltohenkil6ita saa tukipalvelun
hoitoonsa. Asiakas voi sen jalkeen soittaa paikalliseen tukipalveluun
mainittuna toimistoaikana ja sopia tuotteen asennuksesta.

Talloin Asiakas maksaa tietoliikennekulut, joita soitosta tukipalveluun
aiheutuu (katso osa II: Tukipalvelun yhteystiedot).

Asennuksen voi suorittaa myods Canonin valtuuttama kolmas osapuoli.
Huoltohenkil6t, jotka on koulutettu tuotteen asennukseen, neuvovat
Asiakasta. He saapuvat paikkaan, jonka Asiakas on ilmoittanut aktivoinnin
yvhteydesséa.

Laitteen asennus suoritetaan sovittuna ajankohtana sen jalkeen, kun
Asiakas on aktivoinut Easy Service Plan -huoltopalvelun.
Jarjestelmaohjelmisto ja tulostinajuri asennetaan ja laite liitetédan verkkoon
tai haluttuun tydasemaan USB- tai rinnakkaisliitannalla. Liitanta voidaan
tehda myos kayttamalla sopivaa tietoliikenneliitantas, jonka etaisyys
laitteesta on enintaan kaksi metria. Verkko-, USB- tai
rinnakkaisliitdntakaapelit eivat tavallisesti sisally tuotepakettiin, joten
Asiakkaan on hankittava ne omalla kustannuksellaan.

Asennukseen kuuluu pakkausmateriaalien poisto, tuotteen kokoaminen ja
ostettujen lisélaitteiden asennus. Huoltohenkildt viimeistelevat
jarjestelmaohjelmiston ja ohjelmistoajurin asennuksen yhteen tydasemaan.
Muista kuin edella kuvatuista toista, esimerkiksi ylimaaraisten ajurien
asennuksesta tai lisdkaapelien kytkennasta, laskutetaan erikseen ja
annetaan tarjous. Sen jélkeen jarjestelman toiminta testataan, jotta
varmistutaan, etta kaikki ominaisuudet toimivat oikein ja halutulla tavalla.
Jarjestelmanvalvojan on oltava tavoitettavissa ajuriohjelmiston asennuksen
aikana.
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Asennuksen ja littdmisen jalkeen tuotteen toiminta testataan, jotta
voidaan varmistua, etta kaikki ominaisuudet toimivat oikein ja teknisten
tietojen mukaisesti. Easy Service Plan -huoltopalveluun eivat sisélly muste
ja paperi, mutta Asiakkaan on toimitettava ne testia varten.

Kun laite on asennettu, Asiakkaan nimeamalle avainkayttdjalle annetaan
peruskoulutus laitteen toimintojen ja ominaisuuksien, kuten tulostuksen,
kayttamiseen. Tama Easy Service Plan -huoltopalvelu oikeuttaa yhdelle
Asiakkaan avainkayttajalle annettavan peruskoulutuksen, joka kest&a noin

* 15 minuuttia, jos kyseessa on tulostin; tai
* 30 minuuttia, jos kyseessa on faksi tai monitoimilaite.

Peruskoulutukseen sisaltyy myos perusyllapitoon liittyvat asiat, kuten
paperin asettaminen, véarikasetin vaihtaminen ja paperitukosten
selvittdminen.

Jotta tuote voidaan asentaa Easy Service Plan -huoltopalvelun mukaisella
tavalla, tuotteen on sijaittava siind maassa, jossa se on rekisterdity ja
aktivoitu (“Alue”). Jos Asiakas aikoo asentaa tuotteen Alueen ulkopuolelle,
Easy Service Plan -huoltopalvelun mukaista asennusta, verkkoon
littdmista ja perehdytysta ei voida toimittaa eivatka hyvitykset koske niita.

Canon
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DEL I: “TJENESTENS INNHOLD”

EASY SERVICE PLAN INSTALLERINGSTJENESTE
- I-SENSYS INKLUDERER INSTALLERING,
NETTVERKSTILKOBLING OG OPPL/ZARING

DIN EASY SERVICE PLAN

Etter Aktivering av en Easy Service Plan har Du rett til & motta stette for
Canon-Produktet Ditt fra Din lokale serviceavdeling (se Del Il
Kontaktinformasjon for Din lokale Serviceavdelingavdelinger) som beskrevet
nedenfor. Definerte begreper i denne Del | er forklart under
definisjonsklausulene i Del Il til IV.

Vaer oppmerksom pa at alle Tjenester som leveres i henhold til en Easy Service
Plan, er underlagt standard vilkar og betingelser for Tjenester i Del IV. Hvis det
skulle finnes noen konflikt mellom Tjenestens innhold og standard vilkar og
betingelser for Tjenester (Del IV), er det Tjenestens innhold (Del ) som har
forrang.

Dette er en Easy Service Plan som bare gjelder for Produkter som er nyere enn
90 dager pa datoen for Aktivering av Easy Service Plan, og Vi kan kreve
kjopsbevis som dokumenterer Produktets alder.

PRODUKTER

Hvis Du vil ha mer informasjon om Produktene som omfattes av en Easy
Service Plan, kan Du ga til webomradet for landet Ditt (se Del II:
Kontaktinformasjon for Din lokale Serviceavdelingavdelinger).
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TJENESTER

Installering, nettverkstilkobling og opplaering

Nar Du aktiverer Din Easy Service Plan, starter stottetjenestene, og Du blir
tilordnet en gruppe med kvalifiserte serviceteknikere. Deretter kan Du
ringe Din lokale serviceavdeling i den angitte kontortiden og arrangere
installering av Produktet Ditt.

Veer oppmerksom pa at Du belastes med kostnadene for telefonsamtaler
til serviceavdelingen (se Del Il for kontaktinformasjon for Din lokale
serviceavdeling).

Installeringen kan leveres av en tredjepart pa vegne av Oss. Du vil fa hjelp
fra serviceteknikere med all n@dvendig kompetanse for & kunne installere
Prodduktet. De kommer for & hjelpe Deg pa det stedet Du har angitt ved
Aktivering.

Nar Easy Service Plan er aktivert, installeres Produktet etter naermere
avtale med Deg. Systemprogramvare og skriverdriverprogramvare
installeres, og det opprettes en tilkobling til et nettverkspunkt eller en
arbeidsstasjon med USB-tilkobling eller parallelltilkobling. Det opprettes
0gsa en tilkobling til en egnet telefonkontakt maksimalt to meter fra
utstyret hvis dette er n@dvendig. Tilkoblingskablene (nettverk, USB,
parallellport) er som regel ikke inkludert i esken med Produktet, og Du ma
serge for & skaffe og betale for dem.
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Installering inkluderer fjerning av all emballasje for transport, montering av
Produktet inkludert matevalse og montering av eventuelt tilleggsutstyr Du
har kjopt. Teknikerne sgrger for installering av systemprogramvare og
skriverdriverprogramvare pa én arbeidsstasjon. Det palgper kostnader for
arbeid utover oppgavene som er angitt ovenfor, inkludert, men ikke
begrenset til, installering av ekstra programvaredrivere eller levering av
tilleggskabler hvis det er ngdvendig. Pris vil bli oppgitt. Systemet testes
deretter for & sikre at alle funksjonene fungerer som de skal, og i samsvar
med de avtalte spesifikasjonene. Systemadministratoren ma veere
tilgjengelig under installeringen av programvare.

Etter installering og tilkobling til nettverket testes deretter Produktet for &
sikre at alle funksjonene fungerer som de skal, og i samsvar med
spesifikasjonene. Toner og materialer er ikke inkludert i denne versjonen
av Easy Service Plan, og Du ma derfor fremskaffe slike til denne testen.

Nar utstyret er installert, far en hovedbruker Du velger, grunnleggende
opplaering i funksjonene og egenskapene til enheten, inkludert utskrift.
Dette er en Easy Service Plan som gir Deg rett til opplaering av én bruker i
ca:

15 minutter hvis Produktet er en skriver, eller
« 30 minutter hvis Produktet er en faks eller multifunksjonsenhet.

Den grunnleggende opplaeringen omfatter ogsa veiledning i
grunnleggende kontinuerlig betjening, for eksempel pafylling av papir og
toner og hvordan man fjerner eventuelle papirstopp.

Vaer oppmerksom pa at Produktet ma befinne seg i det landet der det er
Registrert og aktivert (“Territoriet”), for at installering av Produktet og
opplaering skal kunne tilbys i henhold til denne Easy Service Plan. Hvis Du
planlegger & installere Produktet Ditt utenfor Territoriet, kan ikke
installering, nettverkstilkobling eller opplaering i henhold til en Easy
Service Plan leveres, og det vil ikke bli foretatt refusjoner.

Canon
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DEL I: TJANSTENS OMFATTNING

EASY SERVICE PLAN: INSTALLATIONSTJANST
= 1-SENSYS INKLUDERAR INSTALLATION,
NATVERKSANSLUTNING OCH UTBILDNING

DIN EASY SERVICE PLAN

Sedan Du aktiverat Din Easy Service Plan &r Du berattigad att erhalla support
fér Din Canon-Produkt fran Canons lokala serviceavdelning (se Del |I:
Kontaktinformation for serviceavdelningen) (“vi, oss, var”) enligt nedan.

Observera att alla tjanster som tillhandahalls enligt Easy Service Plan omfattas
av standardvillkoren i Del IV. Om en konflikt uppstar mellan Tjanstens
omfattning och standardvillkoren ar det Tjanstens omfattning som ager
foretrade.

Denna Easy Service Plan galler endast for produkter som inte var aldre an 90
dagar det datum da Easy Service Plan aktiverades. Vi férbehaller oss ratten att
fraga efter inkdpsbevis som styrker Produktens alder.

PRODUKTER

Information om vilka produkter som tacks av Din Easy Service Plan finns
pa webbplatsen for Ditt land (se Del Il: Kontaktinformation fér
serviceavdelningen).
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TJANSTER

Installation, ndtverksanslutning och utbildning

S& snart Du aktiverar Din Easy Service Plan paborjas supporttjansterna
och Du tilldelas en grupp med kvalificerade tekniker. Du kan sedan avtala
tid for installationen med den lokala serviceavdelningen.

Observera att Du star for kostnaden fér samtalet till serviceavavdelningen
(i Del Il hittar Du kontaktinformation fér den lokala serviceavdelningen).

Installationen kan genomféras av tredje part pa uppdrag av oss. Du
kommer att fa hjalp av servicetekniker som ar utbildade pa installation av
Produkten. De kommer att skickas till den plats Du har angett under
aktiveringen.

Installationen genomférs efter Gverenskommelse sedan Du aktiverat Easy
Service Plan. Systemprogramvara och skrivardrivrutinprogramvara
installeras och en anslutning upprattas till en natverkspunkt eller, med USB
eller parallellt, till en enstaka arbetsstation. En anslutning kan vid behov
ocksa goras till ett telefonuttag belaget hogst 2 meter fran Produkten.
Anslutningskablar (natverk, USB, parallell anslutning) ingar i regel inte i
produktférpackningen utan maste tillhandahallas av kunden.

I installationen ingar bortforsling av allt emballage och montering av
Produkten inklusive eventuella tillbehér. Teknikerna installerar &ven
systemprogramvara och en programvarudrivrutin pa en enstaka
arbetsstation. Arbete utanfér ovan beskrivna uppgifter, inklusive men inte
begransat till installation av ytterligare programvarudrivrutiner eller
tillhandahallande av ytterligare kablage om sa kravs, debiteras separat. En
offert ges for sddant arbete. Systemet testas for att sékerstélla att alla
funktioner ar korrekta och fungerar enligt specifikationerna. Féretagets
systemadministratdr maste finnas pa plats nér programvarudrivrutinen
installeras
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Efter installation och natverksanslutning kommmer Produkten att testas for
att sakerstélla att alla funktioner fungerar korrekt. Toner och papper tacks
inte in av denna Easy Service Plan och maste tillhandahallas av Dig for att
en testutskrift ska kunna ske.

Efter installationen av utrustningen kommer en nyckelanvandare som Du
utser att erhadlla grundutbildning pa enhetens funktioner, inklusive
utskrifter. Denna Easy Service Plan berattigar till grundutbildning av en
nyckelanvandare under cirka:

* 15 minuter om Produkten &r en skrivare och
« 30 minuter om Produkten &r en fax eller multifunktionsprodukt.

Har ingar grundlaggande rutiner som exempelvis pafylining av papper och
isattning av toner samt hur man rensar pappersbanan.

For att vara servicetekniker ska kunna tillhandahalla installation och
utbildning enligt Easy Service Plan ar det ett krav att Produkten finns i det
land dar den registrerades och aktiverades (“Omradet”). Om Du flyttar
och installerar Produkten utanfér Omradet kan installation,
natverksanslutning och utbildning inte genomféras enligt Easy Service
Plan och ndgon aterbetalning kommer inte att goras.

Canon
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CAST I: ROZSAH SLUZEB

SLUZBA EASY SERVICE PLAN INSTALLATION
SERVICE - I-SENSYS ZAHRNUJE INSTALACI,
PRIPOJENI K SiTI A SKOLENI

BALICEK EASY SERVICE PLAN

Po aktivaci balicku Easy Service Plan jste opravnéni ziskavat podporu pro vas
produkt spolec¢nosti Canon od vaseho mistniho servisniho oddéleni Canon (viz
Cast II: Kontakt na servisni oddéleni) (,My*, ,Nam*, ,Nase"), jak je podrobné
uvedeno dale.

Upozoriujeme, ze veskere sluzby poskytované v rdmci balicku Easy Service
Plan podléhaji nasim standardnim Podminkdm a ujednanim tykajicim se
poskytovani sluzeb, uvedenym v Casti IV. V pripadé jakéhokoli konfliktu mezi
timto Rozsahem sluzeb a standardnimi Podminkami a ujednanimi tykajicimi se
poskytovani sluzeb ma prednost tento Rozsah sluzeb.

Tento balicek Easy Service Plan se vztahuje pouze na produkty, které nejsou
starsi nez 90 dnu k datu aktivace tohoto bali¢ku Easy Service Plan. Mizeme
vas pozadat o ndkupni doklad za Ucelem ovéreni stari produktu.
PRODUKTY

Podrobnosti o produktech zahrnutych do balicku Easy Service Plan
ziskate na webu pro vasi zemi (viz Cast IIl: Kontakt na servisni oddéleni).
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SLUZBY

Instalace, pFipojeni k siti a Skoleni

Po aktivaci balicku Easy Service Plan bude zahajeno poskytovani sluzeb
podpory a budete pfifazeni skupiné kvalifikovanych servisnich technikd.
Poté mulzete béhem uvedené pracovni doby zavolat mistnimu servisnimu
oddéleni a domluvit si termin instalace produktu.

Upozornujeme, ze budete hradit ndklady na telefonickou komunikaci se
servisnim oddélenim (kontaktni informace vaseho mistniho servisniho
oddéleni naleznete v Casti II).

Instalaci mdze nasim jménem provést jind spole¢nost. Podporu véam
poskytnou servisni technici, ktefi jsou pIné vyskoleni na instalaci produktu.
Budou vyslani do sidla vasi spolecnosti, které jste uvedli pri aktivaci.

Instalace produktu bude provedena ve sjednaném terminu po aktivaci
balicku Easy Service Plan. Software systému a software ovladace tiskarny
budou nainstalovany a bude vytvoreno pripojeni k sitovému bodu nebo k
libovolné pracovni stanici pomoci USB nebo paralelniho pripojeni. V
pfipadé potreby Ize vytvorit také pripojeni k vhodnému telefonickému
terminalu do vzdalenosti 2 metrl od zafizeni. Pfipojovaci kabely (sitovy,
USB, paralelnf) obvykle nejsou soucasti baleni produktu a je nutné je
obstarat na vlastni naklady.
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Instalace zahrnuje odstranéni veskerych prepravnich obald a sestaveni
produktu, véetné pripojeni veskerého zakoupeného prislusenstvi. Technici
zajisti instalaci systémového softwaru a softwaru ovladace do jedné
pracovni stanice. Prace nad limit uvedenych Ukold, véetné, mimo jing,
instalace dalsich softwarovych ovladact nebo zajisténi dalsich kabeld,
pokud jsou nutné, je zpoplatnéna zvlast. Na tyto prace obdrzite cenovou
nabidku. Systém bude poté odzkousen, aby bylo zajisténo, ze vsechny
jeho funkce pracuji spravné a v souladu se specifikacemi. Spravce systému
musi byt béhem instalace softwaru ovladace pritomen.

Po instalaci a pripojeni k siti bude produkt odzkousen, aby bylo zajisténo,
Ze vsechny jeho funkce pracuji spravné a v souladu se specifikacemi.
Toner a papir nejsou soucasti tohoto balicku Easy Service Plan a je nutné
je zajistit za Ucelem provedeni této zkousky.

Po Uspésné instalaci zarizeni bude vami uréeny hlavni uzivatel proskolen
na zakladni funkce zafizeni, v¢etné tisku. Tento balicek Easy Service Plan
zahrnuje zékladni skoleni jednoho hlavniho uzivatele, v rozsahu priblizné:

* 15 minut, pokud je produktem tiskarna; nebo
* 30 minut, pokud je produktem fax nebo multifunkéni zarizeni.

Toto zakladni skoleni zahrnuje také postup pro provadéni béznych operaci,
napfiklad vkladani papiru a toneru a vyreseni pripadnych jednoduchych
uviznuti papiru.

Upozornujeme, ze predpokladem pro instalaci produktu a poskytnuti
Skoleni v ramci balicku Easy Service Plan je skutecnost, ze produkt se
nachazi v zemi, kde byl poprvé zaregistrovan a aktivovan (Oblast). Pokud
se rozhodnete nainstalovat produkt mimo uvedenou oblast, nelze instalaci,
pripojeni k siti a skoleni v rédmci balicku Easy Service Plan provést a nelze
pozadovat vraceni penéz.
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I. RESZ: A SZOLGALTATAS TARTALMA .
EASY SERVICE PLAN TELEPITESI SZOLGALTATAS
- I-SENSYS (BELETARTOZIK A TELEPITES, A
HALOZATI CSATLAKOZAS ES A KEPZES)

EASY SERVICE PLAN

On az Easy Service Plan aktivalasat kdvetden jogot formalhat arra, hogy
Canon-termékéhez Uigyféltdmogatast kapjon a helyi Canon tgyfélszolgalat
részérd| (lasd: 1. rész: Ugyfélszolgalat elérhetésége), az aldbbi részletes leiréds
szerint.

Az Easy Service Plan keretében nyUjtott 6sszes szolgaltatas nyUjtasat a IV.
részben ismertetett Hasznalati feltételek szabalyozzak. Amennyiben A
szolgdltatas tartalma és a Hasznalati feltételek kozott ellentmondas mertine fel,
A szolgaltatds tartalma élvez elséséget.

Az Easy Service Plan kizarolag a szolgaltatasi terv aktivaldsa el6tt eltelt 90
napon belll vasarolt termékekre érvényes. Ennek megallapitdsdhoz kérhetjik a
felhasznaldtol a vasarlasi bizonylatot.

TERMEKEK

Az Easy Servis:e Plan koérébe tartozé termékeket l1asd a helyi weboldalon
(lasd: II. rész: Ugyfélszolgdlat elérhetdsége).

SZOLGALTATASOK

Telepités, halézati csatlakozas és képzés

Az Easy Service Plan aktivéldsa utan beindul az Ggyféltdmogatasi

szolgéltatads, és minden Ggyfélhez hozzarendeljiuk a szakképzett
szerviztechnikusok egy csoportjat. Ezutan a megadott munkaidében
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hivhatja a helyi Ggyfélszolgalatot, és egyeztetheti a termék telepitését.

Az Ugyfélszolgalattal vald telekommunikacio koltségeit az tgyfél viseli (az
ugyfélszolgalat elérhetdségeit 1asd a ll. részben).

A telepitést résztnkrél harmadik fél is végezheti. A munkat végzé
szerviztechnikusok teljes korl kiképzést kaptak a termék telepitéséhez.
Ezutan kikuldjuk éket, hogy jelenjenek meg az Ugyfél altal megadott
helyszinen az aktivalashoz.

A termék telepitése az Easy Service Plan aktivalasat kovetden egyeztetett
idépontban torténik. A rendszerhez tartozo szoftvereket és nyomtato-
illesztéprogramokat telepitik, és létrenozzak a csatlakozast egy haldzati
ponttal vagy barmely, USB- vagy parhuzamos csatlakozast hasznald
munkaallomassal. A kapcsolat létrejohet egy, a berendezéstdl szamitott 2
méteren bellli telefonos csatlakozasi ponton keresztul is. A
csatlakozokabelek (haldzati, USB, parhuzamos) altaldban nem talédlhatok
meg a termék dobozasban. A felhasznalo sajat koltségén szerzi be ezeket.

A telepités magaban foglalja a csomagoldanyag eltavolitdsat és a
megvasarolt termék dsszeszerelését, a tartozékokat is beleértve. A
rendszerszoftver és a szoftver illesztéprogramjanak egy munkaallomasra
torténd telepitését szakemberek végzik. A fenti feladatokon tuli
munkavégzés (tobbek kozt kiegészitd illesztdprogramok telepitése vagy
egyeéb sziikséges kabelek Uzembe helyezése) kilon dijazasért torténik.
Erre kUlon ajanlatot adunk. Munkatarsaink ellenérzik, hogy minden
jellemzé megfelelden, az elére egyeztetett miszaki feltételek szerint
mukodik-e. Az illesztéprogram telepitéséhez a rendszergazdara is szUkség
van.

A telepitést kdvetden munkatarsaink ellendrzik a telepitést és a halozati
kapcsolatot, valamint hogy minden jellemzé megfeleléen, és a
termékleirdsok szerint mukodik-e. A toner és a papir nem képezi az Easy
Service Plan szolgéltatdscsomag részét. A teszteléshez kulon kell
beszerezni 6ket.
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A sikeres telepitési folyamatot kdvetden egy, On altal kijelslt
kulcsfelhasznald alapszintl képzésben részesll a berendezés funkcidirdl
és lehetdségeirdl, beleértve a nyomtatast is. Az Easy Service Plan
keretében egy kulcsfelhasznald a kdvetkezd alapszintl képzésre jogosult:

« 15 perc, ha nyomtatordl van szo, vagy
* 30 perc, ha faxrol vagy multifunkcios készulékrél van szo.

Az alapszintl képzés magaban foglal tovabba egy alapvetd muikodési
informacidkat tartalmazo segédletet, ami tartalmazza, hogy hogyan kell a
papirelakadasokat megszintetni és betdlteni a papirt és a tonert.

A készUlék telepitése és az Easy Service Plan keretében nyujtott képzés a
készulék regisztraldsi és aktivalasi orszagaban (régidjaban) vald
elhelyezésének el6feltétele. Ha a région kivil telepiti a terméket, nem
tudjuk biztositani az Easy Service Plan csomaghoz tartozd telepités,
halozati csatlakoztatast és képzést. Visszatéritést szintén nem adunk.
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CZESC I: ZAKRES USLUG

PLAN LATWEGO SERWISU, USLUGA INSTALACJI
— PRODUKTY I-SENSYS OBEJMUJE INSTALACJE,
PODLACZENIE DO SIECI | SZKOLENIE

PANA/PANI PLAN tATWEGO SERWISU

W wyniku aktywacji Planu tatwego serwisu uzyskuje Pan/Pani prawo do
wsparcia dotyczacego produktow ,Canon” w miejscowym punkcie wsparcia
serwisowego Canon (zob. Czes¢ Il: Dane kontaktowe punktow wsparcia
serwisowego) zgodnie z ponizszymi warunkami.

Zwracamy uwagde, ze wszystkie ustugi $wiadczone w ramach Planu tatwego
serwisu podlegajg Standardowym Warunkom zawartym w czesci V. W
przypadku sprzecznosci miedzy Zakresem ustug a Standardowymi
Warunkami wigzacy jest niniejszy Zakres ustug.

Niniejszy Plan tatwego serwisu ma zastosowanie tylko do tych Produktow,
ktére zostaty zakupione najpdzniej na 90 dni przed dniem aktywacji Planu
tatwego serwisu. Canon zastrzega sobie prawo do zadania okazania dowodu
zakupu w celu weryfikacji daty zakupu produktu.

PRODUKTY

Informacje na temat Produktéw objetych niniejszym Planem tatwego
serwisu mozna znalez¢ na krajowej stronie internetowej (zob. Czes¢ Il
Dane kontaktowe punktow obstugi klienta).
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UStUGI

Instalacja, podtaczenie do sieci i szkolenie

W wyniku aktywacji Planu tatwego serwisu zostang uruchomione Pana/
Pani ustugi wsparcia,a ponadto otrzyma Pan/Pani przydziat do grupy
wykwalifikowanych inzynierow serwisowych. Nastepnie moze Pan/Pani
zadzwonic¢ do miejscowego punktu wsparcia serwisowego w czasie
podanych godzin pracy, aby umadwic sie na instalacje produktu.

Koszty potaczen telefonicznych z punktem wsparcia serwisowego
obcigzaja Pana/Panig (dane kontaktowe miejscowego punktu obstugi
klienta mozna znalez¢ w czesci ll).

Instalacje moga wykonac¢ w imieniu Canon inne podmioty. Inzynierowie
serwisowi, posiadajacy niezbedne przeszkolenie, aby dokonac instalacji
Produktu, zostana skierowani do pomocy na miejscu pod adres, ktory
zostat przez Pana/Panig wskazany podczas aktywacji.

Instalacja produktu zostanie przeprowadzona wedtug uzgodnien
zawartych po aktywacji Planu tatwego serwisu. Zainstalowane zostanie
oprogramowanie systemowe oraz oprogramowanie sterownikow drukarki,
a ponadto zostanie skonfigurowane potaczenie z punktem sieciowym lub
dowolng stacja robocza za pomoca ztgcza USB lub potgczenia
rownolegtego. W razie potrzeby mozna rowniez skonfigurowac
potaczenie z odpowiednim punktem telefonicznym w promieniu 2 metrow
od tego sprzetu. Kable do potgczen (sieciowego, USB, rownolegtego)
zazwyczaj nie sg dotgczone do Produktu i musi Pan/Pani zapewnic je na
witasny koszt.
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Instalacja obejmuje usuniecie wszystkich opakowan przewozowych oraz
montaz Pana/Pani Produktu wraz z instalacjg wszystkich zakupionych
akcesoriow. Instalacje oprogramowania systemowego oraz sterownika na
stacji roboczej przeprowadzg inzynierowie. Prace wykraczajace poza
zakres wyzej wymienionych czynnosci, m.in. instalacja dodatkowego
oprogramowania sterownikow czy dostarczenie w razie potrzeby
dodatkowych kabli, podlegajg dodatkowym optatom, ktore zostang
uwzglednione w osobnej wycenie. Nastepnie system zostanie
przetestowany w celu sprawdzenia, czy wszystkie jego funkcje dziatajg
prawidtowo i zgodnie z wczesniej uzgodnionymi specyfikacjami. Podczas
instalacji oprogramowania sterownikdéw musi by¢ obecny administrator
Pana/Pani systemu.

Po instalacji i podtgczeniu do sieci Produkt zostanie przetestowany w celu
sprawdzenia, czy wszystkie jego funkcje dziatajg prawidtowo i zgodnie ze
specyfikacjami. Toner i papier nie sa objete niniejszym Planem tatwego
serwisu i musi Pan/Pani zapewnic¢ je do celdw testu.

Po udanej instalacji sprzetu wyznaczony przez Pana/Panig uzytkownik
kluczowy otrzyma podstawowe szkolenie w zakresie funkcji urzadzenia, w
tym drukowania. Niniejszy Plan tatwego serwisu uprawnia Pana/Panig do
uzyskania podstawowego szkolenia dla jednego uzytkownika kluczowego,
trwajgcego okoto:

« 15 minut, jesli chodzi o drukarke lub
* 30 minut, jesli chodzi o faks albo urzadzenie wielofunkcyjne.

Tego rodzaju podstawowe szkolenie obejmie rowniez wskazowki
dotyczace podstawowych aspektow biezacej obstugi, na przyktad
sposobu tadowania papieru i tonera czy sposobu usuwania ewentualnych
prostych zaciec¢ papieru.
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Warunkiem wstepnym instalacji produktu i przeprowadzenia szkolenia na
warunkach Planu tatwego serwisu jest lokalizacja Pana/Pani Produktu w
kraju, w ktorym zostat on zarejestrowany i aktywowany (,Lokalizacja”).
Jesli zamierza Pan/Pani zainstalowac produkt poza Lokalizacja, instalacja,
podtaczenie do sieci oraz szkolenie na warunkach Planu tatwego serwisu
ani zwrot kosztow nie sg mozliwe.
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CAST I: ROZSAH SLUZBY

SLUZBA INSTALACIE EASY SERVICE PLAN -
I-SENSYS ZAHRNA INSTALACIU, PRIPOJENIE DO
SIETE A SKOLENIE

VASA SLUZBA EASY SERVICE PLAN

Po aktivacii vasej sluzby Easy Service Plan mate pravo na ziskanie podpory pre
vas produkt znacky Canon od vasho miestneho oddelenia technickej podpory
spoloc¢nosti Canon (pozrite si ast IIl: Kontaktné Udaje technickej podpory)
(,my, ndm/nas/nami, nasa/nase”), ako je podrobnejsie uvedené nizsie.

Upozoriujeme, ze vsetky sluzby poskytované na zaklade sluzby Easy Service
Plan podliehaju nasim standardnym obchodnym podmienkam sluzby
uvedenym v Casti IV. V pripade akéhokolvek rozporu medzi rozsahom sluzby a
Standardnymi obchodnymi podmienkami sluzby sa prioritne uplatiuje tento
rozsah sluzby.

Tato sluzba Easy Service Plan sa vztahuje len na produkty, pri ktorych
neuplynulo viac ako 90 dni od zakupenia k datumu aktivacie sluzby Easy
Service Plan, pricom mdzeme pozadovat doklad o zaklpeni na overenie veku
produktu.

PRODUKTY

Podrobnejsie informacie o produktoch, na ktoré sa vztahuje vasa sluzba
Easy Service Plan, ndjdete na webovej lokalite pre vasu krajinu (pozrite si
cast II: Kontaktné udaje technickej podpory).

Canon

SLUZBY

Instalacia, pripojenie do siete a skolenie

Ked aktivujete vasu sluzbu Easy Service Plan, zac¢ne sa poskytovanie
sluzieb podpory a priradime vas ku skupine kvalifikovanych servisnych
technikov. Nasledne sa mozete telefonicky obratit na vase miestne
oddelenie technickej podpory pocas uvedenych prevadzkovych hodin a
dohodnut si instalaciu vasho produktu.

Upozornujeme, ze telekomunikacné poplatky za hovor na oddelenie
technickej podpory budete znasat vy (pozrite si kontaktné Udaje
miestneho oddelenia technickej podpory v casti II).

Instalaciu mdze vykonat v nasom mene tretia strana. Podporu véam
poskytnu servisni technici, ktori st dokonale vyskoleni na instaldciu
produktu. Na poskytnutie podpory budu vyslani na miesto, ktoré ste
uviedli pocas aktivacie.

Instalacia produktu bude vykonana na zaklade dohody po aktivacii sluzby
Easy Service Plan. Vykona sa instalacia systémového softvéru a softvéru
ovladaca tlaciarne a pripojenie k sietovému pristupovému bodu alebo k
jednej lubovolnej pracovnej stanici pomocou rozhrania USB alebo
paralelného rozhrania. V pripade potreby mozno vykonat aj pripojenie k
vhodnému telefonnemu pristupovému bodu do vzdialenosti 2 metrov od
zariadenia. Pripojovacie kable (sietovy, USB, paralelny) zvycajne nie su
sucastou balenia produktu a musite si ich zaobstarat na vlastné naklady.




ROZSAH SLUZBY (SK)

Sucastou instalacie je odstranenie vsetkych prepravnych obalov a
zostavenie vasho produktu vratane pripojenia akéhokolvek prislusenstva,
ktoré ste si zakupili. Technici vykonaju aj instaldciu systémového softvéru a
softvérového ovlddaca na pracovnej stanici. Prace, ktoré si mimo rozsahu
vyssie uvedenych uloh, okrem iného vratane instalacie dodato¢nych
softvérovych ovladacov alebo zabezpecenia dodatocnej kabeldze v
pripade potreby, sU samostatne spoplatnené a bude na ne poskytnuta
cenova ponuka. Nasledne sa vykonana testovanie systému s cielom overit,
Ci vSetky funkcie pracuju spravne a v sulade s vopred dohodnutymi
Specifikdciami. Pocas instalacie softvéru oviddaca musi byt k dispozicii vas
spravca systému.

Po instalacii a pripojeni do siete sa vykonana testovanie produktu s cielom
overit, ¢i vSetky funkcie pracuju spravne a v sulade s danymi
Specifikdciami. Sucastou tejto sluzby Easy Service Plan nie je toner ani
papier, ktoré musite na ucely tohto testu zabezpecit sami.

Po Uspesnej instalacii vasho zariadenia hlavny pouzivatel, ktorého urcite
vy, absolvuje zakladné skolenie o funkciach a charakteristikdch zariadenia
vratane tlace. Tato sluzba Easy Service Plan vas opravnuje na absolvovanie
zakladného skolenia pre jedného hlavného pouzivatela v trvani priblizne:

« 15 minut, ak je produktom tlaciaren, alebo
* 30 minut, ak je produktom fax alebo multifunkéné zariadenie.

Sucastou tohto zakladného skolenia bude aj poradenstvo tykajlce sa
zakladnych aspektov prevadzky, napriklad spdsobu vkladania papiera a
toneru a spdsobu odstranenia jednoduchych pripadov zaseknutia papiera,
ku ktorym moze dojst.

Canon

Upozornujeme, ze predpokladom na instalaciu vasho produktu a
poskytnutie skolenia v ramci sluzby Easy Service Plan je to, aby sa produkt
nachadzal v krajine, v ktorej bol zaregistrovany a aktivovany (,uzemie®).
Ak zamyslate nainstalovat vas produkt mimo daného Uzemia, instalaciu,
pripojenie do siete a §kolenie v rdmci sluzby Easy Service Plan nemozno
zabezpecit a to bez naroku na refundaciu.




